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2. NOTE LIMINAIRE

Dans un souci de lisibilité, le féminin est utilisé pour désigner les accueillantes et,
plus largement, les professionnelles lorsque le propos s'y réfere. Ce choix refléte la
réalité du terrain, ou ces fonctions sont majoritairement exercées par des femmes.

Par ailleurs, les lieux et les prénoms mentionnés dans ce document ont été
anonymisés afin de garantir la confidentialité des personnes et des structures
concernées.

Enfin, les références temporelles (dates, périodes, cadres réglementaires)
correspondent a celles en vigueur au moment de la réalisation de I'enquéte et de la
rédaction du rapport (janvier 2025 a avril 2026).
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INTRODUCTION




Rtaj1,. "~ ¢-[¢ac¢-¢BCac- >t-caaqa”~ tf "~ Ca>tlca” =
attention croissante dans les débats publics et les politiques éducatives. Parmi ces

préoccupations, la question du harcelement scolaire occupe désormais une place

centrale. Les campagnes de sensibilisation, les dispositifs de prévention et les
[tzBCaoaal-aglgqgYgl, --€C¢€  aa¥YYlaaCa, YT ¢1A” 1C- ¢caqt,
reconnaitre et de traiter ces situations. Toutefois, la plupart des recherches et des

A " 1Tc¢l1YYSaoaaAY[r~ 1YYCaaaGaf -f¢-¢BS¢-caAB1-[1At"
le rble des enseignants ou de la communauté éducative formelle.

RCaac¢, AaaCca Caa” 1¢YEaz¢a 2+[f[YSC1  aCEC¢CBtaf ~

peu explorés. Pourtant, ces moments 6t [ [ Y€1~ az Ya_ t ¢ midafagsész ¢ a~ @

méridiennes G représentent une part importante de la vie quotidienne des enfants.

lsc. - a¢clqgY¢-cats't+~ ¢_ ¢-cazCaaf -c¢CEcCaaAB1j 1" ts'
déploient des relations sociales riches, parfois conflictuelles ou violentes,

susceptibles de contribuer a la prévention comme a la genese de situations de

harcélement.

En Fédération Wallonie -* BYEC™ " Cav a~ 2+ [ [ YC1" ACE¢Bstaf "~ +18B
"tB ' Cazca"°es[fYS1Tac¢cS. Aaa”- 1rB¢art URuvvaBS¢ ¢j

0t lToaat- [ CaCcgazca |- >t-[¢CaTzi]l]vaCcgcal-[tzBsaAtL
PC-aC_ " ¢a zCaa ¢¢_ Aaca z2tffYSC1"a B ' t-latsaa ¢
AB1- [1TAt" ¢ G- c¢atjt-cadqgatstABdaa" 2 s5f "~ ¢CvaA YBa
mercredi apres - midi en fait partie, contrairement au temps de midi qui, bien que non

inclus formellement, est souvent pris en charge par les mémes professionnels. Ce

décalage entre catégories administratives et réalités concretes du travail constitue

Y- a¢Btl1caagBY[ cYBt- cazvYaaS[fcSyYBvayYYca  2t-1%t" Sa

gYaA 1-cazSajyYCazCaaA, ~1c¢cl1YYCaaAY[~ 1YYCava" e
[ $Sfc¢l>aada>tj Bla¢Ba " sAt-_ YlaaS_  €-c¢ca '~ 4%
AYr " 1fJoa Sca>tf1"1¢¢Ba”"?2tsB¢g¢1fY t¢1, -a¢€-¢BCa |
orienct ¢1 - ada, - caABs[lasCaaAstBa" ¢af_ zCazcavys”
- ¢bt_. _S-ca" " tr.Btcl -aze°Y-aAB,  Ccaze°st[[YCT

Ces objectifs ne sont pas sans effet sur la maniére dont les relations entre enfants

sont encadrées et accompagnées dans ces espaces. Favoriser le bien -étre, la
socialisation et la participation des enfants suppose en effet de porter une attention

particul1 dzB¢ a4 £t YEA 1- ¢SBtf ¢l - aa €-¢B¢a At 1Bava Sa |
conflictuelles ou problématiques.

feCacazst-aafcal] -c¢CEcCaYYCAaao1l- afBlca" taABtsa¢
" CaftzBCaze2Y-atAACT  azYaC -zaa B, Yqg_ t-*a]|”" ¢
harcelement et accueil extrascolaire, et poursuit un double objectif : comprendre
comment ce p hénoméne est percu et interprété dans ce secteur, et identifier les




réponses qui y sont apportées ainsi que les leviers et freins rencontrés par les
professionnels.

ReC- YYf¢cCaBCA aCdaaYBayY-Cazs, tBf.CaYYLt  A¢tcglj
directifs, des focus groups centrés sur des situations professionnelles et une

t- 45" Sa¢a zCaa [+tzBSaa 1-a¢lcgYgl, --¢C a*ra Re [ ¢
représentation exhaustive, m ais de dégager, a partir de contextes variés, des

régularités et des contrastes dans la maniére dont les situations de conflits ou de

harcelement sont comprises et traitées.

Dans cette perspective, le harcélement est abordé comme un analyseur du travail
szY[t¢gl>*3aa” aACB, Cqcazetsf{ " t1BE¢Ba” CSaaABt ¢l1YYCaa
enfants, les arbitrages opérés par les professionnels et les conditions dans

lesquellea @1 ad1- ¢SBj 16--6¢-¢*aR?¢-" CYa-°2Cacaz, -fa’
du harcélement, mais de comprendre comment les acteurs percoivent et gerent les

situations auxquelles ils sont confrontés.

>]1- azesjlg¢Bacg, Yca_t+t~" €-¢S-zYval  af -j16€-c¢caz
- . ¢l -4az2tYg, - . _ 1€ aztineaenjoie @aBauAciualtEindi@idugllie ™ ¢
gue les enfants posséderaient ou non. Elle est entendue comme un principe
organisateur des pratiques éducatives contemporaines : un repere a partir duquel
les professionnels évaluent et hiérarchisent différentes exigences, telles que
AB ¢ts' ¢BvatS-[ftzBS¢Bva"stlaaS¢Ba>t1B¢a, Yaa, Y¢G&-1
pasiciun étata attei - zB¢va_tloaayY-¢Ca_ t-1dBCazcaAC- aC¢Ba
CEC. A CVva- Yoaa  ¢a, -¢B¢B, -avaqaABl1j 1 ' 1¢Baz¢
zGCafl_ _ ABSC- zB¢vaztaae2t YacgCBac¢cV aéme pludtqaoea 1j . ¢
de dépendre durablement z € a”~ @2t zVY" ¢C=*

A

fCgegCa_t-1dBCazca/l -[¢) 1TBa"°?2tY¢g, -._1Caae1-
"t+B CaazSoa- B_ CSoaatstzY[tcgljCaral” " CaCacgcatsg¢B, 1¢
e Q. >t- ¢a [ _-actudr, tongadrge Tpar Ya Convention internationale des

zB 1 oeafantC(BO89k Celle -f Ta BS [ --t _ ,ca”~*26¢->t-caf __¢Ca
t Bgl1fY t-cazCaazB, 1TcaazS¢aAB, ¢$[f¢l1, - aqazSaazB,
Cacatl-alaqa“ta> laaf -alzsBsa/[ __Caj VY - tsBt
redéfinitenprofo - zCYBa” Caat ¢qS- ¢Saadqa” 2ts'tBzazSaaAB

'afCcats'tBzvalTatCagcal A Bgt-caz€aa, Y"1 ' -¢CB
"t AAB. [ . Ca > -ztsCaoaYBa“" CoazB, 1caaz¢a " 6C- >t-
¢(Bt- a> B_t¢l, -azvYaB¢ tBzaA BgtsaaYBa" @2 ¢- >t- [ CvV
différentes. La o u la premiére met en évidence une évolution des normes sociales et
des attentes éducatives, la seconde en constitue la traduction juridique et
normative. Y¢BS.  §-cazlgva" Ba¥YY¢Ca-_ Yoaa At B™ - aaze
nous faisons également référence, en arriere -A” 5 - vV as YEAazB, lcaazg¢a @
laCac-a’"vYjBSaf - [ BdsgC*




fCoda ZzSYEA s AAB. [ .C0da a,-ca _ (1" 1TatsCaada z¢4a _ t-1
sociologique vise a comprendre comment les professionnels agissent dans des

situations concretes, comment ils interpretent les situations et comment ils arbitrent

entre des exigencesp t B> loaf - ¢Btz1[fc¢ 1BSaoa*aR2tAAB. [ .

" e Q. >t- caA¢B, S¢vayvYYt-caqas¢® " ¢vazel-¢¢BB, ¢Baf
"t Bt-¢1Ba¢>>¢Cf¢l1j6¢_¢-¢ca”" CaazB, 1l¢caaz¢a " ¢- >t

participation.

v A

&~ al_, A B¢gGatc->1-azCaABsf1a¢BayYYCa~  2tYg. -._1¢
A BgtsCaftYart~  €ral”" " ¢Ca-°21_ A, aCaAtaoayY- Ca_t- 1dzB
zCAaACB[Cj.  1Bvaz¢a Y ¢BaCcaz¢a Yacl>1¢Ba" 2t ¢
situation, avec des exigences multiples, ce qui donne lieu a des pratiques variées

ot- aaA, YBatVYqt-caBS" ¢jE¢Baz2yY-asf{"t¢¢.  €-cazCa
zt-oavY-a_f_¢a. BIM -a- B_tgl1>ac¢cg¢af -a¢lqgYE- ¢
segmentatio ns du métier mises en évidence dans ce rapport.

RCaBt AA Bgaa?® B't-1aoa6¢ac¢- aq¢B, 1TaaAt Bgl1Ca*aRt aA
" l1T¢q¢sBtg¢YBSaaf1€C€-¢1>1YYCaaYBa~ ¢a.tBfdZ ¢€_ €-¢ca¢
C_.AITBIYYCazCa"?t-1t" Sacadac¢ " Cazts[Blg¢a”™ Caa¢f
contemporaines et analyse le travail concret des professionnels a partir des
al¢Ytqgl, - oa’YyYy21" aoaB¢-[ - ¢BC¢-c*ra|""¢a_ Cca-_ ct
épreuves qui structurent leur activité, ainsi que la diversité des réponses apportées.

Enfin, la troisieme partie formule des recommandations visant a soutenir les
professionnels dans la gestion des situations de conflit et de harcélement.

1-alvats- aAB¢-t-¢ca" ¢a.+BfdZ ¢ ¢C-caf, _ . ¢aA 1-c¢a
lecture du travail éducatif en accueil extrascolaire attentive aux transformations
contemporaines des normes éducatives, aux contraintes du terrain et aux
ajustements dévelo ppés par les professionnels pour y faire face.
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Cette recherche exploratoire  nous invite a éclairer deux enjeux centraux et
complémentaires :

1. Faire émerger une définition claire du harcélement , permettant de le
distinguer des conflits entre enfants ;
2. Comprendre le rdle du climat scolaire Zt-aad” @t AAtBl1¢gl,-Vva" taA¢s

prévention du phénomene de harcelement.

Ces deux objectifs guident le fil conducteur de la présente revue de la littérature. Il
- CAa?t ' 1caAtaazCaAB, A a¢BayY-CaaS-c¢. dzaCasSE.+VYa
revisiter les connaissances disponibles a la lumiére de ces deux questions, en
mettant en évidence les débats théoriques, les tensions conceptuelles et les pistes
- 5" Sc1'YYCaa'YYlas~ 1, ¢-¢S-catyY _ YBz°.Y1a taB¢[ .

La premiere étape consiste a interroger la notion méme de harcelement scolaire.

R 1-azef¢B¢al -aC-aYC" " ¢Cvag¢ " CaCacgcacgBtj SBasCah
ATt fCazsca" @21-¢S-¢l1,.--t"1T¢gsvaay¥YBa" CaA, l1lzaaqgqat [f
sur la distinction parfois floue entre conflit et harcélement. Clarifier ces tensions est

essentiel : non pour figer une définition unique, mais pour comprendre comment ces

critéres sont mobilisés et discutés dans la recherche, les politiques éducatives et | es

pratiques professionnelles.

La deuxieme étape propose une cartographie des approches  développées dans la
" 1¢e¢BscYBS*afCBegt1- Cada?l1-¢tsBSaoaalS-castYEA[L Ya

" CfcYBSAAQSf. - '1YYSAa Yaa [1 .1lac. Bl'YYCazYaA
cherchent a décrire ses formes concrétes, en insistant sur les dynamiques

1-¢SBt g1 --¢" " CoaCcaayYBa" Caoa¢>>Ccaazvyal” 1_+t e
o¢a> [+t 1Taf- cadaYBa” SaaBtsA, - aCadal-aqglgqgYgl, --¢°1°

zCa ABsj €- ¢ 1 rverslion Y«ague®fdire g)SCette diversité de perspectives
illustre la richesse mais aussi la fragmentation du champ, et appelle a un effort de
mise en dialogue.

Enfin, dans un troisiéme temps, la revue de la littérature nous servira a situer notre
propre approche * aa- a A1 BtsC az? Y- C'&pourfrdgarder les 3itationsén 1 a ¢ €
lien avec leur contexte global G,¢ ¢caz Yaag¢S™ Caz?2¢- YY{fqgC&¢goa~ @ C¢. -

'Rt 4o [1. 7 "1¢€a. "~ lagfaf -alzdBCaYYCa”  Caoadf _A Bg¢ €-¢caal-z1j1l1zYCT a
ZsAt aaS- ¢aTt- B, Caval-oaglgYgl -oavajt” - CYBaaf, K "~ ¢fc¢ljSavragst-aada” ta |l
société cons titue une réalité suigenerisv a1 BBtz Yf ¢1(~ €aqad” taa, __ S4azSaoal-z1j1lzYa*raRtaf - ¢
C-jlat ' '®sCaf __Cayvy-¢az, _1-t¢l -va_tlaadtYaolaf, __cafcayvyilaBS¢-zaA aoal
des repéres et des significations partagées (Ehrenbe  rg).

2R?C¢g.-,  _t8¢. .z, ", '"1¢€aCacalfl1af -o01zBsBBsCAC- a¢C¢t-¢a YYSaagS €az2G¢- XYY

ACBOAS[fcl1jSatz, ActSaBS A af asa/yaéis,ol |z amltrairge’edt-erivisagée Bofm@eoce fiuil rerid a
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observer concrétement ce que font les acteurs en situation G, notre démarche vise

a comprendre comment les accueillants extrascolaires ( ci-aprés « les

accueillantes ») percoivent, catégorisent et gerent les situations de harcélement

dans leur pratigue quotidienne. Cette posture G¢'YYCa-  Yaa 'YY:t~™ 1>16 - aaz?@;
[ - zYlcaqaf -oaoalztsB¢Ba" CaaABt¢l1YYCaaAB, >Caal, =-
o, 1vat>1- azelz6dc¢clul6BE8o&aBr1¢Bt CaaCga” CaaBt
dans ce cadre que nous présenterons une « boite a outils » théorique et

méthodologique, forgée au croisement de la littérature et de nos choix de recherche.

Forte de cette premiér e posture, une seconde sera adoptée, celle de fournir des

B¢, _._t-2zt¢l - aat- a _  Yaast AAYSt- caayYBa" » BAAB,. [

1-alva taABsat¢- ¢¢aBS¢jYGa- CajlaSaAtsaaady” ¢ €C-¢
mais aussia A. oS Ba" Caa +t° - aa z-° §ui germatte BeCpinget le- £t - Sa ¢
,tBfdZ € C-caaf "~ t1BECvac¢-a °ets"tB laat- ¢caqa” @4t [/ f
j . 1Ba"~ 2 CEAB1 ¢- [ Ca ziCaprés ABes >plofessionnelles € »)acgai v
travaillent.

4.1.2.1.1 Socle commun

&~ aCElac¢atyY  YBz@.YlayvY-aa [~ CazCazt>1-1¢1, - o
eY- aJ¢Bgt1- af - oS- aY aextads instiutionnelS comraezcéux dea ™~ € a a

la Fédération Wallonie -Bruxelles“. Ceux-ci insistent sur le fait que le harcélement ne
ACYcqcaf¢BSaBszYlcgaqaY-Caal A" CazlaAYg¢adal” aa2s
un déseéquilibre de pouvoir, une intentionnalité, une répétition dans le temps et une

souffrance de la victime. Il prend souvent place dans un cadre collectif, ou la

dynamique de groupe et les réactions G _ Y a~ @ 16 def téroins jauent un réle

z¢SB, 1-t-cazt-aa" @2tsj. " Yqgl, -az€a taalg¥Ystcgl, - =

N

R¢Cafl[ -[CAcazCa.tBfdd ¢ €-caaf, " t1BSvacgs” a’yvyvyesjig
fondateurs de Dan Olweus (1994, 1995, 2011), repose ainsi classiqguement sur trois

A, aolpr~¢a"~@?tf¢l1 -*a|-aB¢jt-f.¢€va~2¢€¢.- _BG¢, 2z, "~ "1Cazlc¢Caba, Bg.  z
1-z1j1zYaadA YBAat 1Bvac- aBG¢ Cct-ca 2 1zt66Aaz°2Y-4aC-0aC_ " 6¢az6aBd "~ SaaAl
SRet AAB, [ .Ca> -zB8C4aaYBa”  €aoaazB, 1goaz¢a" @2¢->t-¢cajlafagaf. -alzsB¢Ba"
At Bgl1fY 1dBCaBSYYTIEBgaY-GCaAB, ¢Sf¢l,. -aaABf1>1YYCvacCcgaz, -¢a " 22tYqg, -
z®t AAB, S>g-CBafl 2 6-CacglqgY +1BCaz%¢azB, 1¢aoa> -zt_  $-¢tYEAGCGqga- -af. __ &€
AB, ¢€f ¢l - *aR®?tAAB, [.Ca> -zt8CadaYBa" CaadazB, 1T¢gaaz¢a" 2¢->t-cafagatsqgB,
zZB. 1qaazg¢a" @ - >t - énardetdBsaNations tWoied Je 20 meWedbre 1989 et implique une prise en compte

interdépendante, indivisible et universelle de ces droits (Rasson, 2026).

4 Les cadres proposés par la Fédération Wallonie -*BYEC" "~ Coad, Ya" @2 aSBjt¢, 1BCazYa[ " 1_tcaaf,
une définition contextuelle du phénomene, insistant sur la répétition et le déséquilibre des forces. Toutefois, il est
intéressantdenot $Ba Y- €az1>>6B¢- [ Caz°tAAB, [ . Cac¢- ¢BCa" Caazt>1-Bruxelles - a
a, Y 1'-¢avyycana  ¢a.tBfdd ¢ ¢-ca-°2CacaAtaoay-¢cagal, A CazlaAYcgS
une relation inégale, une répétit ivité et une inscription dans un contexte social (Fédération Wallonie -Bruxelles, s. d.),
Ch-z1laa’YYs¢a CaalgCazYays[c¢CaA YBAY-2a|-a¢l ' -¢_ C¢-¢cazeCE[fC " ¢C-[¢Ca" '
une forme particuliere du conflit », marqué par u  ne dynamique groupale et un déséquilibre de pouvoir (

)

Q@ @
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[BlqdzBCaada" t aBsAtsqgl1¢l1, - azCoaadtfgCava  @21-¢S-¢T1.

"etYgSYBaScgca“"tajlfcgl C€+rafCc¢qgCazt>1-1¢1, - a [ |-
phénomene longtemps banalisé dans les relations entre pairs.

Dans un contexte de forte médiatisation des situations de harcelement scolaire et

z?#1- - fc¢l -aA ~1¢lYYSaqa"  +taABtsj¢-¢1, -Vva ta-,
5Y _YBze.Yl1a " [ Ccaze°eY-CatcgS-c¢cl -aBS- YjST
institut ionnels € plans de prévention, campagnes de sensibilisation, guides pratiques

a destination des professionnels G traduit une volonté de prise en charge urgente du

A, s-  _ dz ¢*aU Y¢¢> TavalfCc¢gSa, (1 1latcl, - aa2t AA
présentte At B> l1aaf[ __Catjl1z¢-c¢Sazt-oa" 2CaAt [ CaAY]
littérature scientifique.

4.1.2.1.2 Désaccords sur les critéres du harcelement

Au-z ¢ gaz¢afSCoa Bt-zCaa" 1'-Caaz2tff]. BzvazSaa M
[BlcdBCazCa"taj. "~ -¢tazsa-yYiB¢a>tlca~ = [ Ccalkz
zCoaaaCY1l1  aa'¥YYla_ tBYYSC-¢ca" 2€C-¢BtsCazt-aayY-Caalg
pertinence © et parfois la nécessité¢ G z2 Y¢1" 1la¢Ba [Ca ¢¢B, ¢a A YB:
intervention. Ces tensions ont amené un glissement progressif du débat : du terrain

[ - JTSCAqgYSC  ajCBaoaafS¢" Ylazta" 1,  AtfcaScazta"  taABI

La volonté de nuire

La volonté de nuire comme critére discriminant du harcélement est de plus en

A" Yaa a, Yj¢-ca YYCoa¢gl --t€2*a g@2VY-¢Ca AtBgva &
objectivement : un enfant peut blesser un autre sans en avoir pleinement

[ -—af1C€-[Cva Yat 1Ba a, Yaa " 2¢>>Cca z¢a zS-%
BCaA - ot 1° 1¢gsal-2z1j1zY¢" " Craqget YgBCaALt BgVe
motivations des auteurs, au risque de minimise r les effets vécus par les

victimes. Dans cette perspective, plusieurs chercheurs comme Eric

Debarbieux, Benoit Galand, Jean -Pierre Bellon) plaident pour une approche
[C-¢BtsCaaYBa" Coa [ -oat¥YYC- [CaazCaast[cSaval
consciente denuire* aR?® 1 zts¢a’yYvy¢a® 21, AtfcaayYBa" taj1/f ¢
z¢a" @t " BSoaaCYBaa®1-afBlgazt-aa”~ ¢€af, YBt-cazg'
une inflexion vers une lecture plus pragmatique des situations.

A~

g2t Y¢BCoac¢Btjt YEazZzts>C- z¢- caf CAC- z5-¢ca" Ca_ &1
C- a0, Y"1 ' - t-cavYYa2tYa>1" azvyacS, Aava Caat YcCY
"taa, Y>>Bt-[Ca’YYe1T  aa AB, j . YYC-c¢cr*ra|_._ t-YC®
dimension stratégique du h £t Bf dZ ¢_ ¢- ¢va YYs¢" " Cataa, [1¢a
reconnaissance et de pouvoir social. Le harcelement, dans cette perspective,
-2CagaAtoact-cavY-astfcg¢Cal,  AY  al>a’Yyay-aJf. _ A
une position dominante. Ces approches, nous le verrons, rest  ent minoritaires

>t [ Cada qga Y- Ca ¢C-z+t-[¢C4a&a A" Yaa 'ts- Bt~ €4a qa at¢a .
psychologisante du phénomene.
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La répétitivité

RCAZCYETdz Sa[BlgdzBSva " taBsAsSgl¢ljlgisvya>5 ]
Olweus propose une fréquence minimale (au moins une fois par semaine

pendant un mois), d'autres auteurs (notamment : Fougeret -Linlaud, 2022 ;

Bellon & Gardette, 2011) insistent sur la perception subjective de la menace

par la victime, qui peut vivre dans une insécurité permanente méme en
"etraC-[CazCa>t1caa>BtsYYC- caraf Cqoydeiet AAB, |
zYa.t+BldZ €. C-¢vaCcaaoayYBa " ta- s[Caalcshzez €% Ac
A” Y¢T ca'YY¢az¢ acompfageazcSts j 1tB 8Cq &Y - caa *

Rt aS tcB1¢az¢aA Yj. 1B

| - >1-va"  ¢agB, Taldg Caf[Bl¢dzBSY a~ 2t aS, s¢B1¢az¢
taS. s¢Bl1¢a-Caao2l1-afBlcaAtaayY-1%YY¢C €C-cazt-la
peut étre sociale, psychologique, ou statutaire, reflétant une incapacité de la
vicime asedéfendre. |~ "~ €azlacg¢l- "Y¢a~ ¢a.tBfdZ ¢€_ €- cazs
pairs, en soulignant la violence structurelle du lien entre agresseur et victime.

4.1.2.1.3 Compréhension systémique du harcelement

Au-dela de ces débats sur les critéres, la littérature contemporaine tend a déplacer

" et-1t" Safazva .tBfdZ €. ¢-caaf " t1BSajS¢Baay-<¢af
" PSYaaT|wwuast [ [ CAcgCa" 2 T1zc8Caz?Y-a.tBfdZ ¢ C- @
lecture ce ntrée sur les caractéristiques individuelles des protagonistes. En revanche,
z®tY¢BSCaoaf.S¢Bf.CYBavagqa " 1-oa¢tBazcalst~_1js° [
Catheline (2020), privilégient une approche groupale, ou le harcélement est vu
commeunphénomen Cats, $B' €- ¢caze Y- azsas'YY1" 1 BSazt- aa" &
Le groupe devient ici une structure identitaire temporaire, soumise a des normes

1. A1 1¢SfaaScagay- ¢aABCaal - azc¢af -> B, 1¢tsa'YY
prendre a un pair percu comme 2z 1>>t8B¢- ¢*a feCaga zCAYlaa Y- Q&
YYe _tc¢ " ayl stavaAoS[{. "~ "YCaaft-z1-tjSvayvYYs | ]
de violence entre pairs de mobbing © terme anglais issu du verbe o mob qui signifie

attaquer ou assaillir et renvoyant égalem enta the mob, la foule. Sa définition prenait

zts ga¢-af. _Ac¢Sa"caf -c¢CEc¢Sacca"tazsS-+t_1YYCagz
bullying G et plus particulierement school bullying YY1 aa? Cagcal_ A asazt- @
des pays anglo -saxons et qui a été traduit en France et en Belgique par «

harcelement scolaire » (Stassin, 2018/2020).

Dans ce contexte que Bruno Humbeeck (2019) propose une lecture critique du

[ -JCAca_f_6Cazca.tBfdd ¢€_C-caaf "~ t1BC*a""16¢- a’Yy
A 1-¢CatyY _YBze.Yla"  CoaBla¥YYSaaz2Y-3aYoat ¢€aB1l'
gualifier une s ituation de harcélement scolaire revient parfois a figer les roles et a
C_CAff.S¢€BavY-azl1st" , "YCal -oaoa¢BY[f¢1>a¢-¢B¢a" 2] "[
bloquant produit par le mot « harcelement », devenu un « mot  -bélier » dans les

relations école -parents.
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gdzod”™  Baoaa'YYeyY-¢Ca>t_ 17" €Ca" ¢ A" 3TaAACNYBE@N, - 4&0

a, .. tsCaz°C- YYf¢SBa, $fc¢lj¢.C-¢vaa, YjS-caqgaAs B
réunis. Ce décalage entre la demande sociale et la réponse institutionnelle peut
[ -zY1BCaa¢" - a”~YlagayY-¢a> B, Caz°tiBpargwa'te [ Ve

tYazts¢B1_ ¢- caz¢a" @2¢->t-¢caf . -[¢B- ts*

Face a cette impasse, Humbeeck défend une approche pédagogique plutdt que

judiciaire, centrée sur la reconnaissance des souffrances exprimées et la régulation

collective duvivre -€- aC_ [~ €*aa” al-jlgCaqas”  tB  1Ba” 2¢t-4t7 .
et tension s relationnelles en milieu scolaire, en misant sur la médiation, la co -
szY[{tc¢l -atcgca” Cag¢Bstjt1” aaoa¥YBa~ ¢af" 1_tcaaof, "~ t1BE
de qualification stricte des faits pour privilégier une action éducative contextualisée,

centrée s ur la prévention et la restauration des liens sociaux.

Ce déplacement vers une lecture contextuelle du harcélement trouve un

prolongement logique dans I'émergence de la notion du climat scolaire. Plusieurs

travaux ont mis en évidence une corrélation étroite entre la qualité du climat

relationnel dans un établissement et la prévalence des violences entre pairs. Le

["1_tcaaf "~ t1BSval -[SAca_ Y ¢1z1 stkltions,de- ¢~ vaPB

" B't-latgl -vazCa"taass[YBl¢gsa ScazYaat-c¢1_ €
C.rBCaazeY-Ca[l _ . Y- 1 Yrawk tgezDélfatbieuk,jBRaya,aCRriaa

Galand, ou encore Salmivalli ont montré que les établissements caractérisés par une

>t 1r- ¢al_, A1ft¢l1, -azCaatzY ¢SavayvYy-©¢al-J. . sBSC||

aC-¢1.6-caz21-" Yacl1f¢a . 1¢ceélerdent $ex @uliplies-A _ dz Ca@a

" l-jCeBaSvay-afl®T1_tcaaf. " t1BCaAaA, algl>at " l1cgaf |

|- aBSA  ttt-¢ca”~ ¢a . .tBfdd €. €-qcazt-aa”" 2¢-a¢_ " €a:z:
YY ¢1z1C¢- aaof. " t1BS¢val” aCoag¢aA aoalr”~ Caz2¢-jlaot &
des relations, la participation des éleves, la formation des adultes et le sentiment

zZ®t AAtBgS¢-t-[Ca ga " ta [, __Y-tYqgsa af "~ t1BS*a |*
[ _ABB. C- 01, -azYa A - _de Sva-_ -af/l. cavy-¢a

~ W at
YY" 1>1¢Bva_tlaal cCavY-al-z1[tqgCYBazyvYa > - [«
scolaire.

8B}

[

Rta” 1¢qegsBtqgYBSaA[ -oaot[BsCatyYa.tBfldZ €. ¢€-¢4¢- ¢BE
plus fréequemment la question du  cyberharcélement Vv a [ -2a-dicedles violences qui
aCaztsA”  1¢-caAtBa"?1-¢¢B,_ sz1t1BSazSaacdqf. - "F
messageries, plateformes de jeux ou autres espaces de communication en ligne. Ces

comportements prennent des formes variées I insultes, diffusi on de rumeurs,
CYYSBTSaaAY[r” 1YYSCavaALBgt  Caze1_ s Comaisy, 17 15-
- cas-af.__Y-azSfajla¢BagqgaA Bg¢¢BastcgcqgSl1-ckaqayY-

Zt-aada” 2 CoaAt [ Ca- Y, sB1YYC:
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Comme le rappelle Catherine Blaya (2025), il est utile de distinguer cyberviolence
et cyberharcelement . La cyberviolence constitue un terme générique qui recouvre

"o C_-aC¢_ " ¢azCaat BCaal -o0oaf. .. lTaCaactc- a
spécifiguement des agressions répétées dans le temps et dirigées contre une
victime qui ne peut facilement se défendre seule. C situations reprennent largement

les criteres déja identifiés pour le harcélement entre pairs : intention de nuire,
répétition des agressions et désequilibre de pouvoir entre agresseur et victime.

A A A

°®l-oaq¢tBazyYa.tBfdZ ¢ C-¢va tazs>1-1¢1 -
encore discutée dans la littérature * a RCoa [ . ¢Bf . CYBaaa24t [ [
comportements agressifs en ligne, mais  débattent encore de certains criteres !
notamment la répétition ou la nature du déséquilibre de pouvoir I qui peuvent
prendre des formes particuliéres dans les interactions numériques (Blaya, 2025).

Pour cette raison, de nombreux travaux consacrés au harcélement entre pairs

1- ¢dzg BS-¢ca+ty¥Y _YBz@?.,Y1a " +a YYCagl, - azvya [
[ - aclcgcYCa At aa’ {  Sca ABl1- [ 1At" *a qbt- aa’
souvent liées aux dynami ques relationnelles déja présentes entre enfants ou
tz " CafS-cavat¢® " CaaASyYj - cafg¢Btat AABts. ¢-
que le harcélement entre pairs : les approches explicatives (pourquoi ces
situations émergent), les analyses des mécanismes interactionnels (comment

9

¢"" Caaafaztsj ¢" AAC-cvatSca  Coac¢BtjtYEa, E
prévenir ou y répondre).

Cette proximité conceptuelle souléve toutefois une question importante : le
cyberharceélement constitue -t-il un phénomeéne réellement distinct du harcelement

C- ¢BCat dz Cipludty 2 0¥ G € &- al - azcafcaA, ts- |
numérique ? Plusieurs auteurs soulignent que les technologies numériques ont
aYBg, Yga A YBa ¢>>Cca z°+t_ A" 1>1¢€Ba [SBgt 1-
st B'"loaat- caa, - af.t_ Aazet[gl - azt-aa” @ Cg

2019). Les agressions peuvent ainsi se poursuivre en dehors des lieux ou elles ont
commenceé et devenir visibles pour un public beaucoup plus large. Ou inversément
¢~ " CaadaAlyYjC-cqcaf. ..
ou les enfants et les jeunes sont réuni s physiquement.

Dans le méme temps, les environnements numériques introduisent certaines
spécificités . La diffusion potentiellement massive des contenus, la persistance des
¢Bt[CaaC- a1 ' -¢a vYas¢-[ BS¢a CaaA aalp1°1
z®1_ AYlaat- fSazCaajl1fc¢l, SaaCgaB¢-zB¢ar-
(Blaya, 2025). Dan s ce contexte, certains auteurs estiment que le cyberharcelement
peut étre plus répandu et parfois plus grave que le harcelement en face a face
(Galand, 2021). Aussi, avec le cyberharcélement la victime n'a plus de pause : le
harcélement la suit dans d'autres espaces mais envahit également tout son temps

C
C

C-[C¢Bazt-oa" 2 CaAt [ Ca- Y.

AABG)
Bz¢- ¢ga

1C- ¢BBC

Saazeb-

oat ' BE
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. ¢BSa [ Sfc¢l>a-°CacaAtoazSazscSB, 1- ¢Ba~ tabar, -
. Yaz¢aziBSa'yYYlataBstla, -a, Yacg Bgazt-aa” Caa z€t
[ _AB. ¢-aljCvayYYTaAB1j1" ts'1¢€a” & cgnménBlpst ¢ 1, - & Z
choses se passent concretement sur le terrain, comment elles sont vécues et

comprises par les acteurs eux -mémes .

1-alva”  CadABS, 1TdBCaadazl1>>sBC- [Caadaf - [CACYS " Cua
sontprisesici comme . [ $cadz°tcYzSCr*alit- acAaYBABlaSvascgaast-
AB,L ABSaq¢S¢BBt1- aqa” . CYB¢a, Qa-  Yaasf{Bl1j1, -oaaf Cua
constater que des divergences apparaissent également chez les acteurs de
premiére ligne dans leur maniere d e distinguer harcélement et conflit. Comme le
soulignent Ferrard et Galand (2016), « les récits récoltés illustrent les difficultés de
T e s 7 Erénged "gohflit">et "harcélement” » (p. 25), difficulté qui, selon eux,
entraine des enjeux importants en matiére de gestion puisque « si on traite le
harcelement comme un simple conflit, la victime finit souvent par se rétracter ou par
minimiser les faicaa da TA*a 1ov*afeaCacgca A, YBYY, 1a-_ Yoa >.
aS_ " tr” Saa z1j¢B" ¢€-[Caa a¢a BS¢B, Yj¢B,. -¢ca tVYaal
extrascolaire.

Y

gt-aa“tajl1¢ayy, ¢lzl1€¢--¢va -a-2°2t"1caAtaa¢- a
FAN

selon un savoir pratique * a R® [ CcazetsqgYz<¢alfl1a- caA Bg¢S
discours normatifs relatifs au harcélement ou aux protocoles officiels, mais sur

cet [ . AT TaaS_ €S- ¢caABrtglYYCazCa” aad1lcaXl ajgBLtA
comment, en situation, les professionnels mobilisent leurs connaissances et les

outils a leur disposition pour agir concrétement i a_ t loaat Yaalazee1z6¢- ¢l >1
sont mis a leur disposition, comment ils les mobilisent et quelles tensions ou

dilemmes émergent dans ces processus.

a
a

fCcecCandeYzCaao lb-cisBESDEL A +-YER Caat [ cSYBaaz¢a |2
percoivent et catégorisent les situations auxquelles ils font face. 2 Y @ Lcaqui, dans

une interaction, est percu comme un conflit ordinaire ? A quel moment une situation

bascule -t-elle vers une problématique de harcelement nécessitant une intervention

spécifigue ? Comment les professionnelles arbitrent  -elles les différe ntes stratégies

z 2t [ ¢ldisser fai® & ?
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RetsqYzCazvYa.tBfd ¢ ¢€-caaf, "t1BCataz, --ta” 1¢vYvYaq
disciplines et de paradigmes variés. Ces approches ne se contentent pas de

proposer des définitions différentes du phénomeéne : elles traduisent également des

1- ¢C-¢1,.-0aat-1t"S¢1YYCaazlagl-f¢CavayYYGCa- _ YoalA
grands axes.

Le premier vise a expliquer pourquoi le harcélement émerge, persiste ou se

généralise dans certains contextes. Ces travaux se concentrent sur ses causes, ses

déterminants, ses logiques sous - 5 [ $- ¢Saadal” aaa2l1-afBlj - ¢az
CEA” 1[tc¢1j¢Cvafc¢- ¢Bts$ aayYBtche BAcpnpindte” comgneental®R S a o ¢ [
harcélement se manifeste concretement dans les interactions entre pairs ou a

Tewsf L. CT " CAazeY-aBgetrT TaaS_, §-¢r*raa’ aoa*t lcgcalfla;
configurations organisationne lles, les formes observables du phénoméne : une

t AAB,. [ . Saztjt-¢t  CazCafBlTAcgljSva’'yYYlaaet- [ BGa.
situées.

A ces deux axes © le « pourquoi » etle «xcomment» Ga°t  Y¢SCAY- a¢B. 1alda
A YBBt1caB¢ B, YAC BQguafale® a."~ Cef tragaBxtn€ éherchieént pas

Ct- caAqaSEA” 1YY¢Ba @ B1'1-¢CazYaA.ts- _ dz ¢va- laqga
mais plutdt a en évaluer le traitement. Le harcélement scolaire y est appréhendé

[ .. SayY-aAB, (" d Saz2tf gl - aAY[ sireyéffatddes Caa BEC S
A " 1¢1YYCaa_  laSaa€-a’'yYyjBS¢va CaaBssaY ¢tcaazSaal
et les freins r encontrés dans leur application. Ce courant a visée pragmatique

mobilise des méthodes évaluatives, souvent a la croisée entre expertise scientifique

et commande institutionnelle, etinterroge  ¢At B> 1T aadaA” Yaa'YYeécequa- ¢a~ ¢a.
signifie«agiref >1 [t [ ¢_ ¢- ¢adaf - ¢B¢a" ¢a.stBfd ¢_ C-caaf =

Cette typologie ! entre les approches des causes, des manifestations et des
réponses ! ne prétend pas épuiser la complexité des positionnements théoriques.
Certains travaux peuvent étre lus a cheval entre plusieurs de ces familles. La
catégorisation propos ée ici vise donc avant tout a repérer des tendances
analytiques, a cartographier un paysage intellectuel, et non a enfermer les travaux
dans des cases.

Rta ABS_ 1TdzBSa asB16¢a z2t AAB.  lbs causes jprofonfled wiaief[ L . ABG-

systémiques zZzYa. t Bl dZ €. €- caaf "~ t1BC*a|" " Caaa?1- ¢S BB,
enfants ou adolescents a devenir auteurs, victimes ou spectateurs de violences

répétées, et sur les logiques sociales, psychologiques ou politiques qui sous -tendent

le développement z¢a [ CAa A. s- _ dz $*agCYEA Bt-zaad [, YBb-

a2 1- af B1c¢a zt- psicholodichieceBihdwvitlualisante @2.1.1) v a~ 2t Y¢BSCat z | i
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une perspective critique et sociohistorique , attentive aux rapports sociaux, a la
[ - oa¢BYfcl, -3az%aa- B_ CavaCcatYEatj "~ Yc¢l, - aaz¢la

4.1.3.1.1 Le paradigme individualisant : des profils a risque

Dans cette premiére perspective, le harcelement scolaire est pensé comme une

conséquence de caractéristiques individuelles, le plus souvent psychologiques.

f __.C&- _ Yaa  °tj -o0ajyYva  CoacBtjtsYEAATl --1¢Baa.
des années 1970, ont posé les bases de cette définition, en identifiant des profils

zets" dzf Caa ba .+t B[S CYBaa dv a b avjctimpsg, a@xat@itsf & . Ya B é
spécifiques : agressivité, faible empathie, impulsivité, anxiété sociale, ou encore

faible estime de soi.

Dan Olweus définit le harcélement comme un comportement agressif intentionnel,

répétitif et fondé sur une asymétrie de pouvoir. Selon lui, les harceleurs présentent

Y- Cac¢C-2zt-[Ca_tBYYsCaga >t BCaaljlgtsva-_ - aagt
également enve rs les adultes. lls sont caractérisés par un besoin de domination

s" ¢Cjsvay-¢al, AY aljlgtsal, A, Bgt-c¢cSasqgayY-azts>1["
gue ces comportements masqueraient une fragilité ou une anxiété sous -jacente,
soutenantaucontraireq Y$¢a” Caa. tBf ¢ CYBaatsAB, Yj ¢- ¢caACYazel
physiquement plus forts que leurs victimes. Il les décrit comme présentant un risque
tffByaz¢al K _A B¢g¢S¢. C-caat-clao, [15YEaAY ¢tsB1¢YBaa
substances (Olweus, 1994, 1 995, 2011). Du c6té des victimes, il identifie des traits

associés a une vulnérabilité accrue : anxiété, prudence, sensibilité, faible estime de

soi, perception négative de leur situation.

Ces modeles, construits autour de profils -types, ont inspiré de nombreux
programmes de prévention centrés sur la remédiation individuelle, la régulation
émotionnelle ou le développement des habiletés sociales. Ils nourrissent aussi des
dispositifs de détec tion précoce des éleves dits « a risque », en s'appuyant sur des
outils psychométriques ou des observations comportementales. Cependant, ces
approches ont été largement critiquées pour leur tendance a individualiser les
causes du harcélement, au risque de désocialiser un phénoméne profondément
ancré dans les interactions entre pairs, les rapports de pouvoir et les contextes
scolaires. En placant le focus sur les déficits personnels, elles courent le risque de
stigmatiser les éléves impliqués sans interroger suffisamment les dynamiques
relationnelles et structurelles qui participent a la production du harcélement.

La perspective individualisante est également présente dans les travaux de David P.

CtBB1- "¢ -varl€-ayy2¢"~"Caa?l-afBljCazt-aayY-©<Ca
des études longitudinales sur la violence juvénile, Farrington met en évidence un

ense, [~ CazCa>t[c¢cSYBaoazcaBlaYYCayYYlval, _(1-taVv ak
[ _A B¢S_€¢-caj1, ~¢-caqa“@?stz. "~ CafC-[Ca Yaqa~ ® g
a¢” - afcaz¢B-1¢Baz?® BzBSa AaS[. -~ _ "1¥YY¢CaTt1l_ A AY
(discipline s évere, maltraitance, parent violent, famille instable), social (délinquance

des pairs, statut socio -économique bas), ou environnemental (voisinage criminalise).
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gt- ad”~ @ _ YjBt' ' ¢al "~ €¢[f¢g¢1>az1B1 tsaAtBa”" tStaccqga
le tableau 1 intitulé « Indicateurs précoces de  violence juvénile » (p. 21).

) Tableau 1
Indicateurs précoces de violence Jjuvénile
ey Condamnés pour faits de violence
(entre 10-21 ans)
variables constatées % Probabiité®
(a 8-10 ans) Variable Variable
absente présente
psychologiques
Téméraire 6 20 40
Hyperactif 8 17 23
Intelligence médiocre 7 18 26
performances médiocres 8 17 24
Famille
parents délinquants 7 17 27
Discipline rude (pére) 8 17 25
Discipline rude (mére) 8 21 3.2
Parents autoritaires 8 15 21
Supervision faible 7 22 3.8
Conflit parental 7 18 29
Famille morcelée 8 19 29
Socio-économiques
Faible revenu familial 7 20 3.1
Logement médiocre 8 15 2.1
Famille nombreuse 8 18 2.6

+ Probabilité a étre condamné en fonction de la présence de la variable.
gt-aafSc¢ccgSa” . "1vYYSCval® aa®t lca, 1-aaz°1-¢SBB,
[ . AB¢-zBC¢Caf, __¢-cayY-aA ¢S-¢1¢azc¢aj1 ~¢-[¢a
contextes. Bien que Farrington ne traite pas directement du harcélement scolaire,
ses travaux ont influencé certaines grilles de lecture du phénomene dans une
t AAB, [ . CasAlz, 1.7 "1YYCa[C-¢BtsCaa¥YBa" @ 1z¢- ¢
protection.

Dans une veine proche, on peut également citer les apports de criminologues ou de
psychologues du développement comme Stephen Box, Terrie Moffitt ou Kenneth
Dodge, qui explorent les liens entre comportements agressifs précoces,
développement du contrble ém otionnel, et risques sociaux.

Y _YBze.Y1lva " °tAAB [.€a 1-2z21j1zYt" 1at-c¢cCVvaz
particulier dans les sciences sociales, tend a susciter des réserves. Des chercheurs
comme Jean -Pierre Bellon et Bertrand Gardette soulignent par exemple que
" et- 1t Sa¢a z Usarapase aurz (ind> €onception trés psychologisante de
"el-z1ljlzYvazt-oa® tYYC" " ¢cafcaze¢B-1¢BaCaga” ¢t B’
f¢avyvyiaBge>" dzg¢¢Btl1gayY-¢afJ¢Bgt1-CaaC-alpl1” 1¢gsa’
derniers, a expliquer la réticence de plusieurs sociologues francais a adopter ce
[tzBS¢va ABts>sBt- ca qa Y- ¢€a "~ _ "1%YY¢a zetsglYYCqt '
davantage contextualisée. Eric Debarbieux et Catherine Blaya, nous le verrons,
estiment que ces approches peuvent conduire @  une pathologisation des conduites
perturbatrices, en déconnectant les comportements individuels des mécanismes
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institutionnels ou sociaux dans lesquels ils prennent sens. Ainsi, méme si ce

At Bt z1' _ Ca-°taAtoaazlaAtBYval® acg¢-zaqatfg¢BsaBST
cadres explicatifs plus complexes, qui articulent les dimensions psychologiques aux

dynamique s relationnelles, organisationnelles et sociales. Ainsi, en France, des
¢BtjtYEaAaSC-aAaS[. "~ "1¢az¢a" 2¢->t-¢ca, vac-3aaf1¢g
a2t AAYSCBaaYBafCa, zdZ CaSEA” 1[fs¢l>vaAsBacES. A’
de type « compétence so ciale » ou « médiation entre pairs ».

fCaAtBtz1l' _CaCacatyY . YBz°.Yla_ laa¢-acS-oal, - aA
critiques ou systémiques, qui interrogent non seulement les auteurs et victimes, mais

aussi /es structures et normes éducatives  au sein desquelles le harcelement se

manifeste.

4.1.3.1.2 Les approches critiques et sociohistoriques : le harcélement comme
symptdme des transformations institutionnelles

En contrepoint des lectures psychologisantes du harcélement scolaire, centrées sur

les profils individuels ou les dynamiques interpersonnelles, plusieurs travaux

adoptent une perspective critique et sociohistorique. Plutdét que de considérer le

harcélement comme un phénomene isolé ou pathologique, ces auteurs le lisent

[ ._.¢a e CEABSaal, - azSac¢Bt-a> B_tc¢cl -aaa. [1:° Ca
YY?® 1" aa Bt AAB, P Y Dychdlopigaton 1»(Roigé, 2007 ; Vienne, 2009 ;
Gaudreault, 2022). Ce faisant, ils mettent en lumiére des dynamiques collectives,

a, YjS€-ca l1-jlalr1” 1TasCava YYla ¢BtjSBaS-ca "~ @[,
caractérise souvent par une forme de  soupcon ou de méfiance. Face aux discours

dominants sur la prévention, le harcelement et la bienveillance, ils questionnent ce

qui se perd, et ce qui, dans ces mutations, reste impensé . cheval de Troie du

contrble social, surresponsabilisation des individus en individualisant le s problemes

et en reproduisant des inégalités scolaires et sociales  °.

Ainsi, Marie - Christine Presse (2004) analyse le harcelement non pas comme une
s, ¢B " ¢-[Cadaa, Yzt 1-Cazs¢af[ _A BgS¢. S-coajl,.,” ¢-caV
déplacement du regard institutionnel sur les difficultés scolaires. Dans cette
perspective, lamontétede a aABts. [ [ YAt ¢l - adat Y¢, YBazvYa.tB[ dZ &
Z S- t_ 1°YY¢ aAlintodadlisatiBn désangrmes éducatives * aR2 tsf -~ ¢v ac- af[ B
"t 1¢l, 1T¢gsva [,.¢Bf.¢a qa a¢a Btst>>1B_ ¢Ba ¢- a a?|
responsabilisation individuelle I par exemple, a travers les compétences
psychosociales ou la gestion des conflits par la médiation. Ce faisant, elle tend a

[IY ¢¢€BaaSaaAB, ABCaaf[ - ¢Btz1fc¢l, -adaa¢BY[cYBG"®
inégalités scolaires malgré des décenniesderéformes * a| ¢a” @2t YqgSeyYBGaf - [0\
focalisation sur les « bons comportements » ou les « compétences relationnelles »
invisibilise les logiques de production sociale des violences Vv a YY?® 1~ a a2t 1Tadt
ségrégation entre établissements, des parcours différenci sadaaC¢” - a“~ @ B1'1-|¢€

aafcal- ¢sBSaat-cCavag¢ " Caa

5li1taf¢aaBSf. ¢Bf. Ca - caoagl. 1- ¢S -
B1 CAKEBRAYABEhAzBuAaABRBSablbal -- ¢ aaz¢a" 2 CE¢Btaf . ~

Y | YBz®.Y1aA
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ou de la désaffiliation symbolique de certains éléves. Le harcelement devient alors

un symptéme dépolitisé v a ¢ Bt 1 ¢(saqa¢Btj CBaazSaa, Y¢1~  aacgCfh
Y- CafBlaSaA” Yaa" tB"Cazvya" 1¢- aa_ [ 1t" azt-aa" 2 Cah

Dans une perspective plus sociohistorique, Laurent Mucchielli (2008), analyse le

harcélement (scolaire) comme un phénomene socialement construit, révélateur des

recompositions des normes de civilité  dans les sociétés contemporaines. Il soutient
YYCAafCavYYyca » - al- ¢SCBABdCatyY _ YBze.Ylaf __¢ay

® ¢ > > ¢ ¢sangpilit¥ -actrae a certaines formes de conflits interpersonnels,
couplée a une judiciarisation croissante du traitement des problémes sociaux.

¢ -asyf[.1¢€" " 1va s C€B ¢-[CazYa.tBfd ¢_ ¢-caf
Zz Y  CaAB [CaaYoadaz2Y-a[f[“ ¢svayY-CaAs[1>1[14 ¢l
t " BCaaoal>aazCa_  1-aat€- a_ . 1déplaament deBdttentes dez Ca~ @ t|Y
régulation vers des dispositifs technico  -juridiques (lois, chartes, programmes de

prévention), au détriment des formes traditionnelles de socialisation. Ce

ZsA + [ € C- caAtBgl1f1TACVvaas™ -a"~Ylvaze2yY-at>>t1¢"
Tesf T Ca- @ ¢ acg a Aondraisen-ded appaftenance®comrluaes , mais un

CaAs fCaz¢a Cagl -azSaaBla¥YYGCava, Qaf . .tf VY- actaga
protection. Le harcélement devientainsi -~ €a_ 1B, 1 Baz?2 Y- aA_ Ypgortél Ba- B_

par des standards comportementaux de plus en plus intériorisés.

Enfin, Claire de Saint Martin , dans un article intitulé  Nommer les violences scolaires.

Des incivilités au harcélement scolare T1nj|Jiluvva_ - ¢BeavYyca " tj "~ ¥
Y¢1- TasaodaA, YBazsal' - ¢ BdesCimidlitéd » dux&micrévimlanges”™ @ sf  ~ €
», puis au « harcelement» ! - @ CacaAtaat-_ zl-¢C2xa|”~ " Caa, Y 1[-
terminologie a des effets performatifs:e - a>_ [t~ 1Tat- ¢a” 2+t ¢¢S-¢1, - aua
entre pairs, le terme « harcelement »  réduit la focale sur les dimensions

interindi viduellesv a8 t Ya zts¢B1_ ¢-¢ca z°Y-¢a [, _ ABts. ¢-al - @

dysfonctionnements scolaires.

et AAYSt- ¢ a aYBa Lalra £atjnB tetj Gilles= Morc6ad , de Saint Martin

rappelle que les violences scolaires doivent étre analysées comme des
_bt-1>Caqt ¢l -o0oazCaf[ - c¢Btz1[ ¢tensions &nfre npne- Caa qa
scolaires et attentes sociales, entre inclusion et évaluation, entre accompagnement

et contréle. Le harcélement, dans cette perspective, ne peut étre pensé sans une

analyse fine des relations de pouvoir et des enjeux organisationnels . En négligeant

ces dimensions, le discours dominant produit une lecture dépolitisée et

décontextualis ée du phénoméne, qui tend a responsabiliser les éleves sans
interroger les conditions institutionnelles de leur socialisation.

En conclusion, ce corpus de travaux critiques et sociohistoriques offre une lecture
ABsf{1S¢€YaGa zCaa ), " Y¢1,-0a YYla ¢Bsj $SBaG-ca "~ @ 1-
harcelement comme symptéme plutdt que comme  pathologie , ces auteurs

permettent de resituer ce phénomene dans une longue histoire de transformations

normatives, organisationnelles et symboliques.
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En arriere->_ - zval  aa_ €q¢g¢¢-¢cac-atj1z6¢-f[CayYy-azsA 1 [€
L.z catzY[tgl>a ., " lagSva> -ztsaaYBa" @ 1- ¢’ Bb «
- . B, CadAt Bgt " tsCavaqayY-a, zdZ CaA” Yoaal-z1j1zYs |1
propre r éussite G ou de son propre échec. Dans ce nouveau régime caractéristique

de nos sociétés individualistes, les difficultés scolaires et relationnelles tendent a

f¢BCal- (¢CBABtsctsCaaga~ 2tVY-Cazc¢a"taBCaA, - at 17 1
des logiq ues systémiques ou institutionnelles.

Ces analyses éclairent également les dilemmes croissants auxquels sont confrontés
Caa AB, >Caal, -- ¢ aoa z¢a "~ ®tszY[+tc¢l, --a& dgiveni Ba - -|§
tff .. At ' -¢Ba”" Caat” d Caaj ¢Baa A" Yaa z*tYqg, - _ 18
Zz°tY¢ BlgsAzS-CAt@&@A@>- catyY _YBz®,.Y1a>Bt' 1° 1atse
stable. La montée des logiques de personnalisation et de contractualisation du lien
szY[t¢l1>a” Cad A"t fCazt-0ayY-CaA alcgl, - aAsBsz, Eb
"t Bt- qaa z?® Y- ike etBxiBdiearsdu développement individuel, souvent
at- adf+zBCACEA" 1f1¢CaA YBasB¢glfY CBafCaoaastcgcgl-¢
Cac. s ¢ ®Bisanpemianéni ¢- ¢BSazSaa" , " 1YYCaaz21-[" Yol
de responsabilisation et des exigences de performance, de contrdle et de discipline.

fCAC- zt- ¢vas- al-alagt- ¢aAB1- [ 1At ¢ ¢- caaYBaJf ¢a
formes collectives de régulation, ces auteurs tendent parfois a adopter une posture
critique qui, si elle est lucide et nécessaire, laisse de coOté certains aspects des
pratl1 YYCadAB, >Caal --6¢"" Cara|-aJt-¢Bt-ca” 2t-1t" Sa
"taA¢B¢gfazCaaBSAdZBSCaal- aglqgYgl, --¢€  aval  aaASYj
régulation intermédiaire ou de bricolage normatif que les enseignants (et a fortiori,
A YBaf¢a'YYla- Yaal-¢sBSoaaSva " Caoast[f[fYSCT" " t-¢Ca
YY ¢lz1¢-*afcCa-Caao -c¢caAtaaal A ¢ _C-cazCaat ¢
incompatibles ; ils sont aussi, dans une certaine mesure, les artisans de compromis,
de rééquilib rages, de nouvelles modalités de rapport au collectif. Comprendre

"efsj . " Y¢gl, - azvYa, ts¢glS¢Ba- aACYqgaz, -faac¢a" 1. 1¢SB
zCaoaa"~  "1%¥YYCaaf "~ " C¢J¢ljSoadal” aao®t 1gastYaalaz:
lesquelles ces logiqu es se recomposent, se renégocient, voire se réinventent face a

Y- aC-j1B --¢_C_-caa, 1t ac. Y _YBaoa_. . Yjt-ca'vyla

~

°t [ ¢l - azSaa,  laaYBaa, 1¢*

|- az°25Y¢BSaacSB, Cava" CaifgBC @A asaaz®-  ASAY 20-S BAAG Ga
z?1-2z1j1zY:t" 1at gl - a €c¢ga Caa jt-" C€YBaa [, """ €[ cl]
AB >Caal -- 6" aaz¢a" @ tsz Ydrticuer C et sanspresumer diffal - ¢ az ¢ a’
YY1 aa” €aj1j¢-cad2hft B@a f-aa 0" rlaef@ A YBBt1cgcaaP
tranchés, de principe, réside souvent des tentatives de tenir ensemble des

exigences contradictoires : des « et/et » plutét que des « ou/ou ». Dans un cadre
(extra)scolaire ou lareconn +t Taat- [ €44 zCa"~ °2C- >t-¢ca - acgt- ca 'Yy
devenue centrale, les professionnels doivent concilier cette exigence avec la

nécessité de préserver une dynamique de groupe, une cohésion de classe, et une

~

5 Y¢, Blgtsa At Bgt ' 8C*a R, bstdagsecefte &ension mémeaquelset 1 BCV &/
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construit une partie du sens de leur travail. Ainsi, plutét que de voir dans
®1-2z21j1zY:t" Tat¢l, -ayY-¢a_¢C-tfCay-1j fomes§v a 1" & ¢

hybrides, ambigués mais fécondes , par lesquelles les professionnels réinventent leur

B " ¢va~ " Caada- B_CaatzY[tcgljSavatcgca Coad_t- 1dBSCaa

[€¢cCa>tt,. -avYYca  » - aAtBj1¢-2zBtaqa_, 1¢YEa[ _ AB

professionnels pourraient percevoir  dans la lecture « psy » derriere la question du

harcélement scola ire.

Au-dela des tentatives de mise en cause de transformations institutionnelles ou de
Bt- zaartafY € €C€-caa- B_tcg¢l>avayY-ast-a¢_ [~ ¢azeg
finement les formes concrétes que prend le harcelement scolaire, les modalités de
son déroulemen t et les conditions de son maintien dans la vie scolaire quotidienne.
Ces approches se distinguent des perspectives « causales » par leur ancrage
empirique, leur attention aux interactions sociales en contexte, et leur souci de
comprendre comment le harcel ement se produit, se transforme et persiste.

|~ " CadACYjSC-cafg¢BCaBS B YAtsCaaSC- deg&ppieches Bt - 2 C o ¢
interactionnistes vV a’YY 1 at- t~ Sa¢- ¢cad” CaadazS-+t_ 1 YYCalésa, [ 147 ¢
approches socio -environnementales , qui situent le harcélement dans un cadre

organisationnel plus large, en intégrant les dimensions institutionnelles, structurelles

ou systémiques du fonctionnement scolaire.

Il convient toutefois de rappeler que la typologie proposée ici I entre les approches
des « causes » et celles du « comment» | ne prétend pas épuiser la complexité des
A al¢l, --6¢_.¢C-caac.ts B1YYCarafCBct1l-aacBtjt YEVY &

étre” Yoaqaf.Cjs" a¢-¢BCafCaazSYEa>t_ 1"" Caadac- azs
scolaire, elle adopte une posture critique ; mais dans le méme temps, elle décrit avec

ABsf{1al, -a" €aaq¢S-o01,-0ajsfYSaoaaAtBa" CaaCt a1 -/%
analyse les dilemmes qui émergent de la confrontation entre logiques

individualisantes et exigences collectives. La catégorisation proposée ici vise avant

tout a repérer des tendances analytiques, a cartographier un paysage intellectuel,

et non a enferme r les travaux dans des cases.

4.1.3.2.1 Les approches interactionnistes : analyser les interactions sociales en
tant qu¥elles sont productrices de harcel ems

Les approches interactionnistes se distinguent par leur refus de considérer les actes

zCa.tBfdZ €. C-caf. __.¢a" 2CEABSCaal fixés ¥ Cza°2Y}t cAaAh & 1/¢
.t B¢ ¢CYBadacCqgaze Y- € ab poutyvarhuconiralr@hprocessus 1+~ 1 a tsa
B¢ " t¢l, --¢€ val] - oa¢BYlgazt-aa” 21-¢¢Bt[fc¢c1,. - accal
¢~ - aftBBtASCACE "14-6""1TATINNYULVAI [&ddh t AAB|

harcelement comme une dynamigue sociale émergente, ou chacun peut étre, tour a
tour ou simultan ément, auteur, victime ou témoin. Elles reposent sur une définition
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relationnelle et contextuelle de la violence scolaire, qui rend compte de la fluidité

zCaaB” " CaafcazCaada"  "1YYCoazoet[fgl, -ac-a SvYaztk
ainsi particulierement fécondes pour penser le harcélement non comme un acte

ponctuel, mais comme un processus cumulatif, situé, parfois ritualisé, qui engage

non seulement des individus, mais aussi des observateurs, des alliés, voire des

institutions.

RetsqgYz<¢a €¢.- . 'Bt A, 1 'YYLKareqg @t BEKEIMS (2014 ibustre- 1
clairement cette orientation. Menée dans une classe de 10e année en difficulté

scolaire®v a ¢~ "~ Cao®t AAYlCaaYBayY-¢a, aSBjtcgl, - aAB, =~ |-
comprendre comment le harcélement prend forme et évolue au quotidien. Les

auteurs montrent que les réles traditionnellement associés au harcelement !

harceleur, victime, ttmoin ! ne sont ni fixes ni prédéterminés : ils fluctuent selon les

circonstances, les contextes, les dynamiques du groupe et les interactions. Un éléve

peut étre victime dans une situation, puis acteur du harcelement dans une autre.

fCBCct1- aa | YS- ¢a . tHrgaQigatipre euadd toordinationz, sans étre
directement impliqués dans les actes eux -mémes ! les auteurs les désignent
. .. ¢%azCoaba_t-t C€BoazYa.tBfd ¢ ¢-cadrafcaqgBi.

zSCB, 1-1t- cazYaaqgS" Caze2¢- [+ z Bifatdeclassezl&facanC- a ¢ 1 ' =
Z -ca~ °otzY ¢¢aBts'Y €a" Caal-¢SBtfc¢l, -aa, YaA, af
BC" t ¢l -aaS-¢BSaAt 1T BarafCayYYCaBtsjdZd SaaYBg, Ycgalf
ne peut étre réduit a un probleme interindividuel : il se d  éveloppe dans un cadre

relationnel complexe, marqué par les normes implicites du groupe, les réactions des

tzY ¢CavatSca  Saadaag¢Btgts' 1Caaz?2tztActcgcl, - azCaa
ACB, ScalflazSafsAcseBafSaaaYrc¢l™ 1¢ispodefhentd z° C- ¢ B
I comment les enfants donnent sens a leurs actes, négocient leurs positions et

adaptent leur conduite au fil du temps.

Dans le prolongement de cette perspective, plusieurs travaux ethnographiques

scandinaves issus de theses récentes (Evaldsson, 2011 ; Strindberg, 2022) ont

documenté avec précision les pratiques ordinaires du harcélement dans des classes

zCa 2 C- aC1B1_$ 1CBCc*adA j+~ zao, - vaqaAt Bg1Baz® Y- ¢Ca,
Y- Caf " toaaCazCall1-YY1ldg Cat--tsCacC-aljyYdzz¢vaa21- ¢

aux activités collectives et aux dispositifs anti  -harcélement. Elle y voit autant de

micro -scénes ou les norm es comportementales sont discutées, expérimentées ou

B¢ Cc¢tsCaraR¢a.tBfdZ ¢, ¢- casSastAAL Bt . caf. .. cay-¢a
o l-afBlgazt-oa”" tazS-+t_1%Y¥YYCazyYa B, YACaCca“ " Qo
Strindberg, quant a lui, explore lamanier Saz - ¢a”" taao, "~ 1¢Yz¢a, Ya "t a.
[ -~ oa¢BYlcazt-aa” Caal-c¢SBtfc¢l, -aazSac¢, Yaa  Caa’
.4 BfdZ ¢ C-caSaga>tt. --sCAaAAtBazSaoaa CYEazot~ " 14-

seulement par des agressions directes.

o

fRetsqgYzCatansesa, ¢- s€azt- adY-atsgtr” laa¢, €-¢caoaf. " t1BCalaBstts” 16-*+23aU,
saxonne (« 10th grade ») afin de situer le niveau des éléves dans un référentiel international. Dans ce systéme, la « 10th

grade »corresp, - 24 qa" 5 AzZ1TETdzg Cat-- 5CAZCAaf "OtXBalG-SAUTVEIA oz 1A S 88MVA1Zj245 - §-1¢BA 2
seconde en France ou de la 4e secondaire en Belgique.
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Un apport majeur a cette perspective interactionniste vient également des travaux

de Robert Thornberg (2015), qui propose de comprendre le harcelement scolaire

comme une action collective, structurée par des processus de stigmatisation, de

lutteidentitair S aSc¢caz<¢af AB, zY[ ¢l - azSaa-_ B, Saaa,  [1t" ¢
ethnographique menée dans quatre écoles primaires suédoises, il analyse six cas de

.t Bl dZ €. C- cazsa - ' YQaumeediedra Lac @z Ca ¢ealz-C@at Bral ¢ 1
symbolique (Blumer, Goffman, Becker) 2. Son analyse met au jour un processus

dynamique, dans lequel les éléves construisent ensemble la « différence » de la

cible. Celle -ci est désignée comme déviante, marginale, « anormale », en fonction

de criteres vestimentaires, physiques ou comportementau X, puis étiquetée par des

termes déshumanisants comme « idiot », « puant », ou « bizarre ». [l montre que ces
s5¢1YYS¢cqCaa- Cada, - caAtaatcgeeBlrYsCaoazsa, t-1dBSCal
collectif de catégorisation, qui transforme la victime en bo uc émissaire symbolique,

¢. YgatS- aB¢- > Btt-ca" 21z¢-¢lgqgwsaf, ~~¢CfcljCazya  E
1f1ay-¢a> B_¢az¢aBlgYSC aa, [Tt @az21-["Yal, -Vvalq

5P AALBGC- 5- [ CAC- ABC Cgh- gaf ¢ NoimkpartaydeS” ~ CAYY1 a- 2

U, B-r¢B' al-oalacg¢ats' 't~ ¢_ ¢- caaYBa  ta_4t-1dBCaz, -
Atoatfcg¢lj¢ 6C-¢vaAtstBglf1TAC-caqa" taAtBS¢--1Tat ¢,
«f - ¢C¢b_1-%c¢l1, -3aa, 1t~ CadadafcBCaj Yat YEaA[" ¢tsaagzg!
soi-méme stigmatisé. Il mobilise pour celale concept z°24- Elt5¢tsd29CESf” Yal,
(Sgndergaard, 2012). Les éleves harcelés, malgré leurs efforts pour se conformer '

¢-a_ _ z1>1t-¢ca” ¢yBatAAtBS- [ ¢vac-al].C¢Bf . .t-¢caqaap
valorisés ! restent piégés dans leur étiquette. Le stigmate, constamment réactive,

annule toute tentative de normalisation. Au fond, ce que fait apparaitre Thornberg,

[ @ Cacga” tsymholigye gulharcelement : au-dela de ses effets sur les individus,
il sert a produire et maintenir une hiérarchie morale juvénile, une distinction entre
ceux qui « font partie du groupe » et ceux qui en sont exclus.

Ce processus rejoint les travaux de Christina Salmivalli, qui des le milieu des années

| wwnv atasqtsa® 2Y- CazCaaABS¢ 1 d&BSaoaaga> B_t" lat¢Ba’
dynamique collective, et non simplement sur une relation dyadique entre un

harceleu r et une victime. Dans son modele des roles (1996), elle identifie plusieurs

figures actives dans la scene de harcélement : les harceleurs, leurs assistants, les

renforcateurs, les spectateurs passifs et les défenseurs. Elle montre que les témoins

ne sont pas de simples observateurs, mais des acteurs sociaux a part entiére, dont

les réactions ' soutien, indifférence, encouragement ! _  z Y  €- ca” ®1- ¢¢- @
fréquence et la durée du harcelement.

fCa YY1TaBSC-za"  Caad¢BtjtstYEazSalst"_1js" " 1aAsBcl.
démontre que ces rbles ne sont pas distribués au hasard : certaines classes

" La grounded theory (théorisation ancrée) est une méthode de recherche qualitative qui consiste a élaborer des concepts

€gazSoa. SA ¢. dzoSaaz1BSf ¢S, §- cadqaAtBg1BazCaaz, --68C0az%4a¢E¢BB:t1-VvaAl )
8 Rinteractionnisme symboligue  est une approche sociologique qui analyse les comportements sociaux comme le produit
des interactions entre individus, en insistant sur les significations que les acteurs attribuent a leurs actions et a celles des

autres.
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o, Yqg16--€C-caztjt-¢t €a" Caaj1fcg¢l, SavazestyY¢BCaal
conduit a une idée fondamentale : ce ne sont pas tant les traits individuels qui

expliquent les comportements dans les situations de harcélement, que les normes

sociales par tagées au sein du groupe -classe. Le harcelement ne se comprend donc

Atoaot- acaABS¢- zB¢ac¢-afl, _ AcSa"tafY ¢c¢YBSaBS™ £¢1,
prolonge ou transgresse un ordre social local, fagconné par les interactions et les

représentations par tagées.

Cette lecture interactionniste, nourrie par les apports de Salmivalli, Thornberg ou

encore Gumpel, débouche ainsi naturellement sur les approches socio -
environnementales. Toutes convergent vers une méme intuition : le harcelement
-2CoacaAtoayY- aAH-C- cdBCChAltz1) 1TzYadai a1 aCacgar-
relationnel, social et institutionnel. f e Caca zt- aa [Saf - c¢SE¢gSaYY
5Y _YBze.Yla " ta- c¢lvaarxygapgsultcq8al o Ct uBS "~ ¢
valeurs, des pratiques et des perceptions YY1 aac¢BY[ ¢cYB¢- ¢a~ taji1¢af -~
s¢t " 1laa¢_ €-¢*a a- ¢¢BB, "¢Ba " Caa zS-+t_ 1YYCaa 1. ¢
interroger, en creux, les conditions structurelles qui les rendent possibles ou

1. A aalrp” Sar*afCaalBta" ° fErefuedesaYtBjature.CcaaY1lj t- qa

4.1.3.2.2 Les approches socio -environnementales : De la dynamique de groupe a
| +effet établissement, comprendre | e harcel}p@

En analysant la distribution de ces rdles dans différentes classes, Salmivalli a

[ - o¢gtga YY®2 1" aa-°2t¢t1¢-¢ca AtaatqegBlrYsaa z¢al,
_b-1>Caqt 1¢-¢cayY-Caqgl-2zt-[Cagaa, YgSC-1Ba" Caaj1/fce
renforcer le s agresseurs. Cela suggére que ces comportements sont moins le fruit

de traits individuels que le reflet de normes sociales partagées au sein du groupe -

classe. En dautres termes, le harcélement scolaire s'ancre dans une culture

collective, dansun «clima ¢aa_ [ 1t~ ada” [t~ aYYlaac¢BY[cYB¢a" &
attentes normatives et les réponses des pairs. Cette vision prépare le terrain a une

t AAB. [ . ¢4 aSacg¢ts, 1YY¢a 3a [ _ ABG-zBG¢a " "~ ¢a .+BfdZ &
seulement les interactions entre éleve oV a _ t 1oda t Yaala~ 2¢-aC_ [~ Ca

sociales et institutionnelles qui rendent ces interactions possibles ou acceptables.

feCacgafl ¢a " duniveau riicrocd@s interactions entre pairs vers le niveau

mésoscopique des cultures de classe ! YYla_ YjBG¢a~taj. 1¢€aqga” t a-
établissement » (Debarbieux & Blaya, 2001 ; Carra & Faggianelli, 2003 : 84 ; Galand,

Pascal et Janosz, 2023). En effet, si certaines classes se caractérisent par des

- . B._Caa>tj Bt~ SaatvYa.tBfd ¢ ¢-¢vafeCacaa, Yj &=

large ' " Caoada ABt ¢1YYCaada €-0a€C€1 ' -¢t-¢Cava" CaoaBdzg "~ Caa z
véhiculées ! ne parvient pas a contrebalancer efficacement ces dynamiques.
Re ts[ ~-rfiéné€ actuéille, produit ou tolére, plus ou moins activement, certaines

- . B_Cadada, [Tt Cara"a" 1-jC¢BaCvay-aftzBCaaof "~ t 1I
T 1- " Yal, - atca” schvdpea Ahiberdas pohduifes ds aafcelenerit
et encourager la solidarité entre pairs.
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7-a [, _ABC-za zdzoa "~  Baa YY?1" aCElacgCa [Ca YY1a€
établissement » (Carra et Faggianelli, 2010 ; Steffgen et Recchia, 2012) : un cadre
1-a¢lcgYgl, --¢" aA”" YoajtagCayvYYla>tt, --¢Ca”" Caaz$3-
classes. Les deux champs de recherche ! sur les dynamiques de groupe et sur
Tel>>Ccatsqt (ben wr€az-sq&” L AAsoca asAt B, €- ¢vaqgt-/z
converger pour offrir une compréhension plus globale du harcélement scolaire.

Cette convergence a donné naissance a un cham p de recherche spécifique : celui

du climat scolaire (Debarbieux et al., 2012 ; Baudoin & Galand, 2018).

Les travaux consacrés au climat scolaire partent du postulat que, au -dela des

déterminismes familiaux, médiatiques ou sociaux, chaque établissement scolaire

posséde des caractéristiques propres qui influencent le degré de violence et, en

particulier, lafr s’ YYC- [ CazVYa. .t Bfdd €. €- ¢*aRetsqt [~ Taaf_ C- ¢

Y- atfcSYBaa, [1t"vaz, c¢saze2Y-6Caf¢Bgtl1-¢CastyYqg, -, |1

Cgazets" t . B¢SBazfaaagBt s 1TCa*raa” aa?t l1lcgazdal

pour identifier les v ariables explicatives : pourquoi observe -t-on plus de harcélement

Zt-aaf¢B¢g¢t1- Caatsf], " Caada’YYCazt-aoaz*tY¢BSavacg, Y¢g€&

cette question que tente de répondre la notion de « climat scolaire ». Le climat

scolaire est une notion complexe, encore en débat, mais souvent définie comme la

YYt" 1T¢saz¢ajl1c¢aqga” 2 sf ABCadoVa-fa sL@&Bt" CvaAt Bgs
Cada €-a€1'-t-caaCca” Caa At BSC- ¢caVv a»[(Baudpif B- t - ¢a

Galand, 2018 : 18). Il peut se déclin er en plusieurs dimensions : la qualité des

relations (entre éléves, entre éleves et adultes), les pratiques pédagogiques, le

aC-¢l1_ ¢-cazSaassf[YBlgsva~ ta Cacg¢l, - azCaadal - >"1¢qgc¢
Caaf-¢l1_6¢-caz*tAALt BqgS- wlare.Caqa“taf,.__ Y-tYqgsaaof

Les recherches empiriques ! menées notamment par Eric Debarbieux, Catherine
Blaya, Philippe Carra, Benoit Galand ou encore Salmivalli elle -méme ! ont mis en
évidence un lien fort entre la qualité du climat scolaire et la prévalence du
harcélement. Un clima t dégradé se manifeste souvent par une application
incohérente ou pergcue comme injuste des regles, un manque de vigilance et
z?1-¢¢Bj¢-¢1. . -azCaatzY ¢Saa>sfCastYEaf - >
dans le bien -étre émotionnel des éléves, et un  sentiment de non -appartenance ou
Z?CEf " Yal, -2*a"a"921-jC¢BaSvayY-af["1.tcaoaf, "~ +1BE&
protection. Il repose sur une cohérence normative partagée, une présence adulte

rassurante et impliquée, une reconnaissance des éléves en tant q Y2 1-z1j1zYav agg
[Y ¢cYBCazetsctr  laaS.  S-ca> - ztsCaaYBa~ ta Yaclf Qv
etal.,2012% apuvrafaCacafc¢cayyata . -c¢Bwsalst"_ 1jst~ " 1atj €k
active des témoins et le soutien clair des adultes permette nt de transformer les

dynamiques de groupe et de réduire significativement les comportements de

harcelement.

~

1¢aVve

Les travaux actuels sur le climat scolaire et le harcelement sont majoritairement
fondés sur des méthodes quantitatives, mobilisant des modeéles statistiques
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Y ¢l1-1jCtYEaAaScaa2tsAAYSt- caaYBazsa " tB Caat- YY
entre variables contextuelles (comme les pratiques pédagogiques, le sentiment de

justice scolaire, ou le bien -étre des éléves) et la fréquence des violences (Baudoin

& Galand, 2021). Ces travaux permettent de repérer des tendances générales, de

zs't ' €BazSaaAB, >1" aazess¢t " laaS, $€- caoagaBlavYYQyv
« basées sur des preuves ».

fCa- 2 CagaAtaa" taA BgSazet-¢Bs¢ayvYYCa- Yaoatj - o
Zzt-aa~ Ca_ 1" 1¢€yvyazc¢a 2t [fYC1  aCEcBstaf "~ t1BCVvaAa_ b
approches comme complémentaires : si les analyses statistiques permettent de

généralise r des constats et de repérer des facteurs de risque, elles ne rendent pas

compte des ajustements, des tensions et des dilemmes vécus au quotidien par les

AB, >Caal --€C aazSa" ?2tszY[t¢l, -*azBafb dangl@a ABts| 1 a
pratique ordinaire , dans la gestion des ambiguités, dans les compromis concrets !

gue se jouent aussi la fabrique ou la prévention du harcélement scolaire.

jt-caz¢aABsa¢- ¢¢Ba~ ¢af. 1Eaz¢a- ¢BCaAB, ABCat A
BlaCoaddazyYa.tB[dZ ¢, ¢-caaf "~ t1BSaCcaqal- ¢$¢BB,
ata ABsj §-¢1,.-a ¢- a8 YYCagl --%-¢ca~¢aB”" ¢a ABlaa |
extras[ "~ t1B¢val-a-_ Yaaof_ " ¢al-z1aoaAC- ot~ ¢a z2¢€
Z®t AAB. [ . S0al1z¢-¢l1>1C0azt-a0a”"ta” 1¢gsBst¢cYBGra
¢BtjtsYEA'YYlAa2tcgh [ .51C- caqaCEA” 1YYCBA  Caafit Y
adécriresesfor, Cadf - [BdegSaaze CEABSCaal, - azt-aa” Caal-
aof ~t1BCaat”- ¢abal __ C¢-caduvvayY-al, YBt-caa@2Cacgla
A YaAaz1BSCfcS. C- cac. YWBECHOH|IBEM@A 1°[1CfactTY & BSBY bz C | |

f¢qggSatAAB, [ . Sva'YyYyca" = - aA YBBtlcgca ' YYs~ 1>1¢Ba
distingue par son orientation pragmatique. Elle ne vise plus seulement a comprendre

le phénoméne, mais a en évaluer les réponses concretes, notamment a travers
TewsqYzCaRgCaABYazlaA algl>avaAB, ¢, [, " Saoa,  Ya[lts
institutions éducatives ou les autorités publiques. Comme le notait déja Carra

(2003), une part croissante de la littérature sur la violence scolaire I et par
extension sur le harcélement ' a® Cagac¢, YBg¥g&8jpagBaarg¢>>1[¢t[1¢a

n v

des dispositifs * aa”~ a- Saa?t 1 c¢caA” YaaaSCyY ¢ €C-cazaz, [VY_ €&

-

_tlaazot-1t" Sa¢Baf, __.¢-cada Soatgt[”" 1aaS_.  §- coaBss
transforment leurs pratiques, et quels résultats ces réponses produisent. Dans ce
cadre, lademandeinsti ¢ Y1 -- €° " Cac¢- a_t¢ldzBCazetsjt™ Ybgl | =

A " 1¢1YYSaaAY[r~ 1YYCaaf . ¢Bf.¢-cazCaaABSCYj Caaz=e €
recommandations validées empirique ment. Ces recherches mobilisent

"ts- Bt €. €- cazCaa,  s¢. . z. ", "1Caazetsjt”" Ytcgl, - acg
" e CEASB¢laSaaf1¢-¢1>1YYCaCcazCa taf Cparfbis zCal- a
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de maniére implicite G les f/ - z7¢ 1, - ad z°Y- €4 £ fcdntre @~ Y £§4a
harcélement scolaire (voir 2.3.2).

4.1.3.3.1 Cartographie des dispositifs de lutte contre le harcélement : entre
prévention et intervention

RCaada ¢>> Bcgaa A YBa "~ Yqg¢¢Ba [ -¢BCa~"¢a .tBfdZ ¢_|€
obligatoire se sont intensifiés au cours des deux derniéres décennies, a la faveur de

recherches internationales convergentes et de la prise en compte du bien -étre a

T e s 7 € a i objectifcédudatif central. Ces recherches prennent souvent la

forme de recherches appliquées , parfois initiées ou financées par les pouvoirs

publics eux -mémes, dans une logique de pilotage par la preuve . Aux Etats - Unis, ces

travaux se sont développés dep uis les années 1990 avec des programmes
emblématiques comme OBPP (O/weus Bullying Prevention Program ) ou Second

Step, mais aussi en Europe avec des initiatives comme  KiVa (Finlande ), NoTrap!

(Italie), ou en France, le programme pHARez Yas§1- TagdBSazsca” 2HszY[ £t gl
ao¢afl - [C¢-¢BS¢-caaYBazl1>>sB¢- caa” §j1¢Baoa¢qgca, racgs
formation des personnels, implication de la communauté scolaire, coordination entre

les adultes, sensibilisation des éleves, adaptation aux contextes locaux, etc. Les

méthodes utilisées varient, mais les plus fréquentes sont les enquétes quantitatives

les études de satisfaction , et de plus en plus, les approches mixtes (questionnaires

+ observations).

Des chercheurs comme Dorothy Espelage , Susan Swearer ou Christina Salmivalli ont

"+B' ¢ ¢-caf -¢BlryYsaqaft¢al. . t_ Avac-atsjt” Yi- ca’:
la fréquence des actes de harcélement, le climat scolaire, ou le réle des témoins. En

Belgique, Benoit Galand 6z - ca-  Yoaast | -o0azt QAamca Ys8-" & % Ad
principaux contributeurs a cette littérature sur le traitement du harcelement, a

travers ses travaux sur les effets des pratiques enseignantes sur le climat scolaire,

les relations entre pairs, etle bien-étre des éléves. Son travail ne se limite pas a une

[ _AtBstla -acs¢f.-1%YYCadsal" aAB, A aCastjSCfazat Vg
> - zBCaoaaayYBa" Caa¢>>Ccaa, ra¢Bjsaasq¢a” SoaaBCaa, VB
Ainsi, en Fédération Wallonie -Bruxelles, des programmes comme KiVa ou ViSC ont

été retenus (Senden & Galand, 2018) pour leur combinaison entre efficacité

zt, - ¢BtsCacCca>t1latr1° 1c¢tsv akgigndyzSchodlsYd/SSacgmrlt Y ¢ BS @
Step, sont écartés au regard du faible rapport entre codt et impact. Ce type de

BC[ . . ¢Bf.Cvat- [ Bsazt-aa~ ¢af.t_ Aazca" 21-¢SBjC-¢
harcelement comme probléme a comprendre, vers le harcélement comme probléme

a traiter.

Nous allons déplier ce champ de la littérature a partir de quelques études clés qui

permettront de donner un apercu global des connaissances en termes de prise en

charge du harcelement en accueil extrascolaire (AES) Gf Ca'YYla/f - acq¢lc¢VYs 1q:z
objectifs visés et définis par le Fonds Houtman. Pour lui donner une structure, nous

BCABGC- zB. - 0a” CaoaazCYEa Bt- zaacg¢SACoaz°tAAB [ . Caa
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littérature : les approches dites préventives ,'YY1af . ¢BJf . ¢- caqa” 1_ 1¢&¢Ba’
phénoméne en amont, et les approches réactives vV & YY1l a a2t gt f . €- caqa
alcYtcl -o0azt qgalz€-c¢l>1sCarafCccsa. AA alcgl =
nombreux dispositifs combinent ces deux logiques ou se déploient sur un continuum

t" " t-cazta"taABsj $-¢1,-a - sBt” €aqgqa” °1-¢¢Bj ¢-
B¢-zB¢af, _ AgcCazeyY-az, Yr- ¢a_, Yj¢ 6G-c¢vat¢-c¢BCat | &
et traitement des cas individuels de violence ou de harcélement.

YBsf1a, - aadaz®, BCaoaCcazts qa’YYCa
:

Ca” 1¢qgtsBt ¢ YE
[.t_ AazSa 2+[[YS1  ACE¢Btaf "t f ¢

" ta>CBt a" @

La prévention constitue un levier central dans la lutte contre le harcelement

af " +51B¢*aR® [ GCfcl1>aCacazCac¢Bt-a> B ¢Ba" ¢c¢
scolaires et les compétences relationnelles pour sj1¢¢Ba” 2weCB" C-[f

[ . _A B¢¢ ¢€-caazCa.tBfd ¢ ¢C-c*rafCcgcqgSa vYYCag

politiques éducatives de nombreux pays au cours des dernieres décennies,

et a orienté une part importante de la recherche.

ZE Les approches préventives : anticiper plutdt que réparer

RCodazlaA algl>aaABtsj $- ¢1>0aBS¢A af- caa¥YBa

Ataaz@2Y-aal_ A" CaztsBtA:t  Cal-z1j1zYSC a_t1laagekE

dans un environnement scolaire ou éducatif permissif, désengagé ou

[ - > 1fc¢cYE™ =2a R? Yplud zéGuerniert mdbilisBsoast” cdluir de

" et 87 1, Bdlimat scolarez'Yada €- ¢SC- zYva-_ Yoaa~ ®tj) . - aalj
. Les

interventions de ce type visent & construire un cadre relationnel stable et

[ . BBS¢-¢vazt-aa~ ¢yYY¢C  a"taf,  AsBtg¢l -va"ita
encouragées par des pratiques éducatives explicites, visibles, et incarnées

par les adultes référents

getY¢BSaoaa z1aA, algl>aa ABj §- ¢l1>0a a2 1- af B1]
compétences psychosociales des enfants (Stassin & Lechenaut, 2021). I

aet " 1lgazsc¢aBS- > BJf ¢Ba" € YB a-dadgulafian ¢niotiomalla,z @ € At ¢
de résolution non -violente des conflits, ou encore leur aptitude a chercher de

et lzSrafCaaf, . AtgS- [ € aa >agegiquas exrplicites 6uc & z @ & [|¢
sont intégrées a des séquences plus larges, souvent dans une perspective de

« Socilal and Emotional Learning » (SEL). Certains programme s proposent un

C-a€¢1 ' -¢_ €C-caag¢BY[fcYBtsast Yg, YBaz¢a_, zY CaaAl
aYBa" @ CEA”  1¢tc¢l -aze [f[ftal -aatszYftc¢cljSaal
ou de vie collective.

33



Si ces dispositifs peuvent étre de différentes natures, il nous a semblé

1- ¢sBCaoat-caz¢aBS)C-1Bazt-aayY- aABS¢_ 1¢Bac¢C

[ --t1¢BSa”" Caadf -c¢S-Yva" "1%vYYCaz2t[cgcl, - actcike

aborder leur efficacité respective du point de vue de la littérature (ce sera

pour un second temps ; cf. point 2.3.2). Pour ce faire, nous nous appuierons

principalement sur le rapport de Morgane Senden et Benoit Galand pour la

Fédération Wallonie -Bruxelles (2018) qui discute de fagon plus approfondie

de six programmes de prévention en se basant sur plusieurs méta -analyses
AsBtsGaaqgqa " etsf. ¢~ ¢Cal-¢¢B-5¢1 -t~ ¢vac-aA" X

programmes de prévention du harcelement ont été seélectionn és par les

auteurs pour leur ampleur, leur disponibilité, leur évaluation rigoureuse, et leur

usage dans des contextes scolaires. Le travail de R. Normand (2008) propose

une synthese des interventions contre le harcélement scolaire et met en

évidence, a pa rtir de la littérature internationale, un ensemble de facteurs

taa [ 1tsaaqa 2 ¢>>1ftf1¢sazCaoaazlaA algl>aaz¢a

YytB.1a" SaazlaA alg¢gl>aa” SaaA” Yaaz, [Y.  C-¢tsaa

programme finlandais KiVa, souvent cité comme une référence dans la

prévention du harcelement scolaire. Le programme se distingue, selon les

auteurs, par son caractere systémigu ¢a 1¢- "t ¢_¢-ca z¢a“" 2¢- @
e et " TaaG_ €-¢quva ao,-a t-[Bt ¢a af1¢€-c¢1>1'YY

Fédération Wallonie -* BYES"~ ~ CoaaTCE~vvafeCaca CaAB. 'Bt,

place. llcomprend ¢ B, Taa- 1j €t YE&az? 1- ¢SBj ¢- ¢l -

KayBtsjagBerjt 1" at YABdzaazca " 2¢-0a0¢€_ [~ CazCas
Azt "1TYYCaaS-af " taaSart|naqalinaacCaal, - al
s, . ¢l -ava CaaABCoaal - aazt¢a B, YACGvaA" Caoa_ k-
etc.

Ka 583 81v=6Ca AB, [ szYBCa aAtsf 1>71YYCa Caga ABE
harcélement est signalé. Elle implique un groupe KiVa formé au sein de

ets¢t " lTaaS_  C€-¢vaf.tB tsaze2¢- YY{fqgE¢BYvaze?ttf,.:
(auteur, victime, témoins), et de proposer un accompagne ment
individualisé.
Kal Ycg¢l¢- a-:vmjes Bifortdafi§ue, des outils de feedback et des
o YAA Bgaal- ¢SBtf¢l>aaB¢- > BfC-ca” 2t AABSC- ¢

Le postulat de KiVa est que le harcélement ne peut étre compris ni combattu

uniquement en se focalisant sur la relation entre un « harceleur » et une «

victime » : ce sont les dynamismes de groupe et le role des témoins passifs

ou encourageants qui doivent étre travaillés. Le programme insiste sur

"1, A Bqgt-[CazeC- "1t ¢Ba" SaaAt1Baaqatz AcSB.
cible, a désapprouver activement les comportements agressifs, et a rompre
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LA "1YYCazela "¢ G-c*afCccCALtAAB. [.GCAbD

plusieurs évaluations internationales, qui soulignent une diminution

al ' - 1>1[tc¢l1jSazCaoaaalqgYstgl, -aazSa.tBfdd ¢

adopté.

Ce programme australien repose sur une approche globale de la santé
scolaire. Il a été développé pour les éléves du primaire et du secondaire, et se
veut intégré dans les pratiques quotidiennes des établissements. Friendly
Schools vise a renforcer les comp étences socio -émotionnelles des éleves,
améliorer les relations entre pairs et impliquer activement les parents et le
personnel éducatif.
Les contenus proposés incluent :

K des modules de développement des compétences sociales et

émotionnelles,

K des activités de classe ciblant les comportements prosociaux,

a

C-

KzCoa, Yl sqgdz¥yt¥Xd, - aScazet, s~ 1 Btgl, - af. -
KzCoatfcg¢l, -aazCaaoaS-alr1” 1Tat gl secidepa”™ @ 1- ¢1_

feCagaY- aAB, Bt__GCaga-

ensemble.

ViSC, acronyme de « Violence Prevention in Schools », est un programme
autrichien développé pour les adolescents. Il adopte une approche socio -

ta> laaABftj ¢- ¢l1>a¢g¢
B¢- > B[IC. C¢-¢aA algl>accgca”"22t_ "1 Btgl, -az¢tcl

A

¢
1
é

[ -0a¢BYf¢ljlag¢ac-a_  lat-caa¥YBa" 2t AABC- ¢T1 o

éléves dans la gestion des conflits.
a” aa?t AAYlCaayYBag¢B, 1Taaj .,  Scaa?’d
K des formations spécifiques pour les enseignants (y compris sur la gestion

zCoaal - > 1TcaaScga” 2t-4%t" SaoafazCaazsS-+4%t_ 1YYCaard
K ta_  la¢ad¢- aA" st [ Caz2Y-a B,  YACazCa_  sz1+t ¢S YE

K des sessions de travail collectif en classe sur les normes de groupe, la
solidarité, le respect et la responsabilisation.
Le programme se distingue par son attention a la dynamique de groupe, son
travail sur les normes implicites et la formation poussée des enseignants en
tant que facilitateurs.

Développé en Norvege, le programme  Zero adopte une logique de tolérance
zéro face au harcélement. Il vise a renforcer la vigilance des adultes et a
garantir une réponse rapide et systématique aux incidents.

Le programme inclut :
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Ko t . Bt¢l, -az2Y-CaA "~ 1c¢clYYCaaf "~ +t1BCagE

K une communication claire des attentes comportementales aux éléves et

aux parents,

KzCoaaAB, ¢, . [, "~ Coaaz¢a Cac¢l, -azSoaftoazdzaa'YY?
Zerol- alacgSaaYBa" taBSaA -oat[1° 1T¢gsazSaatzyY ¢€
sans ambiguité. Il suppose donc une mobilisation institutionnelle forte et une
formation spécifique du personnel pour reconnaitre et traiter les situations de
maniére uniforme.

Second Step est un programme ameéricain de prévention universelle focalisé
sur le développement des compétences socio  -émotionnelles, en patrticulier
chez les enfants du primaire.
Il comprend :
K des lecons structurées sur la régulation émotionnelle, la résolution de
[ - > 1Tcgava~ ¢ Atc¢. 1Cprésbcadx; Saaf _ A BcgS. C- ¢
KzCoaaaYAA BgaajlaYS  aa€cgat Yzl jlaYS  aat zh £
K des activités de renforcement en classe et a la maison,
K des ressources pour les enseignants et les parents.
j - atAAB, [ . CaCacga> - engiDreamgB anotornneglléted YY? Y- a
1-¢¢~ " 1"¢€-¢caBtszYlca” Saoaf, _ A Bg¢S_ C-caaj 1, "~ €=
utilisé dans le monde anglo -saxon.

f¢CaAB, "Bt  _  Sazt- laaao2tzBSCaaSCaABI-[1ALt" € G-
les premiéres années de la scolarité. Il repose sur une logique de promotion

de la santé mentale et vise a doter les jeunes enfants de compétences pour

faire face aux difficultés d e la vie quotidienne, y compris les conflits entre

pairs.

Il se structure autour de six modules traitant de la reconnaissance des

s, ¢l -avazec¢a~stal. __Y-1[tcgcl -vazca“ =2t_1¢cl BV
la perte. Chaque module comprend des activités participatives, des histoires,

des jeux de réle et des disc ussions de groupe. 07 AA S @ a S€Edstinguez a

toujours selon les auteurs, par son entrée précoce dans la prévention, son

¢Btjt1” aaYBa" @2 CEABCaal -ats. ¢l --¢ "~ ¢afcaa,

Les approches réactives : intervenir pour restaurer la sécurité

RCadzlaA algl>aaz®1-¢SBj¢-c¢c1.-afllr” sCvayYYs-
BsA - oaCagqazfoaaalgYtqgl, -0oazCa.tBfdd €. €-calz
soient déclarées par les enfants, repérées par les adultes ou signalées par
des tiers. La réponse peu t prendre des formes trés diverses selon les
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contextes éducatifs, les ressources disponibles et la philosophie

z?21-¢SBj ¢-¢1,-atz, A¢gtCr*raqt-aafSBgtl-o0afta¥v
formelles, avec recueil de témoignages, convocation des familles et

8"t . Btcl, -8 2zC4a A" t-0a zZz° Pk YcBE 0-aC[ ¢ XECE
méthodes dites « non punitives » sont préférées, cherchant a restaurer la

BC "t ¢l -aat-adaoagl ' _tc¢claS¢Ba”" CaatVYqgCYBa*ra RS
méthodes et de celles qui sont préférées sur le terrain seront discutées dans

le point suivant.

La littérature scientifique tend a regrouper ces approches en quelques
grandes catégories récurrentes ! sanctions directes, pratiques réparatrices,
renforcement de la victime, médiation, méthode du groupe de soutien et
méthode des préoccupations partagées ! qui ont été largement décrites et
analysées dans divers contextes éducatifs.

Ces interventions varient grandement dans leurs fondements et leurs
objectifs. Leur étude descriptive puis comparative permet de mettre en

~

Y. 1TdzgBSazSaada” " 1Y¥YYCaaz2®1-¢S¢Bj&-¢1, -af_ - ¢Btje

et coopération, sanction et restaurati on, responsabilisation individuelle et
mobilisation collective.

Yy, YBaaSa>t_ 1" 1tBlaSBatjsCfafJCaazl>>sBC- ¢S aa
breve description

Les sanctions directes , At B> Taa'YYt  1>1tsCoaazebat AAB |
regroupent un ensemble de mesures disciplinaires allant des réprimandes

verbales aux exclusions temporaires ou définitives, en passant par les

entretiens avec les parents, les contrats de comportement, le retrait de

AB1j 1" dz Saad, Ya" CaaBS¢¢C-YSCaraRe [ C¢fc¢cl1>a¢a
YYt- caqa” @ 1-t[[CAcgt[ 1" 1T¢gtsazYa.tsBfdF ¢ ¢- ¢ a
exercant un effet dissuasif sur les auteurs potentiels. Dan Olweus (199 3)

avait intégré ces sanctions dans son programme de lutte contre le
harcélement. Toutefois, elles posent la question de la preuve et de

T eftsjtT Ytgl, -azYaz$ Btsazel_  A1ft¢l, - az¢g
"o t[. . Bt¢l, -az%aacB:tcBATXAA jt B €4 §ad
dissuasif dépend également de la cohérence et de la proportionnalité des

sanctions, certaines pouvant produire une simple conformité de facade

A" Y¢® ca’YYy? Y- aBs¢” af . t- "¢ ¢-cafl. _ A BgS¢. ¢-¢

e Q
oy

Les pratiques réparatrices jla€- ¢va-_ -aogaAY-1Ba" ™ @t VYg
BCoA - at[ 1" 1a¢Bas-a"2t_ ¢-t-c¢caqaBS¢f --1%t_ ¢
proposer une réparation. Elles prennent la forme de discussions

C-[tzBsCavaA Yjt-cat”" " CBaz2Y-atsf[.t-"¢ail-=
faciitte pt Ba Y- at zVY ¢Sr*rafCacgSACaz*tAAB,. [ . ¢azll

BCAB [ .tsaz¢a" " dg ¢vaf.CBf.t-caqaBsgty™ 1
| """ CaaBSCA a€- caa¥YBa" ?1ztsCa'yvyca ¢ At ¢, 1€
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constituent des leviers plus puissants pour prévenir la récidive que la
seule crainte de la sanction. Leur efficacité suppose toutefois une
implication sincere du harceleur et un accompagnement adapté, ce qui en
limite la portée lorsque la coopération fait  défaut.
- R®*t AAB, [ . Ca At Ba BSC¢- > B[ CseCcomcéntre Csér “let a j 1 [ ¢
développement de ses capacités a se défendre : assertivité, confiance en
soi, intelligence émotionnelle, voire compétences physiques ou verbales.
Dans le monde francophone, Emmanuelle Piquet a développé des
B¢, .  zSaat- af ¢ #f astde cerdée Rictime nfoins vulnérable
et plus autonome dans ses interactions sociales. Cependant, cette
approche ne traite pas les causes structurelles ou relationnelles du
harcélement et comporte un risque  de culpabilisation si elle laisse
¢-¢¢-zBCayycafeCacaqgqa tajl1fc¢l1_¢azcaacaAB,
- Lamédiation consiste a confier a un tiers neutre la mission de faciliter un
z1+~  '"Y¢ac¢- ¢B¢a  CaaAtBglSavast-ajyscazesyr. |X
conflit. Cette méthode peut étre bénéfique pour désamorcer des tensions
ou responsabiliser les éléves dans la gestion de leurs différends.
U Y¢¢> lTavas¢ " Caa2tjdBCAaAB, "5, 5¢1°YYCAC]:
CElacCayY- aztsatsYY1" 1 BCa_  t BYYtsaznfeadle Yj 1Ba
peut alors envoyer un message ambigu, suggérant une responsabilité
partagée ou une attente de compromis inappropri€e.
- La méthode du groupe de soutien , également connue sous le nom de
Support Group Approach ou No Blame Approach , mobilise un groupe de
pairs volontaires, comprenant parfois des témoins ou méme des auteurs,
A _YBajS¢-1Ba¢-atl1zcaqa " tajl1fcg¢l_CraRat [ [ C-Ic
1- ¢ Bt ¢l, -4a a, 1t ¢4 €ga "~ ¢a zj ¢~ AAC_ C-IcC
accusationdirecte - Taat- [ ¢l - *aRetraC-[CazCaAY-1ql
représailles pour la victime et encourage la coopération des auteurs
potentiels. Le moteurp B1- [ 1At~ az¢a" 2+ ¢l1 - aCaga” ¢
situation de la victime. Cette approche demande toutefois un engagement
volontaire et un suivi régulier.
- Enfin, la méthode des préoccupations partagées (Method of Shared
Concern Ya_  t¢. z%Sayl toavaoaSaf[itBtfcsBlaca Ak
individuels avec les auteurs présumés, menés sans accusation explicite.
Re  ¢fc¢l1>aCacazta Coat_ $- CBaAaAB, "BSaalj ¢_
a proposer des solutions concretes. Cette méthode , davantage utilisée
Zzt-oa” Saasf -zt1BSac¢qgaA YBazSaaalcgYstcgl, -a
sj1¢g¢a stafJ ->B -¢tc¢l. -4az1BSf¢gCatcgcaBtsz Y1 cla
le harcelem ent. Comme la méthode du groupe de soutien, elle nécessite
Y- Ca> B_t¢l -aaAtsf1>TYYCacCcayY-aaYljlatqg
correctement.

-

De facon générale, on observe assez rapidement une différence de
«A. 1" o, A, 1¢a 2z»du-de JoBdeMentc Les-sanctions directes
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représentent la logique la plus traditionnelle et la plus verticale : elles

établissent une frontiere nette entre comportement acceptable et
1-+sf[JCAcgt” Cva[f.¢Bf. .t-caqazlaaoaYtz¢Ba At Bal®
contraste, les pratiques réparatrices et la mé thode du groupe de soutien se
al¢gYS¢-ca zt-aayY-6¢a"~ _ "1%Y¥YY¢a A" Yaa BC £t ¢1, -- ¢f
restauration des liens plutdt que sur la répression. La méthode des

préoccupations partagées se place dans une position intermédiaire : elle vise

un changement de comportement des auteurs, mais par une démarche

progressive, individualisée et non accusatoire.

Ces approches difféerent également dans leur rapport au pouvoir et au

déséquilibre inhérent au harcelement. Les sanctions directes affrontent ce

ZsatsYY1T"T 1 BCac¢- aA"ttt-ca~=2tzY ¢Caf. __Ca>1"\Y
Les pratiques réparatrices et le  renforcement de la victime cherchent a le
BszY1BGCac¢- atVY' _ C-¢qt-cada" talft At [ 1qgmsaz2t 1Bazk
"etYcgSYBagaa¢aBSaA - at 1" Ta¢B*aRta_ tsz14t¢1 -
de conflits équilibrés, est critiquée pour sa faible pert inence lorsque la relation
CacataoaS, s¢gBl1YYSvafCayYYlaa, Y"1 ' -¢a~ =1 A B¢l
adapté a la nature de la situation.

La mobilisation des pairs est une variable clé dans certaines approches. La
méthode du groupe de soutien integre directement les camarades comme
acteurs de la solution, transformant les témoins potentiels en alliés actifs. Ce
levier social, également explo ité de facon implicite dans les pratiques
réparatrices, semble particulierement pertinent dans les contextes scolaires
Qa"~ tazS-4_1YYSaz<¢a B, YACA  YCayY-aB”  ¢ca_ it €
du harcelement.

Enfin, toutes ces méthodes requiérent, a des degrés divers, une formation
spécifique des adultes et un investissement organisationnel conséquent. Les
approches coopératives (groupe de soutien, préoccupations partagées)
demandent un savoir -faire relationnel et un suivi rigoureux. Les approches
plus directives (sanctions, renforcement de la victime) peuvent sembler plus
simples a mettre en place, mais leur efficacité a long terme dépend de leur
articulation avec une vision éducative globale et cohérente.

En conclusion, ~ t @~ 1¢¢BBt ¢YBSa-_ Yaal- > B, CaayYyBa“ |[€
Bst [ ¢ljSaTstYgt- caVYYCaABGB) €-¢l1jSazeet1" " CYBla
constituer une réponse universelle au harcelement scolaire. Chacune repose

sur des logiques et des leviers spécifiques ! sanction, responsabilisation,

soutien social, développement des compétences L YyY1a ASYj S- ca a2 t]
efficaces dans certaines configurations, mais moins pertinentes dans
z®tY¢BSaoa*a Rt AAB, [ . ¢a AY-1¢lj¢varilc-a’yyca s
enseignants, ne suffit pas a elle seule a enrayer durablement le harcélement,
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4. 1.

¢. Ygaf, __ ¢ay-¢a_tzltc¢l, -a-6CYq¢BCaao2tj dBCals:
un fort déséquilibre de pouvoir est en jeu.

La littérature converge surunpoint 8 a~ ¢af . 1Eaz°2VY-¢a_ ts¢c..  z¢a
par une analyse fine de la situation, prenant en compte la nature et la gravité
zCoa>tlgava“ tazYBsCazyYa.tBfdZ ¢, ¢€- ¢va" ¢a- |
enfants, leurvolonté z¢af L AsB¢BaCcqga  ®tjlaazca " tajlfql
peuvent se combiner, par exemple en associant un soutien actif a la victime
tjselfay-Caat- [ ¢l -aflr" sCvacgt-zlaa’YYcazat Yqgl
comme la méthode des préoccupations partagée s et une approche punitive

directe.

Dans cette perspective, la complémentarité des dispositifs apparait comme

Y- Caf[" sadal” aa2?t " 1ga_. 1-aazCal. lolBaba " t a.
combinaison la plus adaptée a un contexte donné et aux compétences

Z1aoaA - 1" Caazt-aa” 2sYYTACaAaBzZY[tqglj CrafcaAE
situations de cyberharcélement, qui partagent de nombreux points communs

avec le harcelement en présentiel mais présentent aussi des spécificit és !

anonymat, multiplication des canaux, implication possible de personn es
CECtsBISCYBC oA aa265fSubacs- cazCaat YacgS. €- caa

fCaad[] - ag¢tcgoa, YjBS-¢caz1BS[ ¢, €-caayYBa "t
aC-oaaz®Y-af[" taa¢_ €¢€-cazCaa_ B¢, zCava_tla
conditions dans lesquelles chacune peut produire les effets attendus. La

prochaine section explorera donc d ans quelle mesure ces approches, testées

dans divers contextes, parviennent a atteindre leurs objectifs et quelles
contraintes organisationnelles, relationnelles ou structurelles influencent leur

réeussite.

3.3.2 Cartographie de | #¥efficacité des o

« La recherche des programmes efficaces et des « bonnes pratiques » pour lutter

/. -
af T

¢BSa " taj i1, "~ €§-,€aqd °6f "~ §fafac¢cdz§jE-Yveavy-g
- ¢c1>1YYSCAaCcaABzs ' " 1YYEC2a Y¢, YBazsa/fsaAB,

beaucoup dé veloppée ces dernieres années, avec la publication de méta  -analyses

Importantes (par exemple Wilson, Ljpsey & Derzon 2003, Latimer & alii, 2003 ; Welsh

et Farrington, 2007). Ces recherches convergent vers une conclusion

encourageante :flyadesprogramm € adz - ¢4, - dASY¢cdst>>1B. €$Ba"~ 2 >
aYBE4d Sadc¢B Yr Sadz§f4f _ A B¢S. §-¢cviE  CEctYEAZzE
nombre et la qualité des recherches publiées sont impressionnants : il parait justifié

zot

>>] B, €£Ba'YYS$a-  fohatiénaetel ce-qua ige ffoficione pas dans la

lutte contre la violence en milieu scolaire.

Cependant identifier les « bonnes pratiques » ne suffit pas . encore faut -/l que les
AB, >Saal -- §$ aqdfc¢cd Sadf, .. Y-t VY¢bada? - €. At BS-
[ -z1¢1 -ad8 z°2€C>>1fl¢)1¢548 2€4 [Sad AB, 'Bt_ _ Sa-*ad
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"eJ]J_ A B¢it-[fSazvYa/f ]I _tc¢cadaf, " ti1BSvAaAaS __§f4a  £aAB,
considérable menée aux USA (Payne et alil, 2006) : cette étude basée sur un

eéchantillon de 1287 écoles montre que le climat scolaire est prédicteur du succes de

lamiseenplaf 4z SadAB, 'Bt_  _ Sadz°l- ¢§$BjS$-c¢1, -2arbu

Yy YBAalY' t14d¢€c¢cdst " 11adar)yvwvvva ta,  lasadas-a’ ' YjBSaze

] A 1ftk¢T, -4a '~ rt-€vayf __ §4adVY-¢4aj/j6Blctr” £4 A,
s¢tr - Taa$, §€-¢a4 £¢d z2Y-4aas/¢cSYBva-=6/Saalct- ¢a ¢
administrativeréelle * dq $ AA~ Yad§- aA~ Yad tdj lal, - dz€4° 2 §>3]

vision systémique, écologique (Debarbieux, 2006 ; Benbenishty & Astor, 2006).

St 1ladwvYy 1avYYye]l as-4dda, 1¢va - tavYt T1¢taz2 Y- 4adAB,
k- 1 aBBSCAz, - ¢4 SadBYYIASCadas - 4€. At BS- ¢CATE]  a, -
Y- €4 ATt [ €d At BclfY 1adBSa >t71¢£4 qgd ~°24tz. sal, - a
zo6B¢L " 1 aarémeli-dit A Eaurdit quelque leurre a espérer implanter une

tfc¢cT, - a€>>1/¢/€af. - ¢BSaY-af. €>aze6¢tr " Tlaa¥f. §€-.¢
/l en va de méme pour les enseignants et les autres professionnels. » (Debarbieux &

Blaya, 2009)

\ Une efficacité située : entre science, valeurs et normes sociales
Ret-+t" SaCaz¢afCaazlaA alg¢gl>aa- CaASYqgcaaca |l
v a

_CYcBGCAa d*a f __Ca " °cfBlca ftBBta TInNnnNyu [

® 1- ¢ € B adeyx gttentes @afols aontradictoires  :répondre ala demande

sociale et politique de solutions visibles et efficaces, tout en respectant les

exigences de rigueur scientifique propres au champ académique. Cette

tension oriente les objets de recherche, les méthodes, les criteres

zetjt " Yt gl -vaCcga, f_ S¢a CaaBtsaY ¢tcgaatq¢gS- 7Y

feCacafcayYycaqsSrsBr1¢YEa C:qime lorsGue @les xnnwvu a |
bonnes pratiques » sont identifiées et évaluées rigoureusement, leur

implantation reste profondément liée au contexte social, politique et culturel.

Dans cette perspective, “efficacité z° Y- a z1aA algl>a- Ca oot YBE
comme une propriété objective et universelle. Elle dépend des valeurs

sociales dominantes , des indicateurs choisis , et des représentations

collectives du probléme arésoudre *a Y _ YBz®.Y1vaAtBaGCESC Al
bien-étre des éléves est devenu central dans la Iégitimation des politiques
szY[ft¢ljCarafCa "~ lTaa¢_ €-ca-°CacaAtaat- _ z1-8
TeyYYer atewsf " CafCacazSaA Yaa ¢- a A" Yaa ACBt Y&
z?1l-oa¢BYf ¢l -V b dspaéetd@vantigarartir la sanfé an¥htale,

"taatf YBl¢gtsactc °*tsAt-  YlaaS_ €-¢cazCaat- >t- qo

a.
5 -

RCaaY[ [ daazesY- aAB, "Bt_ _ ¢aB¢A aoaCadaa¥YBa" @2t z. 50
e a1 '-t-¢caval.¢>aaz? tsetne pelitgeardduire aune a At B S «
al, A CatAA" 1 [t ¢l - azSaABSafB1TA¢1, - ocaaf1¢- ¢l
aC Bt az, - [ & sppuisuppl@mentairy rat@nnel & une décision qui sera
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toujours éminemment pratique et politique » (p. 29). Cette idée souligne que
"taaf1¢-[CAaCY CAa-CAaaY>>1caAtaaqa tBt- ¢l B;
ABC- zB¢ac¢-af. _ Ac¢a” CoaaaSacgdg Saazc¢ajt” SYBaat
éducatives, et les rel ations entre parents et enseignants (Benbenishty &

Astor, 2005, cité par Debarbieux et Blaya (2009)).

f __.¢a" °2ta_ -¢BtsaEt " t-zazt-oaaCaaBép. ¢CBf . €

scolaire modifie profondément les attentes envers les enseignants G et nous

¢-a >t 1a, - aa dans. e rechemhe€ : les professionnels de

TewzY[LEql, - a zSa >ttt -alarisaten @B biénC-&tra Mmddifeg € a |

s't” ¢ ¢-¢a”" Caoal-z1fs¢SYBaaz¢aAl~ ¢t Cvacgqge
B1¢-¢t¢l, -3aa, [1+t" Ca-°2CacaAtaats¢Bt- ' dzBCaqa-

le modéle finlandais, souvent présenté comme un idéal de réussite édu cative

et de bonheur collectif ! la Finlande étant régulierement classée parmi les

pays les plus heureux du monde par les enquétes internationales (OCDE,

ONU). En ce sens, les références aux « preuves scientifiques » (comme celles

invoquées par KiVa Belgium et autres dispositifs présentés) ne sont jamais

compléetement déconnectées de représentations sociales plus larges sur ce

que devrait étre une « bonne » école.

Les dispositifs de prévention du harcélement scolaire sont donc a la fois des

Yc1” ad zedef ¢t -Ccaada z2t- +t" Sa Qs incarfedt des ' 1°YYS

[ - JSCAQg1l - aa At Bgl1fY TdBCaa z¢a "~ °2¢C- >t- [ CVa z
ensemble, et traduisent des compromis entre la recherche de résultats, la

protection des éléves, et la normalisation des comportements. Leur

sjt° Yt ¢1. - vudesimple opézatioti eddifigiie, nous renseigne sur les

>1- 1" 1csoatzY[+t¢ljCaa’YYSCa- Yaa Y'oficpasaats Y |
aYBABSC-t-caz?® (a¢Bj¢Ba”"Coa_f_Caa>1-4t"1T¢cBae
psycho-Atszt ' " 1'YYCazec¢a =2 zia| *a

Ces éléments montrent que ~ ¢ € > > dgsdigpdsitiis de prévention et de
lutte contre le harcélement, si elle peut étre «  démontrée » a travers des
méta - analyses internationales, reste sous conditions

Une efficacité sous conditions : entre attentes institutionnelles, réalités de
terrain et angles morts

Re¢C>>1[t[1Tq¢msazCaazlaA aoalg¢gl>aazSaABj $-¢1 ., =
af "~ s1BCa>tl1ca"~° [ CcazovY-Caktralgqgagscas age
unanime (Ferrard & Galand, 2016).

Les six programmes de prévention analysés par Ferrard et Galand
présentent des résultats contrastés quant a leur efficacité, mais partagent un

socle commun : leur conception repose sur une prévention universelle, avec
Y-Catfcgl, -aqa"“sf,.¢""Cazca" s/ "~ ¢Cvay-¢al
éducative et un travail sur les compétences sociales et émotionnelles. Le

-
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programme KiVa, développé en Finlande et désormais utilisé en Fédération

Wallonie -Bruxelles, est celui pour lequel la littérature internationale

documente le plus clairement un effet positif. Les études longitudinales

montrent une diminution notable du har  celement et de la victimisation, parfois

z¢a" @ BzBSfazSainaqgqavnataa¢ -a" Caal-z1[tE
combinaison de contenus en classe, de protocoles de gestion des situations
Ccaz2Y-aaYlj1aB1l' _ YBSCYEaz¢a" CYBasurleadled ¢- a4’ Y]
des témoins. Cet équilibre entre actions préventives et réponses structurées

semble étre un facteur déterminant des effets positifs observés. Nous les

énumérons succinctement

- élaboré en Australie, présente également selon les
auteurs des résultats encourageants. Ses évaluations montrent une
BszYf ¢l -aal ' - 1>1[tc¢l1jCazcafs¢Bgtl-aaf _ Al
les effets soient souvent plus modestes et moins systématiques g ue pour
Olat*aRCaAB, Bt__ Cal-alagSaaYBa" taf Bt ¢l
positif, avec des modules adaptés a différents ages et une attention
particuliere a la formation du personnel. Toutefois, certaines études
al ' -t~ C- cadwyRtaaz ceatg AS>Ccoa ztsAC-za> BgG. C-
TewsYYTACASZzZY[tgljCaCgazsa"tal, -acgt-[Caztl-

- Les données disponibles pour le , mis en place en
Autriche suggerent un impact positif, notamment sur la diminution des
[ _A B¢S_¢-coat BCoaal>aaca”" =2t "1 Bt gl
Cependant, les effets sur la prévalence du harcélement en tant que telle
apparaissent moins nets ou moins directement mesurés. La littérature
1-alagSaaYBa“" 21, A Begt-[CazYyYacgBtjt1~ a[ ©
BsYoaalgCazCaallfvaccaoaYBa™ ¢a>t1c¢ca’'YYca at
investissement temporel et organi  sationnel conséquent.

- Lesévaluations de vaYgl®T lasat- ald, Bjdz $aC€cgcazt- aaz
z?Y-¢atst_ "1 Btcgl -azvyal~ 1_tcgcaaf "~ +1BCaCCq:
mais les résultats sur la fréquence globale du harcélement sont plus
, 8B, "dz Ca*aReC>>1[t[1¢saas. §1CAt-BIEBALC
tjSlazCaoaaASCBecSaaz?2¢>>Cca- _ ¢t~ Caada” . BaYYCa
discontinu.

- Le programme ameéricain montre des effets positifs sur les
compétences interpersonnelles et la réduction des comportements
agressifs, mais les impacts directs sur le harcélement sont moins
[ -0o0laoagt- car*aRCaaBC¢[.C¢CBf.Caacgt-2z¢-¢caqa_ |-
une stratégie pl us large incluant une gestion collective du climat scolaire,

il contribue indirectement a réduire le harcélement.

- Enfin, ;destiné aux jeunes enfants, agit principalement sur
le développement émotionnel et les habiletés sociales. Les études
indiquent des effets favorables sur la capacité des enfants a gérer les
situations difficiles et a exprimer leurs émotions de maniére co nstructive.
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Toutefois, les données concernant son influence directe sur le
.t Bfdd €. €-caBCacgS-¢ca" 1_ 1¢sCavalfca’YYlaacst
participants et la nature préventive générale du programme.

En ce qui concerne les approches réactives , dans leur analyse, Galand et ses

collkguesontmontré Gf _  CAa-  Yaa  2tj . SHEZHY[qB-5§ 2 2YY A
¢"" Coa- SaA¢Ycatf¢eBSaf[ -alzsBsCaf, __¢ay-1j¢B
dépend du type de situation , du degré de sévérité , de la relation entre les
éléves concernés et du niveau de formation des adultes intervenants . En

z®tY¢BSoaq¢gS¢B, SavayY- CatAAB, [ . CaBstf¢glj¢a- ¢<Ca
ac¢t- z+5 Bz 1 ats¢ aThoiSié én forictipn du cantfxte B SeBarticulée avec

les actions préventives mises en place. Les recherches montrent également

que plusieurs de ces approches, bien que largement répandues, ne sont pas

adaptées aux cas de harcélement (comme la médiation), notamment parce

YY® C€" " Caa At BgS-¢ca z@2Y-a A a¢gY tga zet 't~ 1¢BEé
incompatible avec la dynamique asymétrique du harcélement.

RCactr” €t YaaYljt-c¢gval-aAlBsazsa " tafl”  taal>1{
de Galand et al. (2021), résume les caractéristiques, avantages et limites des

principales approches utilisées dans les écoles :

Approche Description Exemple Avantages Limites
concret
Sanctions Procédures Un éléve est Message clair sur Risque
directes disciplinaires exclu Tl st [ CAcz2T- ) Tal
classiques temporairement  effet dissuasif. du harcelement
(réprimandes,  pour avoir ; faible
exclusions, agresseé un internalisation ;
etc.) camarade. efficacité a
court terme.
Pratiques Rencontres Re .t B[ €° Favorise Efficacité
réparatrices encadrées propose une "¢ At ¢. 1€ dépenddela
pour réparer réparation sous  responsabilisation, = sincérité ;
la relation, supervision. la restauration du stigmatisation
sans punir. lien. possible.
Renforcement Travail sur R@® t5° dg ¢ a Autonomise la Ne traite pas
de la victime "9t aaf B suitdes victime. les causes ;
la confiance séances pour risque de
en soi. affirmer ses culpabilisation.
réponses.
Médiation Intervention Un adulte aide Peut fonctionner Inadapté en
Z?® Y- acgl ' deuxélevesen  pour conflits cas de
pour trouver conflit a mineurs. harcélement
une solution. dialoguer. (déséquilibre
de pouvair).

44



Méthode du Groupe 6 éléves Implication des Dépend de

groupe de Z ® ts” dg ¢ ' volontaires pairs ; climat DA Y- S
soutien ( Mo pour soutenir  mettent en positif. non adaptée
Blame) la victime, place des aux cas
sans actions séveres.
confrontation.  solidaires.
Méthode des Rencontres R C- aC 1" .Eviela Exige du
préoccupations individuelles demande a confrontation ; temps, une
partagées avec les chaque éleve prise de formation
(Pikas) auteurs,sans [ €a’‘YY?® 1~ conscience spécifique et
accusation. faire pour progressive. un suivi
améliorer la rigoureux.
situation.
f . __.¢a _ -¢Btsa ABtsftsz¢_ _ ¢-¢va A" Yoa YY¢Ca "~ @ ¢C5>.

. ts¢ . . z SV & fmankera doat elle est mobilisée qui fait la différence : les
professionnels sont amenés a bricoler, en puisant dans différents registres et

en adaptant leurs réponses aux enfants et aux contextes rencontrés. Les

[t ¢’ Blat ¢l - aaz 1 aAenrepérerles logigides BineSsanctién ¢ a z @
z1B¢fc¢cCaaYAA aCazCaj, 1Ba" »€C->t-catjt-qacg,
actes et a qui il faut fixer des limites ; la méthode de s préoccupations partagées

traduit plutét une confiance dans la capacité du groupe et des pairs a infléchir
“"Caoaf,_ A B¢g¢S¢_ €-caaja” SaaABtc¢clYYCaoaaBtsAt Bt ¢BI
" Qo >t-cafacaltAt - CazcaBS[ --1t, cm@l&tana S aoaa g |
abimée. Ces options ne sont pas neutres : elles hiérarchisent implicitement

Y Q

[¢Bq¢t1-Caoaf -JCAgl -aaz¢a" 2¢->t-cascafscBgtll
CEA” 1°YYSa YYCAa [CBCgt1-CaatAAB, [.Caa a, 16¢- ¢ca Al
restent peu mobilisé Ca* af 2 Cagca” ga’YYfaaoaGaalgYSacg, Yga’ ¢

travail en situation de ces professionnels : comprendre comment ils arbitrent,

pourquoi ils adherent (ou non) a certaines méthodes, et comment leurs

BCABBSaSC- ¢t ¢l - aal- >" Y¢C-nfefir- Spdle ufeYaBalyse ffine1 dzB ¢ a z @
des pratiques et des significations que les acteurs leur donnent peut rendre

[ _AcCaz¢afCaoat YacgC.  S-cava " 1-az€a" 21" Ya
efficace.

l-alvazt-oaa~ 2¢-a¢_ " ¢vaccgasc-a' ' Ylacazscal -
Et" t-zadao, Y 1'-¢C-¢vazst-oa" Ca_f_Caal-aa’YYSanq
AB, "Bt_._¢a ., Ya z1aA algl>a -2°2Ca¢ga 1-¢B1- adz¥¥
circonstances. Les effets dépendent largem ent de la qualité de la mise en
"YjBSvazceate6C- "t ' ¢ €C-cazca" 2¢-a€_ " Cazsca" ia
cohérence avec le contexte scolaire local. Si KiVa apparait comme le dispositif

>>Bt-ca” SoaaBsaY ¢tcgoa” Cad A" Yaada Beqgatong Caaga’
repose sur une appropriation collective et un travail continu, conditions qui
posent la question de leur adaptation dans les espaces éducatifs comme par
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CEC. A" Ca”~ 2t[[YC1" aCEC¢CBtaf, " 51B¢*a 1-alvafda
entre « bonnes » et « mauvaises » méthodes de prévention du harcelement qui

a¢a zSaal-¢€va YYaY-CaoasBl1¢a z¢a [, -2z1¢1, - oaoa z§&
Z®tzZtAgt gl - a-YyYMagsg@dBBLr-1€va~ =1 AtfcaBst”
terrain.

O

ytB,1a” €aa” 1. 1¢Saa>Bts’YYC | Gmplcaiéhdes@duie€ av a” t a“
revient de maniere récurrente. Quelle que soit la méthode adoptée, son
¢C>>1f[stf1¢gsaal¢,_ -~ ¢a> BgS¢. €-¢caf -2z1¢1 --t¢a Al
éducatifs, leur formation préalable et leur adhésion aux principes du

AB, "Bt_ _  C*aRet[raC- [ Carizde h hiérarohié, Un mangfiedde + a4 At B
clarté dans les roles attribués, ou encore des contraintes de temps peuvent

[ -alztsBt [~ €. ¢-ca>B¢1-¢Ba"ta_loaGa Quéad " Yj BC&
pertinents sur le papier. De méme, les recherches soulignent que les enfants,

et en particulier les témoins, sont sensibles a la cohérence percue dans les

pratiques éducatives : des discours sur la bienveillance ou la tolérance zéro au

harcelement per dent leur efficacité si les adultes apparaissent eux -mémes

comme désengagés, ou si les situations ne sont pas prises en charge

rapidement et visiblement.

Un autre point de tension concerne la portée des effets mesurés . De

nombreuses évaluations se concentrent sur des indicateurs quantitatifs :

baisse du nombre de cas déclarés, amélioration du sentiment de sécurité, etc.

Or, ces indicateurs ne captent pas toujours la complexité des dynamiques

relationnelles ou les dépla cements du phénomeéne (harcélement plus discret,

ZsA" + [ € €G- ca. Baazta °eCaAtfCaaf "~ t1BSa> B_ &
CgfruvrafC¢Bgt1-CaalB1¢1YYCaal- mehpgpochetp@ts’' £t~ ¢
[C€- ¢BsCaaYBa" CSaoaaj1fc¢l1_ CSaaSc¢ca” SaoatVYgCyYBav at Y
structurelle du probleme, qui tiendrait compte des logiques de groupe, des

effets de marginalisation sociale ou des normes implicites véhiculées dans

" 8 C_ | emént éducatif.

A A

ReC>>1[t[1¢ca- Caa¢aBsayY, Caz, - [aAtaaga“ ta>1z2t
ztsAC-za z¢a " ta [tAtfl1qgma z@2Y-a ¢t Taa_ €- ¢a
a2t AAB, AB1¢Ba Y-Cazts_, s Bf.C¢vaqgqa " staf - cSEcgYs
pratiques concréetes, parfois in  formelles.

46



Certaines études plaident ainsi pour des approches plus souples et itératives

oA

~
-

YY1TAa tTaaS-caY-¢a_tB ¢azet Yacg¢. $- cat YEAAB,
une culture institutionnelle partagée plutét que dans une application verticale
zSGaAB, ¢, [, " Caoaacgt- zt Bz bYarretomatf sedaimec®aef duC a AB1 ¢

oA

programme -cadre YY1 a” 9

B1G¢- G2

|- aa, .. Svail-¢$BB,
dépasser une lecture binaire entre ce qui fonctionnerait et ce qui échouerait. 1l
a°t  1lqgaz¢aBSA  tf¢Ba” Caa, ¢ |
comprendre comment elles sont interprétées, ajustées, réappropriees € ou pas
G par les professionnels, et de tenir compte des contraintes structurelles,

B

feCacatYaoaalazt-oa [ S¢ggCa,
observant les pratiques des accueillantes extrascolaires face aux situations de
violence voire de harcélement entre enfants, elle cherche a éclairer non
seulement les outils mobilisés, mais les arbitrages, hésitations et tactiques qui

accompagnent toutes les interventions éducatives en contexte incertain.

4.1.3.3.3 Accueillantes extrascolaires : un angle mort de la littérature mais une
reconnaissance institutionnelle en FW -B

gt-aa "~ €YBa z1j¢Balgtsva "~ Caa AB, Bt _ .
o2 1-afB1j¢-c¢ca ¢, Yoa zt-0a Y-GCa tAAB,. [ . ¢Ca
communauté éducative et visant a transformer durablement le climat scolaire. lls
mettent en avant la cohéren ce des interventions des adultes, la qualité des relations
YY ¢1z1¢--CoatjSfa” Caat->t-cavatl-ala’vys
et temps moins formalisés ou les interactions peuvent étre plus libres et parfois plus
conflictuelles.

Caa z¢

Si les textes et évaluations de programmes évoquent régulierement les enseignants,
les directions et, dans certains cas, les éducateurs, ils mentionnent rarement
explicitement les accueillantes extrascolaires ou autres personnels chargés de

cerffYSAaoYBERSCAT T t-[CaCcazfatet-1_1t¢l1, - a

ABtsj ¢- ¢1 - azvYa.+t+B[dd €. ¢-¢caz, 1caz, -Jaa_ Yj
T esYYTACABZY[ Lt ¢l €At Yaal-aa” £t B €*aRta” 1¢qc
ungroupe zlacgl- f¢gvaCqga- Sao®tqe¢tBzSCaAtaaaYBa-

confrontés, ce qui constitue un angle mort de la recherche.

En Fédération Wallonie -Bruxelles, cette catégorie professionnelle apparait toutefois
dans les textes officiels comme faisant partie des acteurs clés de la prévention.

¢Ba" @2¢>>1[tf1¢sazSaa z1aA

zCoaazt-aazSaal -

t-laoatcgl, --6¢" " Caoa€caBe¢ " t ¢l --¢€" " Caadazt- aal

AcglYYCa YYCa a° 1- alf

N

a ABts|
(&7 8

°2Y1a>CBtatYaala~ ?® [ CcazeVY-¢Cat-4" Sage
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Ainsi, la Circulaire 9212 du 29 mars 2024 sur le climat scolaire et la prévention du
harcelement et du cyberharcélement précise que, bd qd " °71- act Badzy§
enseignants assurent les surveillances et les accuelllants extrascolaires veillent a

T ek [ [ YE ] “énadet &ld gecuniié des éleves. En contact permanent avec les
enfants, ils gerent notamment les temps et espaces tran  sitionnels (le midi, les
I- ¢$Bf YBavad $a4Bs>C[c¢, 1BSva~-taf, YBvAa Sadktr. Bz
S Blact ™~ 1lafS-¢ad Sadj i1, " €-[fSavayYYs&™  Caada |l $- ¢
et cadrante, le rappel des régles de vieencommune ¢ a8~ 2 1- ¢$Bj §- ¢1, 4 adz¢%a
£t YCht- ¢cdzoB" 6. $- ¢cadYY]at At la¥fS- ¢cd CadBS  tc¢cf, - av
un climat scolaire positif. »

e fs

Qy

Ainsi, méme si la littérature internationale ne leur consacre pas de traitement
spécifique, la reconnaissance institutionnelle en Fédération Wallonie -Bruxelles laisse
apparaitre leur réle central dans la prévention du harcelement, en particulier dans

ces moments et espaces situés hors de la classe qui sont souvent identifiés comme

des lieux de cristallisation des tensions.

4.2 Situer notre propre approche : entre le « comment » et
le « pourquoi »

qgt- aaf¢ccCcaB¢[.C¢Bf. CaCEA” Btc¢g, 1BSva staA acYB¢
gaf. . ABS-zBSa" CaaA¢Bf CAcg1 - aazC oa-&chll@ire AED, 01 - -
[ @ Gandire leurs représentations et leurs pratiques.

"a" ta_t-1dBCAazeY-a,  aSBjtcSYBAaCECSBICYBv A~ @
[.._.¢%-ca" " Coaf. oCaadaaCaAtaaS-¢qgaf -[Bdg¢_ ¢-¢gaa
perception et de gestion du harcélement, comment cette question est vécue et

comprise par les acteurs du terrain. La question de départ est des lors formulée

comme suit :

f.o__. - c¢cad Saat [ ¢S YBaad:zis@urédétefmingraguS adaABS- - €- ¢
ou a quoi ils ont affaire dans telle ou telle situation (confiit ordinaire,

harcélement, bagarre, jeu, elc.), pour décider ce quil faut faire

(laisser faire, punir, défendre, signaler, e tc.) comment intervenir

rf -/ 4£1- [ BSadaAtBa"~ @2, Y _ YBvAa~ erY¢ z6Blal, -V
> BfS¢va-+tdad $-+t/€a va-caf. t-c¢t €vascclfrvaA,
correctement ou non, pour z. - - $BadzYada$- adqdf£a’vyYyel  aad.
f. . A B¢§S §-¢adzSA °9¢- >t-¢vasc)f*
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e Que dit - on7 de ces professionnels et que disent -7~ a & znémes P

Ret-t" SaCazSaaASBfCAcl,. -aaSc¢cazSaoaaABt¢l1YYCaazQa
>t (.- 4 - sBs” CvVAACB,  C¢c¢gBtac¢-ac¢>>C¢caz¢a_ 1CYEat
Z°t AABBs. ¢-z¢Ba " ¢a .t+BfdZ €. €¢-¢ca aof "t 1B¢va z¢a =
j. " .- ¢+1B¢. €-c¢caAtaoaz*la, ~¢Ba"tayYYSCacgl, - azvYa.+B
professionnels ont de /eur métier et des conditions dans lesquelles celui -ci est

exerce.

Au terme de cette recherche exploratoire, nous aurons la possibilité de fournir, de
facon plus informée, quelques recommandations.

Les« perceptions daz Saoaat [ cSYBaaz¢a 2t ffYSC1  AaCSECBtaf °
a¢B, - ¢cat-1t" SasCaaqa™YB@T Ba el -dfB&taA ABrBfa, &s¢1¢Bar
autrui) comme une activité sociale instituée. Leur travail ne se réduit en effet pas a

une exécution de taches techniques, ni ne se déploie dans un vide normatif : il

a2t [ [ _ A" Tcaa¥YBa> - za zBaYa SacSa zacCa -r.” B _aCzoCaaa [ 16tY €
o, 1t Caa’¥Yyla, B1¢- ¢S-¢ca” Caa> B, Caa" s'"1¢1_ SaarTh
0 aadaBS¢[ . . ¢Bf. CadABB[ 82¢- ¢Caa, - ¢ apldhBespratiuest a_ - ¢ B
AB >Caa0l1,--6¢""CaatAAtBt, cayY-Caa, [Itgtsa’YYlajs®
(Messaou di, 2024) et de surcroit, un enfant comme sujet de droits fondamentaux

(Rasson, 2026). Par la-méme, le role des professionnels est reconfiguré de méme

YY¢a®" CaoaB¢ABtsaC- ¢t ¢l -0az¢a" 2¢->t-casca” CaaABt
CEc¢Btaf "~ +1BCa-°2CacaAtaaal. A ¢ C-cayY-SaayYBj ¢’
T e Q. >t - ¢V aCealss des animatidnB guifavaxisent son bon développement,

¢ ¢ a aceomfagne » en limitant autant que possible les interventions verticales

[ @ Caudire le recours a la contrainte (chantage, menace, punition ou force). De

. Cvat @ C. >t - ¢ duent@ncujebda drofter aprofedfiondnais également un
sujetdedroits -~ 1 ¢B¢ts*a Y¢BS¢_  ¢-cazlgva CarSa, 1-azc¢aA
- CaayY>>1c¢caA” Yaaqa ' 1¢1_-9Bargeelcelle LiBgitJustifieé, - * a| - f
YY2 C" " Ca- C§> " B[ CcasMize®Bd tLa¢-v Af- dBCA_ f_ Ca’YYe ¢~ " Ca
abaj . " - ¢masf "  t1BsCAaCcaA” Yaal-f BSva'YYe(C " Caxk

En ce sens, au cours de cette enquéte exploratoire, trois objectifs nous occuperont

1) Proposer une premiére description z Caad >ttt - aaz¢aACB[Cj 1Ba'
accueillantes face au harcélement en tentant de comprendre le plus
concrétement possible, et autant que notre terrain le permettra, comment
a?tff _A 1gada " 2tfc¢l. -aAB >Caal --¢" " ¢Cva .
accueillant e/enfants en tenant compte du fait que souvent, il existe un hiatus
¢c-¢B¢a”" ¢YBaa_ 1laal, - aoaS€ca” CSYBaaABt¢l1YYCaa,K Y
ABCaf[BlgaCcg¢aBts¢” *aill, ¢BCatcggS-¢1,. - aA, BQQBL ac
des travailleurs sociaux, le ad .  zt~ 1¢taa z2tfc¢cl - aSca Yacg
interventions ( Comment interviennent -ils ? Auprés de qui ? Quand ?)et donc

¥
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a ce que des statistiques, résumés de cas ou analyses thématiques a eux
seuls ne permettent pas de voir.

2) yB, A, a¢Ba Y- ¢€a ABC TdzB¢a 1- ¢c¢BAB®BY-t%ad z2ar-z&a
., SA, (. dzaCvafe¢e "¢ 2%\??’(&1“ _fItdsaz€all, - z1¢1|

e C. >t-caf .. ¢abYGc&dra uné Sogéh al sein e laquelle
"t Yeg, -, . 1Ca¢-act-cayycajt- ¢cyBacCga- B, Cacac
cL-cé'YYQa>L[l-éz\aL'1BaQ z®tgeBl1rYSBa™ CaaB

zCaat- >t- caa ASCBj

Ca
difficultés 6- ¢t _ _ §- caqa” ' t Bz
l¢aa®tsYY1" 1 BSBatj €

AB ¢Sfc¢1. -aB¢- > Bf s¢az,
autonomie progressive.

a
a

Nous nous demandons alors

3) Proposer des recommandations éclairées par notre approche théorique et par
T e Q- YYfqgCazCagEBB:Lt1- agq®

fCaoad ¢B, Tada YYCaqgl - oa ASB_. €¢¢gB, - caz?2Y-¢Ca At BgVva
a a

possible,” ®t [ ¢1 - aAB,  >Caal, --6¢"" ¢Ca ¢C- ¢Bt 1- zCa a2k
", SA ¢.dSa z2Y-¢a a, [I1Betsa z¢a " *21Ycg. - _1¢a ff
BS I . __L1aaL-1QazQ a”~ G- >t-caf. __.SaayY ¢Ccaz¢azB |

RetAAB, [ .Caz® ~t1-a|.BS-[S¢B' va[C-¢BtsSaaYBa" 3]
comme condition », peut étre mobilisée dans une perspective holiste pour éclairer le

cadre généraldans ~ €S YYC™ aa21- afB1j $-¢ca”~ CaaABt¢l1YYCaaAB,
¢>>Ccaztcaf. _ ABS-zBCayYY¢a Caoa_t- 1dBSaazet 1BV ajz
Y- 1YYSC_  €-caz¢af. 1Eal-z1jlzYS¢ ava_stlada2ts AAY]T!
"t B’ Caa da nS«abonys gofessidnnel, un « bon » enfant, des relations

éducatives appropriées ou encore une réponse légitime face aux difficultés

rencontrées.

gt-aafSq¢gCaACSBaACf¢ljSva“ ta, . -¢tsCazca  2tYcg, - |
en profondeur ces reperes. Elle redéfinit a la fois ce qui est attendu des enfants !
appelés a devenir acteurs de leur propre développement I et des professionnels,

¢ - Y aaompagngrftout en responsabilisant. Cette approche permet ainsi de
situer les pratiques observées dans un ensemble de contraintes et de significations
socialement instituées.
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Toutefois, comme toute approche de type holiste, elle ne permet pas a elle seule de
décrire finement la maniére dont ces attentes se traduisent concretement dans

"ot fcgljlgtsa’YY, ¢1z1¢--6¢2a|""¢a> YB-1cayY-a/ftzB¢
T’ YjBY9waz, lcafg¢gBCal] . AT segsCaAtBazCoa, Yq1" aaz:
A YBaastlalBaf, 6 __ ¢-cafSaoaa-_ B, Caaa -c¢cal- ¢SBABfE

Zt-0a" CSadaalcgYs ¢l - arafeCaca @ [ CcaznodsAn 1- caay
instant sur les théses mobilisées de ce travail qui nous ont permis de toucher du

z.1'"¢cafSCcat-a¢_ " CazCaBS¢ABBSaS- ¢t ¢l , - ava-_ B, Cac
z21- ¢S¢BjS-¢c1.-4aqaAB A aazCaal- >t-caaScazSaa QY

& a4 o [Itegtsa z¢€4a ~ 248 Ycg - 1¢a [ ca [ -z1c¢1 |-
BCABtsaS- ¢t ¢l - odeuw Sé&érerces-prinkipales mobilisées dans ce
volet de la recherche

La société du malaise (Ehrenberg, 2010) : Le passage de ~ @t Y¢, -  _ 1¢€a /[ .
t aATBt gl -aga” tYg, - _1¢af __¢al . -z1c¢c1, - a_. st BYY
attentesvis -a-j TaazSaal-zljlzYaaScazs¢a" taf -[GCAg1, - az
y¢-zt-ca”  CaalUB¢- ¢CaE" Bl1¢YaCava  2tYcg, -._ 1Catqgsh
BCjC-z1[tc¢l, -adazCa" " 1r¢BgsaScazet, t-[TALg1, - &
CY-Cav*a|" " Caa?l1-afBljtlcazt-oayY-aftzBCa, 0Qafl

A

protef ¢1 - Vva tBt-c¢cloaast- cas YEAl-2z1jlzYaayY-a>1" ¢ca:
Ztjt- ¢t Cazel- ztsAC- zt-fSCaCqcazetsAt-_ Ylaa¢_ 6C- cahA

A partir des années 1970 -80, avec la montée du chémage, la crise économique et

" CoafBl¢lYYCoaatzBSaatsCaaga @ ~¢ctcaao, [1t" v:afl Cqgcgl€
chacun doit désormais devenir ~ 2 ¢ ' €- ¢dz €4 a - AdABttGUBEEoides - € €=
c-ata" stalftAt[1¢tsa, .  Caa, Yaa" ta> B, Caz2VY- aA ¢@C-
RetYg, -, _.1¢az¢j16¢-¢cay-¢a-_ B_ Caacg¢BY[fcYBt- ¢SV aAB
" CoaABt ¢l1YYCaatzY[tc¢ljSaalqga™ CaazyiBaA 2dt dl¢cslaaa,]
réfle xivité et la mobilisation de ses propres ressources.

fe tal_ A -1 YYcayvy-¢a- Yj¢ " ¢Ca_t-1dBCaz*nsjt” YCBa
b ¢ccS-zaz°2CYEaYYe 1l  aaztsj S L AAC-cazSaaf _ AtscS-
[ _ A CECava'YY?21 aad- CaBCoa¢gSC-caAtaaAstaal>aa>%[ 8.
associée qazSaaftAsf1¢tsaaz*tfq¢l, -a’YYla-Caa - caA” Y
nécessaires pour étre reconnu comme un individu pleinement intégré dans la

société. Ce basculement affecte profondément les pratiques des professionnels du

o, [Tt aGcazSaidoiveat eyxtctfl, CSo@ABYYYT™ 1 BS¢Ba"~ 2+t [ [ _ A

"e1-f1¢tqg¢l, - agalf-taABl a®vagaena’ixtIyg. 1-j ¢+1¢af. __  ¢a
BCjC-z1[ftc¢1, -aza" 1r¢Bgsva~»=stYg, -._16¢ayf,. __¢af,

B1¢-¢t-¢ca "~ Caa >tt. -aaz2t " 1Ba caz¢a Y ¢Ba  Ca
BCzts>1- Taat- ¢a " ta A" t [ Giansz & aes Pprofessianred dadisaoa 1- a ¢/
cet [ At - C.  C-cazCaadaA¢Ba, -- Caz*
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R2 € - =ntlividg et ses troubles q°"s® €a z%¢a” 2t Y¢. - 1¢a-_ B_tcgljs

Marquis, 2023) 8 a R sj . " Y¢1, - azSaa BCSABtsa¢- ¢t ¢l1, - aa z¢la
1-z1j1zYt" TagSaal” " YagBCaAtB>t1¢S_  €-¢ca” CaAt aa
"etYe. -, _.1¢af, __.¢af -2z17¢l1 -*raR 1-azCaaa" 1_ 1¢

Marquis, cette transformation impregne également la maniere dont nous concevons
"o >t-[C¢vaaSoarSa, 1-aga€c¢a” SaoaatgegcS-¢Caavvylia® Yl

t- coa ¢- ¢BSBa zt-aa"~ Caztgt 1" alf1vacgB, Taa " 5, €=
témoigneraient de ce glissement :

1. Re¢- >t-¢caf, __¢al-z1ljlzYyagaAtBgca¢- ¢1dB¢
ReC- >t-caCacaztsa, B_t1aa AC Bt Yudefde doisaety- Ca ACE
Zz®t¢q¢S- ¢Saaa, [ 1t CarafCq¢qg¢aBSC¢f --tloaat-fCaa

az°2Y-4af[” ¢svayY-aB¢ tBzaA alg¢l>aaYBaa, - aA, ¢/€
1- YYItsqYZz¢4a aYBa " 2t>>t 11" 1laa€_ ¢-ca zCaa [k
transmission, normes). Ce brouillage entre protection et autonomie fait écho

aux tensions plus générales que traverse la société.

2. Rt ¢g¢-¢1 - at[[BYCAA BqgtsGé&trqga” 2 ¢- >t- [ CaCcgaqe
Re¢_ >t-[CaCacatyY _YBz?.Ylayvy-a [ ScaztaABB
notamment lapetite €- >t- [ CA OQ&a" @ - af - alzdB¢ayYYycaaca
_t CYBoazYaztjS$ L AAC.  S-ca>YcgYBaz¢a"-°el-2z1j1
fois les acteurs immédiats (parents, éducateurs) et la société dans son
ensemble, traduisant une transformation des politiq  ues publiques qui, a
travers des dispositifs éducatifs et sociaux, visent a garantir un
développement optimal.

3. ReC_->t-[¢Ca ¢¢ca " taoat-¢q¢sa_ S-¢t~¢ajf __¢
RCaaABts, [ [ YAL ¢ 1, - o &1ses squfirfddces;, Sod bien G étre, fses ¢
capacités 6a, - ¢a+ Y _ YBz® . Y1a> B_ Y tsSaot@meatglBt j CBaa’
(on utilise désormais des notions psychologiques et émotionnelles G
"8 1. ¢ t$Baur &dluerda condition des individus). Ce cadre permet de
a¢BY[¢cYBS¢BA” Caadal- ¢S¢BjS$-¢l1,  -0adaayYBa" 2¢- >t- ca
rencontrées, tout en traduisant un déplacement des attentes vers des
S 1YYSoazetsjtT Ybgl, - azSaaf, AtscS¢- [ CoaaA¢CBa,

a- . Yj
a

gt-aafcaftzBCva“ 2tYqg, -, _1Caz¢j1¢-cay-¢atcggs- q€
|~ ¢a-22Caoac¢aA” YoaaCY € €G- caVvY-CaA aaol1” 1¢va_ s
C- >t-caztj S  AACAdCoAftAL[I1C¢BAYAYY® 1" Aatf . CAaa®
ing$B- Caa Cca Y¥pgryaccBsg NN SCVvaALr - €, des cdutionrsfadxaat 7 BE

[actf" Coa YYel1- a BG-f -¢BC¢a AYla'YYe -3a [ - alz
fondamentalement capable G Ya YY°e q3d ABS Y/ $AfYa,/ zZZBL£ABS1- [ &
¢ > > ¢ ¢ aidgal dugpdténtie | caché, quirepose sur trois présupposeés :
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T f.+YYCAaC->t-cazlaA aS¢Btlgact-a"~Ylaze2yY-aA,
expertise (psychologigue, neuroscientifique) pour étre mis au jour. Le point

zCazsAt BgvalaCacaYYc¢a"»=tvYqg, -._1¢€a_ Ya“ "t a
. Yj S C€-¢qvazeC- ¢cBEABS-zaBYYACC[Ca AYlTaaCa
ztsj ¢~ AABCA, Ya¢ Aff . tsCa_.  _ C-¢q¢t-t_  €-¢va-¢Ca
. 1-aaa, Yaa“" t potenti@ cafhé z»y{Marqéisbet Ehrenberg, 2023).

T Re¢-j1B, --¢_ ¢C-caa, 1t az, 1¢caA¢B, S¢¢BSa” 2t

limitant les contraintes excessives et en reconnaissant la singularité de
chaque individu (cf. un « climat scolaire » adéquat).
1T RCAa z68j €~ L AAC_ C€-ca z6a " °€C->1t-ca CioacerainA ¢ Bt Ya
conditionné par des facteurs externes qui favoriseront ou entraveront
" e CEABCaal - az¢ao, -4asvYg. -, _ 1CarAtBascES. A”

«Ret Y¢, -, _1€ayy. _._.€ay). -z1¢cl1, -4a€acdvy-scajjf ->1
cetf¢], - Ad€c¢cad  taAzbfJalrAdRqgBAtYBe T BALSAaatr AAT T
aSad ¢B, Yr  Savadas& " $AaABS-zAda1/f71d4Yaalad +t4da> B,
aifleurs26 :1° 1 z 4~ dazYadA ¢§-c¢cl1 € aft ). s2dadd dast "1¢a
S o2 YYSCail-zI1j1zyvascalf1d€-aAtB¢cI1fY 1€BAaJS. &
trouve dans un environnement adéquat, des capacités pour poursuivre un projet

de vie, pour récupérero Yait Y ' L §€- ¢§$Bdatd £B $dz<a_  t- Y/ B
€¢d z°24Y¢, z6¢EB. 1-4¢]1, -vad £¢d A YBAa ¢Bt- a> B,
souffrance en réflexivité, et tout handicap en atout. Si ce potentiel est

"6- 8Bt §$. §$-¢df. - al z6Btaf. | _ § adiardansttecasfle Cacdr
Tel. >t- fEvATARUVAALBfSaAaYYSvaaladt oS- >t-¢cadfc¢cada
AYlTaat- ¢vd j, 1BSa zeY- €4 >tafl-4t¢]1 -vad a -4z
considéré comme fragile, ouvert, évolutif, indéterminé. Autrement dit, il est

ZBAS- 724-¢d 2808 [T1Bf, - ac¢ct- fSad €¢d z2§aa8a ABla¥fa
environnement (des tuteurs de résilience ou a contrario des facteurs de stress
par exemple), dans lequel il pourra voir, ou non, ce potentiel se cristalliser et
a?d t [ ¢»riakgB@ste t Ehrenberg, 2023 @ 69-70)

|-a., (1" lTat-c¢vasjscfa ~t1-al].BC¢-rS¢B artin|nuva
- Caa®t 1caAtaacgt- cazessqgYzl16¢Ba" ¢a_.  caS-acgst-cavy
aYragt-¢16¢° " Caqazs>1-1Bva_tlaaze6¢-a>51B¢a Y-
valeurs $c¢a - B_ Saad o, 1t Caoada YY1a B1¢-¢S-c¢cva ity
AB, >Caal,  --6¢" 0al1-¢SBj¢-t-¢atYABdaa zSaa €- >t -

préoccupation sociale centrale qui faconne les manieres de bien agir, bien intervenir

et bien accompagner les i ndividus dans notre société contemporaine. Ce concept

permet de mieux ancrer la maniere dont les professionnels percoivent leur réle et

agissent en conséquence, dans un arriere -fond social qui rend ces représentations

et pratiques possibles. Comment?Ens CA4zC_ +- zt- CaAaALBACEC, A" Cva
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critere général les professionnels tentent  -ils de trouver un équilibre entre la liberté

z®t ' ' 1Baz6¢a " @€¢->1- ¢caScga’  t a-étms feiCsa protectod 2Ot aa YBS
encore ® a'YYCaBC[ YjBSayY- acg¢ -talerBtérmekzBa facenad@ 862 1 A™ 1
BCABtsa¢- ¢¢Ba Y-a ¢->t-¢a+tY _YBz@®.Y1a Ccga z°21-¢
AB. >Caal, ---91 ¥ a¥Badrisprécomandé, ou au contraire, proscrit

C- a_tcldBCaz?1-¢SBjS-¢1. -astyvYayYY ¢l1z1¢-aA,_ YBa"
plus générale, contre la violence entre enfants ?

ReC_- ¢BtsSaAstBa" 2t Yqg, -, _ 1CaACB. Scast1-al1as
qet [ [sz¢BatYEAaal - 1>1ftcl. -o0aaf. __Y-CaazyYa
jt° Blasa zt-aa ~21-¢SCBj S-¢1, Ch rddgeritelt ¢ 1) ¢ a
AaS[ . Azt L  "1YYCaz¢a  @2z0]aCcazsfBScal" 1.

De mettre en évidence les tensions au niveau des pratiques, notamment la
tension fondamentale entre autonomie et protection en les ancrant dans un
fond de valeurs partagées que sont le bien -f ¢BS¢a  Ya ™ @ sAt- _ Ylaa
" e Q- >t-cafcaataatsf] YBlIgts®

getsf" t1BS¢Ba”" Caa_t-1dBSaoaaz, - ¢a” CograrhkBy >Caal
mieux ces tensions € de les tenir ensemble © face aux injonctions parfois
contradictoires rencontrées en situation.

Rel1-¢sBfcazs¢a, (1" 1TaS¢Ba”" ac¢s¢B_ €a'tvyYg, - _ 1¢ka
[C€- ¢Bt” aC€caqgt- "1~ Cazca " taBst”™ 1 ¢gtsaa, [ 1+ Ca’vYYys?
une des valeurs sociales les plus importantes depuis les années 1970 - | w1 na'YY? € a ¢
la préservation et la promotion de la liberté individuelle, sans toutefois considérer

YYe ¢~ " CaCaca" taaCyY C*+al, ¢BCaa [I1ttgtsazsa” 2t Y
| warwvasj<efa 2tz Acgl, -azt¢a tstaf_ -j6C-¢1, -2aBC¢™ £t ¢l
de cetteannée -~ qv a" taBS¢f --tlaat- [ CazCaazB, 1caaz¢a"
droits - protection des enfants, des droits - libertés.

« f§£€/dd°°]-a¢cl¢cY¢c]l, --4"Tlatc¢cl, -4az€a tac¢Bltzga
"o $BSC- [ €A4z€4 +t4dj, TEAT-z1j1zYE" " €CA4z¢C4° 26€- >4
années 1950 et surtout 1960 -] vpnvaz<Sad, . z§adz°]1-¢$Bj<$-c¢1, -
ik dAaS) . £t- 4t  Sasvadjlat- ¢dqatYYIASBaA Sadl-z1j) 1

avenir ouvert en les aidants a devenir les agents de leurs propres changements. Ce

consensus est acquis quand la société devient individualiste avec le développement

z € a "opani¥ gomme aspiration collective. Dans les décennies qui suivent, dans le

f. - CSE¢cSCadzeoY-€CAaArY¢, -, _ 1€4z5)€-Y€Ca-_ B £¢l1j€va
CeC_ Ptz lj1zYESCEABSaal>t434 dact  1¢dzeY- 4§ >k-

sujetdedrot a AAB, ABSadfcad)f. ..  Sat[fc¢cSYBaa, [ ]1-@actetrd Rt a >
Sacadf, - at [ BsSaAtBa tar, - j€-¢l1, -4a1l-¢S$B-t¢1, - %"
| WIVAaALtBAd" ? aaf. " 64 - 5Bt~ $azSaddtc¢cl, - ad VY-

fondamentaux :la non-z 1 af B1_ 1- £ ¢1, - Vva  ?2]- ¢sBf¢daYABBI] S

aYBj 1jBSascdasadzts] € AACBvAa" $aBfSaAcspfoeeianS ad, A

J1§€--€-c¢cdast | Yc§BEdzSadzB Tc¢cad YY1dmct]1§-c¢cd
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droits-~ 1 $Bcts243qg24 YcCBSad SYEEz§$4 t- 't §€valf _ _ §ap1
zYa/f - ¢Btc¢vadasn¢csS- z$- ¢dz6ta, B, £t 1adqaY- as- >t- ¢as
aY €cadVYYIlda?SEABI].  $4€cdYYI1dSacdqdn/ YcSBvAE. &t i
zo94 ¢844z T1al, - dfa¢caqdBsS- > BfSBrtadgt-adfca/l-
Z9CEABSaal - 4r1r§¢dA YBAd SadaS Ac¢c”. Savidafd B¢>5
_EBYYBCAA YBa  Saadf | At¢cS- [ Saar)f, '-1¢1j SavaAaSy)
leséventu$ ™ ad €. Ay S €. §€- ¢cad, Ya. t- z1[ t»ABhenbergd €- ~ € aa
Marquis, 2023 . 75 -76).

Dans le méme sens, Anne -Catherine Rasson montre dans sa these que le 20
- jS.BSajwowvaztrtcgtazsca @tz Aql -mxZzLfaareas_ ¢ B CE-
zYa, zdZ ¢a> - ztsaaYBa  CoazB, 1qavazt-aoa” €YYEC™ a @
mais un sujet de droits fondamentaux. Ce modele cherch e a articuler une protection
B¢- > BItsCazCaazB, 1l¢caaz¢a" 2¢->t-¢valJ _AcSacgt- Ya
BC[ --tlaat-[CazeY-3azB, 1caqa” " ?tVYqg, -, _ 1CacCcgcaqa’

f¢¢gg¢as-¢Bs¢CaAtBa"2tYeg, - _1¢aJf, __¢afl. -2z1¢cl1, -la
dans quel arriére -fond cette articulation entre protection et autonomie prend place
et ce que cela implique, au quotidien, en termes de pratiques, réflexions et décisions
dupoint zCaj Yy¢cazCoat[¢¢YBara 1-alvac¢ccgcac¢-J[ BGavy- ¢ca>
C-¢S-zYCasYaalS-aazeY-¢Cajt" CYBaaoaYracgt-¢16¢~ " C2la
C- aC_ "~ ¢ awleutszatsclilées entre elles selon  une hiérarchie qui donne le
AB1_tcaga'l€LaYg Ya" ta"~ 1r¢BgsvaaYBaf ¢~ YTazsca™ @14
Y _YBze.Ylva_f_¢a  Ba'YY21" aa®t 1¢cazCaAB, ¢’ CE
z¢a" ¢a>11BCac¢- a £tBt-¢laat- ¢a” CaA“aYieddhsumaen 1 [~ € a°
loggY¥¢azC¢aAtBgS-tBltgvazfaaS s¢BI1¢aA” Yaa'YYGaz¢ctla
zCaASC-aSBa" 2tB¢gl1fY t¢1 -azSafCoaazl>>BS¢- ¢Saalj
(autonomie et protection, contrainte et consentement, accompagner ou intervenir,
etc.),cettepo BgSazee¢- ¢BtsCaz¢a~?stY¢g, -, _1¢Caf, __¢al -zl
mieux le faire.

Plus fondamentalement, il est important de souligner que ces deux approches I la

o [I1eBaz¢a" 2tYeg, -, _1¢afl. __¢4afl -z1¢l1 -accgca 2|
" @ C_ I> tenvqient, en grande partie, a une méme transformation des manieres de

[ - [C¢) B8BRATACc&  21-¢¢Bj S-¢1, - 3atYABdaaz?2¢" "~ Cva
différents.

Rt a ABS_ 1TdzB¢a ACB_, Sca z@2¢-aatlalBa"ta ¢€- dzaGa €¢
Tets, EBTC- [ CaAazeY-a, zd Cazt-aoa” €YYECT AT Q¢ >t- ¢cat
individu capable, expressif et appelé a devenir acteur de son propre développement.
La seconde en constitue une formalisation juridique et normative : elle traduit cette

AC- zt-ca" Coa" 1_1¢CoadzYa, zdf ¢as” st Btsatga  t azl
1

WRet YCBI1fCAA 1- af -
Cada, [ I1gBsal- >t-¢lagCe

¢ ¢
qga" @ 6¢- >t-cazt- aay-

s 0
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¢Bt-a> B_t¢l -a¢-azB, 1¢gaaf -[BSqgavat- aAB1-[ 1A
institutions.

Y¢BS_  §-cazlgva~  qa, Qa" 2t AAB, [ . Saa, [ 1. "~ _ "1YYCaz
zCoaBS¢ABtsaG- ¢t ¢l -o0aScazfaoaatcgSC-c¢cSaoaaa, [11+7 CaV
"eC->t-¢caS-af. -ac¢lcgYCaga“ta> laa"*1-a¢lcgcYgl |-

gt Bt- ¢1Ba”" 2¢>>C[¢qgl1jlgtse

Q5

feCaca ¢-a [Ca af-0a YYCa [Cada zSYEA ACBaAC[c¢clj S
séparément, mais comme deux focales complémentaires permettant de comprendre

Y- Ca_ff_¢aBtt” 1¢gwsadsafC” " CazeY-a_  zdZ CatszY[1tc¢l>a
autonomie et protection.

Rt AAB [ . Ca> - ztsCaaYBa" CaadazB, 1T¢cqaaz¢a" ?2¢- >t- ¢ga
"etYqg, -, _1¢af. __¢af_ -z1¢l1 -*agetyr. Bzvac¢ "~ ca" tla
¢Bt- a> B_ t ¢l - azYa._:avecdd Conzentiodinternationale def droits

zCa">»¢ cartfag|valwiawouva @26 >t- cal aupbdedsails B. t+ 1 aa|
Ensuite, elle la prolonge en se situant sur un autre registre : elle mobilise la

f - j¢€-¢l1, -al1-¢¢B-t¢l -t~ 6CazCaa zB, 1¢caoa z¢a "~ ° §-
analytique et normatif pour décrire et évaluer les pratiques. La CIDE, comme tous les

traités en matiere de droits humains, développe une approche fondée sur les droits

Cca a?1-afBlga zt-aa Y- Ca ACBaAS[ ¢ 1tgpdndante- et j CBa CT °
indissociable (Lavalliere, date ; Rasson, 2026). Plusieurs auteurs, dont Laura Lundy

TInNnpuvazt, - ¢B¢-¢ca” 21, A Bgqgt- [ C degréendtecamptez dZ € a 1-
zCa @21-¢SBf --CE1 - 4a¢-¢B¢a "  Caazl>>BC- caatBclf
z?GC- ¢cBCACYEat>t- 2az%CaA f1BLACIRAYfBCazCacg »Yaa S ai
ce qui inclut les droits participatifs mais aussi les droits de protection c «si la

participation et la protection des enfants peuvent sembler antagonistes et [si elles]

aCB - ¢aA”  Yoa, Ya_, 1-0aCEt[CBrtss¢3aac¢-a> -[¢l,-
B¢ . ¢Bf. Cada, -¢ga_.  -¢BtsayYy-a~ 1¢-af"t1Ba¢-¢B¢a" t at

aCaaf- ¢¢- cacf- aasf YBI¢gBY a~ @ Y- a b (Lwift,@19 ) a A al ¢ 1]

R¢Caf _ 1qgtsazCaazB, 1Tqaoaz¢a" @2¢->t-catazts>1-1af cay
zB. 1qaazg¢a" 2¢- >t- ¢

« Le respect de la dignité, de la vie, de la survie, du bien -étre, de la santé, du
développement, de la participation etdelanon -z1oaf B1_ 1-t¢1, - az¢a" @ ¢-
gue personne titulaire de droits devrait étre établi et promu comme le premier
objectfde aa A, " 1 ¢1YYCoaaz¢a" »2¢->1t-[Cas”" t. BsCaaAtBa"
importe de respecter, protéger et réaliser tous les droits consacrés par la Convention

T¢c¢a" SaayB, ¢ [ " Caa>t[Y ¢t¢gl>aaa2SaBtAA Bqgt- ¢
approched¢a” t aAB, ¢$[ ¢l -azsa"2€C->t-[Cazt-aa” Call sz
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ACBt YoaCcacBtlgtsaaf _ . SazSaa' [ ScakastSt-carSa

qui fait des enfants des titulaires de droits qui ont un droit non négociable a la

AB ¢Sfc¢cl1. -*aRetAAB. [ .Ca> -ztsCaaYBa" CaazB T1cgaa

droits z¢a ¢, Yaa  C€aa ¢€- >t-¢aa ¢S  aa YY® 1" aa o, - ¢a [ -

ztj € AAt-ca" taftAt[1¢gsazCaacglgY t1BSaaze "~ 1°

de respecter, protéger et réaliser ces droits (art. 4) et la capacité des titulaires de

droits de fa ire valoir leurs droits, guidés en permanence par le droit & la non -

zlafB1_1-tc¢l, -attBg*alzvva  taABlaoaCac¢- al - oaoalztsBs

3, par. 1), le droit a la vie, a la survie et au développement (art. 6) et le respect de

e Alazi¢at e Q- >t-Caxt-Bgaead|-oadReawBa” CazB, 1qaze{:

Zt-aa” 2 CECB[f1fCaz¢a ¢CYBaazB, 1caadaAtBa” CaaASBa, |-

et les membres de leur communauté, conformément au développement de leurs

capacités (art. 5). Cette approche fondée aVYBa~ CaadazB, 1¢caaz¢a" 2¢- >t- ¢

"ot [ [C-cAaYBAa" CAa, Y¢1¢- aqastAA, BgSBast YEA-A 1- Cac
f_Cat1-ala’YYeqag, Yoad" CSaadaaSacgdz Caaa, [ 1t YEaz, - ¢

Tesf T Cvat taf . | tutdaskties sgsteinesfetigielx-etecygtdrels  » (2011)

Il est traditionnellement considéré que ~ SoadzB. 1caa> - zt_ $- ¢t YEaz¢ca

étre divisés en 3 « P »: les droits a la protection, les droits aux prestations et les

droits en matiere de participation (Rasson, 2026).  Ainsi, des le Préambule de la CIDE,

"ot [ C-cafCaca_. laoaaYBa"tajyY -tBt 1" 1¢gsa At Bg1 [

protection : «l'enfant, en raison de son manque de maturit¢ physique et

intellectuelle, a besoin d'une protection spéciale et de soins spéciaux, notamment

d'une protect ion juridique appropriée, avant comme aprés la naissance ». La CIDE

[ - ¢1C€-cazdzad"  BaaY- CaaoatsBl1Caz24tBqglfledditaj 1 at- ¢

bien-étre (article 3.2) ;" ¢azB, 1T¢catYYaBCaACfcaz¢a" ?1- ¢ B1qEt

[ - ¢BCa~taj1,. "~ ¢-[¢va  Coatq¢gSl1-¢cCaad, YarByYcgst™ 1¢t

négligence, les mauvais traitements ou l'exploitation (article 19) ia”" L. 1¢1 . -[é&

pratiques traditonne ~ ° S aad ABt Yz 1[ 1t  Saoad ga "~ ta ot ¢sa z8

"8 1. ¢ ¢ B8eqataofturel des traitements et peines inhumains ou dégradants (article

37.1). A c6té des droits a vocation protectionnelle, plusieurs droits visant des

prestations dans le chef des Etats sont aussi consacrés tels que le droit & la santé

(article 24), le droit a la sécurité sociale, en ce inclus les assurances sociales (article

26), le droit & un niveau de vie suffisant pour permettre le développement physique,

menta~ VvV AaoaA1TBl1qgYSC" va, Bt~ aCcaa, [1+t° az¢c¢ar

28 et 29) ou encore le droit au repos et aux loisirs, au jeu et aux activités récréatives

propres a son age et le droit de participer librement a la vie culturelle et artistique

TEBglf[" Cayv]vuvral|l->1-va" aC_ >t- catsgt- gatfilestal ztsBtSE

détenteur, comme les adultes, des  /ibertés individuelles 8 3~ 1 $Bqtsaz°e CEABCaal

| YVova" 1¢BegsazCaAC- asCvazscal -af1¢€-[JCaGcgcazsc¢aBeg

et de réunion pacifique (article 15) et liberté individuelle (artic le 37). Ces libertés sont

s¢B, 1¢¢. €-ca” 1sCaaqa” Y- azCoaaAB]1-rpspebtéraon’ ts- sB

opinion' a { - at [ Btsa q akn diligréne tlg et dif¢rents drdits et libertés,

t AAt Bt ,ca”~ta-_¢l1 - a!'! At Bs ANandenfole, aEmiéma Tirkelli B¢ 1 [ 1 AE

Lembrechts, 2019 ; Rasson, 2026). Ces différents droits  -libertés permettent en effet

aux enfants de prendre une part active dans les décisions relatives a leur vie et a

leur communauté et donc de  participer .

.

°C_ >ft- ¢qgar
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Re - at Y¢¢Brtac¢-f BSeavYYCa" Coa" 1r$¢Bgsaal-z1j 1z
aYljt-ca" 65j. " Y¢qgl, -azCaaCaaft At [ 1 ¢saval, - > B_ &
[ CAC- zt-catY[Y-az, YgCavyca  »2¢- >t-caj laoatsaAt Ba’
[ - 5>T1[1¢€Baz?Y-a YacgSasy¥YYI" 1 BCac¢-¢BSazB, 1¢caa
ReC- >t-caacaclcecY t1BSazCaazB l1caa> -2zt_ S- ¢t YE
" 1. 1¢SaazCaoaoaSfaoaaA aalr1” 1¢gsaragt-aa” ¢a_t_.¢aat-
[ -alzdBCayYYCaalazCaa>t[c¢SYBoa” I1saatvYaa, Y[1az
une limitation ou une restriction de droits, ils doivent étre évalués « par rapport a des

CaYBCaaz2tYg, -, _ latgl -atl_ AT 1YYt-¢qca" SAA” C1-¢
[F3va ta,  laSaC-art " t- [ CazCaats" s, §- caaz, lcafg¢BSa

zCa" #C->t-c¢cr*ray.  YBasjt- Y¢Ba" €az¢ Btazf¢a_tc¢cYB1QE
degré de développement physique, affectif, cognitif et social. » (2013).

Il est important de souligner, comme le font Ehrenberg & Marquis (2023), que la CIDE
>t1ga z¢a "ta BC[ --tloaoat-fCa z°2Y-¢Ca tYqg, -._1¢a
progressivement exercer, son fondement.

gt- aa” 23 AAB, [ . Ca> - ztsCaaYBa" CaoaazB, 1¢caa” @ C- >t -/¢C
droits, qui doit a la fois étre protégé et pouvoir exercer ses droits -libertés. Cette

t AAB, [ . CajlaSagaAl-aSBazSaaABt¢l1YYCaaBSaASC[ cYE
dans quelle mesure ces principes sont respectés et a identifier les manquements qui
empécheraient leur effectivitt. Rqa, K Qa” @t AAB, [ . CaAtBa” @t Ycg, -
cherche a comprendre avant tout comment les professionnels arbitrent et ajustent

N

leurs actionsv a”~ @t AAB [ . Ca> - ztsCaaYBa" CaazB, 1caaz¢al

évaluer si ces actions garantissent effectivement ~ Caa zB_ 1 caa z¢a" @ ¢C- >}
perspective permet :
q°t-4t" Sa¢Ba”  Coatj. "~ Y¢l - aad YB1z1YYCaaCca-|

e C->t-cazt-aa" CaazlaoaA algl>aatz¥Y[tcl>aaCqgeé
qe1z¢-¢1>1¢BAa” CaoatsftBgaas- ¢BSa~ CaftzBSa YBI
De formuler des recommandations visant a améliorer la prise en compte des

droits des enfants dans les institutions.

En combinant ces deux approches, il devient possible de mieux comprendre

comment les professionnels interviennent quotidiennement dans une société qui, en
_btcgldBSaze2C- >t-f[Cva>tlcazSaoaazB 1caaz¢a” »C- >t-

¢ ¢ ¢ B¢ a ¢ -defaconjefeétide, en articulant droits - protection et droits  -liberté :

z?Y-af" ¢sva et-3%" SaCaa, [1 °~  "1YYCAACB. Ccaz? o
" Coazl1" ¢ _CaadazCaoaa AB, >Caal, -- ¢  aa zt-aa"~ 2t AA" ]
sociales i az C a " "etYACABBC vfa Ca> - ztsfaaYBa® SaazB, 1¢caoaaz¢a
penser et évaluer ces pratiques et les inscrire dans une perspective de renforcement

des droits effectifs des enfants.
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Accord de fond
(diagnostic
commun)

Finalité

Question
centrale

Cadre théorique

Posture

Enjeu principal

Type de regard
porté sur les
pratiques

Complémentarité

Approche sociologique de
TeEYqQ, -

RCaazSCYEaAL AAB, |

transformation du modeéle de

1¢

Approche fondée sur les
zB 1caaz¢a" @

., SaaB¢-z¢-caf _ A
e C_ >t- [ Cada" e ¢

s

enfant concu comme individu capable, acteur et porteur de
droits, dont le développement suppose une articulation entre

autonomie et protection.

Comprendre comment les
professionnels arbitrent entre
autonomie et protection dans
leurs pratiques quotidiennes, a
At BglBazvyal -[¢

Comment les normes et

jt-> CYBaa® 1sCaaq
orientent -elles les pratiques
des professionnels de

I S J &

j [ 1Bgegtsazsca 2t Y
condition (Ehrenberg,
Marquis).

Descriptive et analytique :
rendre compte des tensions et
zCoatztAct gl - a

Comprendre comment les
professionnels ajustent leur
action dans un contexte de
tensions entre valeurs
(autonomie / protection).

Compréhension des logiques
z®t ¢l -acazf€a
situés.

Permet de saisir pourquoi et
comment les professionnels
agissent comme ils le font.

_t-1dBSaaz?t’

-+t" Sa¢BaSgatjt”
zGaazB lTqgaaz¢a ¢
articulant protection et
autonomie, et formuler des
recommandations pour leur
respect.

Dans quelle mesure les

pratiques garantissent -elles la
laCac¢-a’"yjBecagc:

zB. 1qaazt¢a 2 ¢C- >

définis par la CIDE ?

Convention internationale des

zB 1caaz¢a" @ ¢- >
Analytique et évaluative :

t- 1" Sa¢Ba” CaaABt
des droits et juger de leur
conformité.

Garantir que les enfants
puissent effectivement exercer
leurs droits, en identifiant les
écarts entre principes et
pratiques.

Analyse normative des
pratiques et de leurs effets en
termes de droits.

Permet de juger si ces
1B
Btst™ 1TaG- ¢ca” Caazl
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|-af - " Yal -va[f[C€c¢c¢SatBegl[Y t¢1, -aA¢CB. Cca z-?2/l
AB, >Coaal, --6¢"  aa z%a "2+ J[YS1 a CE¢Btaf. .~ +1BCa q
compréhensive (approche sociologique) et dans une perspective analytique et

évaluative (approche fondée aYBa~ CadzB, 1qaaz¢a" @2¢- >t- qu?*

Ces deux approches renvoient a une méme transformation des représentations de

T Qo >t-[Cadaets, ¢B'C-[CazeY-al¢- >t-caqa" ta>_ 1aa
z¢azB, 1ca*a Rt AAB,_ [.Caa, [f1. .~ "1%YY¢ac-asf +1B
S 1YYSoaa, 1t Cavacgt-zlaa'YYyYceas 25 AAB, [ . Ca> - zZE
Y- Ca> B_t" " 1latg¢l -a- _ B_tcgljcacCcgay-aftzBSaze )t

Leur articulation permet ainsi de dépasser une lecture uniquement descriptive ou

uniguement prescriptive des pratiques : elle rend possible une analyse qui saisit a la

fois ce que font les professionnels, pourquoi ils le font ainsi, et dans quelle mesure

ces pratiques contribuent ' ou non ! a garantir effectivement les droits des

enfants. Y¢B¢_ €¢- cazlgq¢va" Ba¥YY¢a- _ Yaa_ (1" 1a -aa’[s
travail, celle -ci doit étre comprise comme indissociable de la question des droits

z¢a " ° C- > tecantribueavendré lisible et opératoire dans les pratiques.

Ret AAB, [ . ¢4 €¢.- ™mg -2 Ct- t&YYYCA a¢gS” Ca z° ¢ °
Z®t AAB, > - z1Ba" tac. ts, B16Gaaz°1 Scgtsla zaC| a»>Blteiptt B ' a4 ol YEB
son approche sociohistorique permetde _ 1 S YEA[  _ ABGC- -fpd&dcialsles BB 1 dzB &
t¢gC-¢Saaf """ Cf¢ljSCaafqga” Caacgs-al, -aa’yYYyYlacgBst | !
Toutefois, elle ne fournit pas directement les outils pour décrire empiriquement la

maniére dont ces tensions se manifestent concr etement dans les pratiques

AB, >Caal --¢" " CarafeCacailfla’yYyyca  2¢¢q¢.-_ _ 8¢, |z
ajustements, tensions et négociations qui jalonnent le travail quotidien des

AB, >Caal, --6C¢  oazca~»?sff _ At -6C_ €C-¢c=*

j1a~ 2tY¢, -, _1CaC0ocgcay-¢a- B, Caa [1t°Cajt”  Blats

heurte a des enjeux complexes : conjuguer autonomie et protection, jongler entre

[ - ¢Bt1-¢¢aCcas ] _ At -¢_¢C-c¢va vYasc-[ BCatBri1cgB
est alor s de décrire non seulement comment ces tensions sont résolues, mais aussi

comment elles sont differemment interprétées selon les contextes de travail et les

acteurs impliqués.

URea Cqg.- . 8¢, . Z. ‘"1¢acfacgalfl1af,. -alzsBsCat- acg¢t-caYYSaagS ¢az2c- Y
ACBaASCfcljCatz, A¢gtsSCaBS A, af asuwyddss,ol lz teltraigerest-ervisaiér Sfh@eoce fuil rerid a

A aoalpr~¢a"@?tf¢l1 -*a|-aBS¢jt-f.¢€va~2¢€¢.-_ _tB¢,. z.~ "1Cazlcg¢gfaba, Bg
1-z1j1zYadaA YBat ' 1BvaC- aBS¢ Cgt-¢ca”~ °2lztcCaztaexalC- aG_  ~ Caz¢aBdz " SaaAE



gt-aafSc¢qgSaACBaACf ¢l Sva =t AAB, [ . CaC¢.- _ ¢, | 2
les professionnels actualisent differemment une méme régle sociale selon les
circonstances. Loin de supposer une adhésion homogene aux principes de
T e b Y, - . . 1CAaT CYudaKYzaT tCVaES- [ c&AYBazCat ot [ JYC1T agE
[ - aglgqgYsazeY-a B, YACAaAB, >Caal --¢~a, _ . '"dez S0V

de cette norme, sa contestation partielle et ses applications variées. Cette posture
. YjBCaqayY- ¢at-+t" Sa¢azSaoaa, _ SC-caaze®l-ztsf[Tal, - a!
5[ ¢cSYBaaA YBal- ¢¢Bj¢-1Bazsa  sa>st.-4avYY21- aa Y

ReY-azSaoa [ -[CAcaa [ " saa ACB_, €¢q¢t-ca zSa agBY[ ¢
« profession a pratiques prudentielles » (PPP), développé par Florent Champy
(2012). Les professions a pratique prudentielle sont des métiers dans lesquels
"t [ g1, - a- € aidrémém Pprdscriee.CEleS tegosent sur la capacité des
professionnels a exercer un jugement en situation I ce que Champy, a la suite
z® Blacg, ¢Svazwsal -¢Ca [ __ ¢a Y- Cadre ude Sagess€ a A. B -
pratique ou une prudence orientée vers la décisi  on juste. Autrement dit, ce concept
ztsal ' - ¢€a "~ Caoaa AB, >Caal, - 0oada YY1va At BfCa YY2C™ "~ Cac
BCYYTdzBS-caVY-a Y ¢ ¢-caBt> t5f/.1aA" Y¢  ¢ca'vyyeca
standardisées. La prudence (phronesis), ne se confond pas avec la simple réflexivite.
Réfléchir & ses pratiques est une compétence largement partagée . tous les
AB, >Caal,--6¢" caACYj ¢-¢aBts>" s/ . 1BaaYBa" SYBaaAB#%
du recul. La prudence, en revanche, est propre aun  type particulier de métiers : ceux

Qa "t [ ¢l - a a¢ta imatBudey, dvéec zZds- gtdation®  singuliéres ,
imprévisibles , ou aucune régle ou prescription ne peut étre appliquée
mécaniquement. Elle consiste a discerner ce qui est juste dans une situation précise,
a arbitrer entre des objectifs légitimes mais parfois contradictoires I protéger un
enfant tout en soutenant son  autonomie, maintenir un cadre commun tout en tenant
[ . AcCaz2Y-¢Caj Y - tsBitgdaqazssafAltzBcBa W "1'diBsaa @ 1- [ €

Cette approche met en évidence comment ce type de professionnels mobilisent un

socle de valeurs et savoir -faire partagés tout en ajustant leurs interventions en

fonction des spécificités de chaque situation. Aussi, Florent Champy distingue

plusieurs formes de segmentation € autre concept central mobilisé dans ce travail -

Zt-aa” Caa AB, >Caal, - aaABYz¢-¢1¢" " Caraf¢Bgtl-Ca
z®tY¢cBCaaga“ " tazljlal, -azYacgBtjt1~ a, vyasc-[ BCagq
travail ». Ces distincti ons nous serviront plus loin pour interpréter la diversité des

maniéres dont les accueillant es font face aux situations étudiées.

Un autre concept central est celuid «  épreuve de professionnalité », développé par
PierreVidal-ti t YY¢caScanr"SBgBt-zadtj - artin|jlTvraa” aaAB|
C-al-0loagt-caa¥YBa" 2tBgl1[Y tc¢1, -4a¢-c¢B¢a'eSaaABS
travail réel (auto -mandat). Dans cette perspective, les épreuves de professionnalité

désignent les situations dans lesquelles ces articulations deviennent

particulierement visibles pour les acteurs eux - §f_ Caada_  _ ¢- caaz?. tsalcg

-~
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¢S¢-al,-a, ,Yaz21-[¢Bgl¢gYzSa,  Qa" CoaBdzg " CoazlaA] -
1. . B8z1tc¢¢_ €-¢c¢cafcavya1~af -j1¢€-caz¢a>11BSC*aRe® /-
mettre en évidence les difficultées communes auxquelles les professionnels sont

[ ->B - ¢sSoaazt-aada” 2 CECBf1fCazCa ¢YBa_  s¢cl1CB»*

U Y¢¢> lTavaalafSoaasABCYjCada, -ca”  +tB' ¢ ¢C_. ¢caAt Bg
_t-1TdBSaazeSa>t1B¢a>t[CaAcyYjC-cajtB1¢Baas- alyg”
les ressources disponibles ou encore les conceptions que les professionnels se font

du«yp. -ag¢Bstjt1" adrafeCoqcaABts] 1ats, CsegmentaboBa [ Ca A | |
proposée par Florent Champydans ~ @ t- t~ SaSazSaoaaAB, >Caal, - aaAB)
z®tAA B¢SBavY-as[ " +1Bt ' ¢af _A .S-ct1BGC*aRqa. |0
tensions structurelles du métier, les segmentations permettent de comprendre

pourquoi les professionnels ne mobilisent pas toujo  urs les mémes réponses face a

des situations comparables.

| - aBS¢” 1t-ca” 2+aAAB [ CQ@Q&E L[ BSC- B ' agqga” ?t-1" Sata
¢¢-al, -aaAB, >Caal, --¢" " Cava~2€C¢g.-_ _BC¢.. z. ~ . TE
zCa " ta_t-1dBCaz - ca” taABs>8BS¢- [ CatyY _ YBz@.Y1aA
en jeu et négociée dans les pratiques quotidiennes.

En définitive, cette approche ne cherche pas a opposer frontalement autonomie et

[ -¢Btl1-¢S¢va_tstlaagaf., _ ABC-zBCaf __€S-c¢ca¢ " Caa

professionnelles en fonction des circonstances et des criteres mobilisés. Plutét que

Z 1t z. Acledusg déndncant un simple déplacement de la domination sous des

> B, CadA” YaaaY[rc¢l-  Soattf[ ] _ At -¢C_ C-¢va. BTM -c
[Cad " "1YYCaad a2tBgl1[Y C€-¢ca [ -[BdeS. €S- ¢ca aYBa

conflictuelle, en ce sens, offre  une meilleure compréhension et description des

pratiques professionnelles en articulant  diversité etunité d az° Y- CaAt BgVv a" t aj &
1- ¢¢Bj §-¢1, - 0aS¢q¢vazetY¢BSaAtBgvay-aa, [~ Cal __IXY
t1-alac¢-af, _ A s ¢-¢tBlgsasjcfa~?t-t" Sacaze "~ 5
zSa" 2t Yqg. -, _1¢ayf . __¢<¢af. - z1c¢ls unevvaleurQafiniedeYcq - . _ 1

_b-1dBSaaoaYragt- ¢16° " €V a _ -waleors sifuctarées selon yne € a z° 1 21
, 1Bt Bf . 1CaA” t{ t-z € &0 ¥ nrdemdependandes at Y

Re CECBLt 1¢azVYaBtewBICa CIBY 8 z°C af ° @ dif zZRilMstr€den - t~ Sa €.

cette hiérarchisation des valeurs dans la pratique : bad a- €aaet "1¢d-14z¢5@a
Z66j 4" BlaSBad Sad  §$[/cl1>adAtBcilfY 1§€Bad YYs<ad AL
Z. . -¢d, -4af. --%,¢cd +t4d Bt-z€4az1j¢Bal¢tsasca taBlf

[ S$fci1>ad€c¢cdz¢C3° §adl-cypativhBrgiéute Biprefiére, éelledy- € 4 AB B,
bien-f ¢cBSascazvYar, - dz675 €, AAS. §-¢d ' ") rt - daz¢ca  °¢k

l-aoalva  taa, [I1gtsaz¢a” 2tYqg, -, _1¢a> - -jadelrs-- Caf,
0¢BY[ ¢YBt- ¢ca” CaatY¢cBSaaAB1- [ 1TACaat Yg, YBaze Y- ¢Ca
laissant place a des ajustements contextuels et a des tensions pratiques dans les
modSaaz21- ¢SBj ¢-¢1, - *
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0, Yaoa~ ®tj -aajyYva  ta 1q¢gtsBtg¢yYBCaafl1€¢€-¢1>1TYYCaa
cla

zj € O AAsCat Y¢, YBaz6¢a @2 CaAt [ CazCa " taf  taaGac
espaces extrascolaires ont été beaucoup moins étudiés. Pourtant, ces moments

occupe nt une place importante dans la vie quotidienne des enfants et sont
régulierement identifiés comme des lieux ou se cristallisent tensions, conflits et

violences entre pairs. (cf. 3.1)

Rt a ABtsa¢- ¢Sa BSf . CBf . Ca a? 1- ¢sBS adenps,AcBts¢ 1 ats. C-
concentrant surles AB. >Caal -- 6" aaz¢a" °tgefxyehdciuge@® Ec Bt af
Y- CaA algl,-aAsBg1JY 1dBSazs-0aa" 28] aSaqgdz &0
moments moins structurés que ceux de la classe, ou les interactions entre enfants

sont plus libres et ou les regles sont parfois plus difficiles a faire res pecter.

La problématique qui guide cette recherche peut dés lors étre formulée de la
maniere suivante :

les situations de conflit ou de harcelement entre enfants, et comment articulent -

1" adazt-aa” CYBaAaABtc¢1'YYSCAYY ¢1z1¢€--¢a"~ CaaCE1 " @¢-
dansuncontex ¢ Saa, [ 1+° a’YyYlajs~ Bla¢aGcaAB, _ CYcga" @21 ¥
zCaa¥YB[B, .q¢va~ " CCoazy NMoaadfzCiB&l >€- caad” 2 C- YYH{
comprendre comment les accueillantes identifient les situations auxquelles elles

sont confrontées ! conflit ordina ire, bagarre, jeu ou harcélement ! , comment elles

ztsf 1z¢-¢aze1-¢¢Bj¢-1Ba, Ya- -vac¢cgcaV¥YYS " CaaacgBt
réguler ces situations.

f . ¢- ca” CaaAB, >Caal, --C"  aaz¢a oidefoerent ~iI& ¢ Ec Bt @

Deux hypothéses ?a ¢ BY[ ¢ YB¢- ¢a” 2t-4%t" Sa¢=*

- RtAABS_ 1dBCa Caca YYCVvazt-aaY-af, -¢SEcCa.  Qa
[ -z1¢1, -az, -Javy-6¢a- B_S¢aCcajt”- ¢cyBaf ¢¢- ¢Bst" €
a, [1+° ¢va~ ¢aB” ¢azCaaAB, >Caal, --¢  adazCa " 2k
Ceux-cineselimitentplus qavy- ¢a> - [ ¢l - 3azCaaoaYBj¢1~™"¢t-[§&
sont également attendus comme des acteurs du bien -étre, du
développement et de la socialisation des enfants.

23~ aCacal1_ A Bgt-cgazCaa, Y 1 '-GCBaYYCazt-oayY-¢aBC[.CBf.CaYYLt  1¢gtglj
hypothético -déductive ou purement dans une démarche inductive. Dans ce projet, nous avons cherché a trouver un

équilibre entre I'utilisation de th  éories et modeles, et une approche ouverte a la découverte sur le terrain. Notre travail

s'appuie sur des ressources théoriques évolutives qui ont, au fur et a mesure de I'enquéte, éclairé nos observations sans

limiter notre analyse aux hypothéses préalabl ement formulées. Ces théories ne nous donneront pas de résultats

substantiels, mais nous guideront dans I'examen des maniéres dont les valeurs de I'autonomie, de la protection et de la

responsabilité se manifestent dans la pratique professionnelle. Ainsi, At B €Baz2Y-Caa, [1BqgtsazCa” 2tYqg, -| .
TG >f-¢qvazeY-a t- 't ' ¢a - sBt" latsadazfa" taat- ¢sa_, ¢- qgt”- ¢vazCaAB, >Caal
autant de voies ouvertes pour interroger ce terrain, munies de lunettes qui ne nou o0d, - caAtoazlcgafcayvyya1" a>s"

comment voir.



- Rtaa¢f -z¢afaca'vyYYyYCaf¢aB " 6¢a-°Cac¢aAtaal-j da
professionnels, ce qui est renforcé par le fait que les accueillantes ne
constituent pas un groupe professionnel uniforme : leurs statuts, leurs
formations, leurs conditions de travai | et leurs environnements institutionnels
sont trés variés. Ces différences peuvent conduire a des maniéeres distinctes
z?1- ¢SBABts¢S¢Ba” CadalgYstcgl, -ad¥cgcaza21-¢SBj ¢-11

ReC-YYf¢¢a jlata z -faqgqgazsf{B1B¢a" Caoaa algYtcgl, =
professionnels sont confrontés dans  leur travail quotidien, ainsi que les différentes
_bt-1TdBSaaz, -cal” aaqgf- ¢C-caze2Ssa>t1BCa>s[¢Cz=

fCccCABCf.CBf.CABSCA aCAaYBAY-Cazt. tBf.CaAYYL [l
pas de . Ca¥YBS¢Ba agtclagl¥YYC €G- ¢ca " ta >BsYYC-[CA zYEé
CE¢Bstaf "~ +1BCa-lazetsjs” YCBA" 2C¢>>1[4s[1¢tsazCazla

comment les professionnels percoivent et gérent les situations de conflit entre
enfants dans leur p ratique quotidienne.

~ A A

UB, Tadac¢SASaoazSa_ t¢sBl1tYEa, -catsgtsa, . r1° latsaad a
desentretienssemi -z 1TBSC[ ¢1>aat j S azCaat [ ¢CYBaazYaas¢[ c¢SY
B YAaa BtsY- laoat-¢a z%Caa sJ[YC1T" " t-¢cCaad SEcCBstaf.
rencontrere- | 1TB, - aY- Caa, 1Et-¢t1-CazetfcCYBaal_, A” 1YY
|~~~ ¢af. .  ABS-zayY- ag¢BS¢- ¢t 1-¢Caz26¢-¢BS¢1C-0al-2z1]
groupes réunissant 34 accueillantes extrascolaires.

Les personnes rencontrées occupent des positions variées dans le secteur :

5 ffYC1T" " - c¢cCaadaCECBtaf. " t1BSavaBSaA -ot[" SaazC
URat1- alaYYCAA YalSYBaazl1BSfcl, -oaazetsf, ~¢C+aR

sous des statut s diversifiés, notamment comme travailleurs salariés (a durée

déterminée ou indéterminée), sous statut «  Article 60 », dans le cadre de dispositifs

7 Az

z@t1z¢a" [t~ C a%paéncofe caiime ber@évolesR | v

B3 AaCElTac¢¢Bsr1¢gvac-aa, _ _  ¢vazl>>tB¢-¢Caa_ t- 1dzBSCaaA, YBA" Ca
"tafyY ¢gYBSCAaSf -azWYBRAAIPL CUCf CBAZzI1>>BC-¢Caadajt” CYBaat- ¢B¢a
ressaisit le conce pt de « segmentation agonistique ». Manieres différentes dont sont interprétées les régles, valeurs ou
AB1- [1TACa*aql>>B¢- ¢Caaf -¢Btl1-¢gSaoadaf -z1¢l, -aazCag¢Btjt1" vagSACaz
“YRCAazTaA algl>az?® 'C¢-[¢Ca” [t~ CaA YBa  »2¢_ A" 1aT1T R|l|vaCoacayY-a_ tsft-10a,
ZYa_ tBf.tsAazYa¢Btjt1" *aa&” AACB. CcaqazCaaf.CBf.SCYBaaz?S¢ A" 1az°2CECBJ
travaux, sou tien logistique, etc.) pour des particuliers, des associations ou des collectivités, tout en conservant leurs

£°°  [tc¢l, - aazSaf.”_ st ' C¢rafCazlaA algl>ataA YBa, [ $fcl>azC& +t1-¢S- 1B
réintégrationprogr Saal1j Sazt- ada” 2 ¢_ A" 1=

AAB. >Caall -
¢~ " Coaaflf .
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Rtaf -acg¢lcgYgl, -azsa  o6f.t-c¢]l - aoal1-o0fBlcazk-
zCaag¢Btjt YEAazZ? " jtB, Ayl BdzoaT| WWpLAaAaYBa® @) . t-[¢g
stratégies sont proposées % at AAB. > - z1BavYY¢® YYCaa[taa. _ ' |da
AB. > - z¢YBa " Saa ABtcl'YYSaa z°Y-a[ -¢SEcSa At B¢l
étudiés afin de saisir la variété des situations et des configurations possibles. Dans
f€¢egCaBC¢f . . ¢Bf.¢va~taasf -zCaoaq¢Btgts' 1¢atasqgsaAl
selon un principe de diversification externe, visant a rencontrer des professionnels

exercant dans des contextes variés. Plusieurs criteres ont guidé cette
diversification : diversité géographique (milieux urbains et ruraux), caractéristiques
socio-économiqYSaa zGCaa ts¢t " 1laa¢_ €-caaaof "~ t1BCav a
Zt-aada" 25 [ [YC1" ACEC¢Bsaf "t 1B¢ &yetvhrigtd deSstiautS A € a |
professionnels. Ceci est développé dans le point 3.1 portant sur la cartographie du
aCfc¢SyYBazc¢a 2t [[YC1" aCE¢CBtaf, "~ t1BC*aA

¢CSA
a | Y

Les entretiens ont ainsi été réalisés dans différentes régions de la Fédération
Wallonie - Bruxelles, notamment en province de Namur (Assesse, Profondeville,

Anhée), a Liege (Wanze), a Bruxelles (Laeken, Anderlecht, Saint  -Josse, Molenbeek),

dans le Hainaut ( Charleroi, Leuze -en-Hainaut), au Luxembourg (Arlon, Bertrix, Etalle)

51- ala’YYe G- a Bt t- ¢Aa biSlLduvain--Nélve). THE diversité ¢ 1 ' - 1 ¢ ¢
territoriale ne vise pas a comparer les opérateurs entre eux, mais a rendre compte

de la pluralité des sit uations de travail dans le secteur.

Les trajectoires professionnelles des personnes rencontrées apparaissent
particulierement hétérogénes, ce qui reflete largement la structuration actuelle du
aCfcSyYBaz¢a " 25 [[YC1°[a @amCRBLfos[BY [LCIBR1rcAC faklE °YE1[ . BZ
féminisation : la grande majorité des acteurs rencontrés sont des femmes, les

.. Saa-¢al -ac¢clcgcYt-ca’vYyay-¢a_ 1- Blg¢tsaAstB_ 1ar’
>ts. 1-Tatg¢l, -aa2tff _ At ' -Caz2Y-¢Ca "Bt-z¢a z1j ¢B
configurations de travail. Parmi | es acteurs rencontrés figurent des accueillantes
salariées engagées par des services publics ou asbl, mais également plusieurs
¢Btjt1" " €YaCaa BSC" Cjt-ca zCa z1l1aA algl>aa z21- af
rencontrer trois personnes sous statut ALE, une accueillante exercant comme
[ - 5] . " Cat1-ala’YYaY-a B, YACAA" Yaal_, AL Bgt- gazte
60*rafCoazlaA algl>acac¢g¢ts, . 1" -6¢-¢caz¢a" Yat ¢€a>Bt
z®#¢_ A" l1a.SrBl1zCaa, YacS. A Bt1BSaoaaASB_  Cah&t- caqa
du travail de reprendre une activité professionnelle. Plusieurs acteurs occupent
s't" ¢ ¢-cazCaad> -[¢l -0oa.SrB1zSava/l, _[r1-t-caA
CEc¢Bstaf "~ t1BCatjCfazCaa> -Jc¢l -aaz°etszY[t¢cSYBVY a
z° % ftés.1 |

BRCoAd |ljazcagSACa|accazsacSACa1aBC-j.  1¢-caqazSYEA,_. zSaazSa>1-5%-
extrascolaire. Ces différences ont des effets concrets sur les conditions de travail des professionnels. Pour une
présentation détaillée, voir sec tion 3.1.
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RCaaf -z1¢l,-aaz*S¢ A" l1TatAAtBtlaaG-cats 't~ ¢ €-1¢
Ccaz? B't-latcg¢l, -azYac¢gBstjts1” *a qgCa-horainesBS YEA & {
coupésY atj SfayY- CaABtsa¢-[Ca" Ca_tqgl-atjt-ca” [
" YB- sCAaAYloaY- SABJIABIYALA a>t1ABdEC A  YB- sC*aqgekb
[ s- s>1[1¢€-¢ca z?®. Bt1BCaa [, -¢l-Yava-_ ¢t__C-c¢a
complémentaires zt- aa” @2 tsf " CaTtwzY[tcSYBYat-1_tqSCYBY ag-
z1>>tBC¢- [ Caadaz?® B 't-1latcg¢l, -azYacgS, AcazSacBitjt1°
z? CECBf1fCCazYa,  scl¢Bacc¢a" taA aalpl” 1¢tsazSaas 1-
Yaze VY- atsent (- 1aa¢€._

~

z
v
RCoaaAs Bf YBaoaaz¢a> B_t¢l, -aS€cgaze€¢-¢BtsSazt- aa " &

z1ljS¢Bal>Twsa*rafé¢Bgt1-CaatffYCT" " t-cCaazlaA, oS- ¢
e C.>t-[CA  Ya z'CHEYEBZYfSAIBTA-zX A" °C- >t- [CVaAzY

puéricultrice, institutrice ou éducatrice sportive l ¢¢ca _-ca B¢ 1-c¢ca 7:
CE¢Btaf "~ t1BCaqa" taaYlgCazoyY-CaBC[ -éQuBafif. Cazo ¢,
getY¢BSaoa a - c¢ca §- ¢BtsCoa zt- aa " t areddrBersiofisa o1 - a|

professionnelles , aprés des expériences d ans des domaines parfois €loignés de

T e Qo >t- [ CAaT oS [ ¢ CsdBvicestsecfetir AuBfabite ctravailBa@nunistratif
YatBglaglYYCuraqt-adaA” YalC€YBaaftava"28[c¢clj 1€

solution permettant de concilier emploi et con traintes familiales, notamment pour

zCoa_, dzgBCoat St-cal-¢¢BB, _ AYya" ¢yBal[+t+BB1dBSCaA YBa

Enfin, certaines trajectoires sont marquées par des vulnérabilités particuliéres,

comme un parcours migratoire et une situation de déclassement professionnel. Dans
[CodaalgYsgl, -ava" 25[[]YC1" AaCEC¢CBtaf. "~ t1BCAACYcA
j € B omaploi 208 vers une activité compatible avec des contraintes familiales

importantes.

Ces éléments montrent que le secteur est tres hétérogéne. Les statuts sont variés,

" Coa AtBf YBaoa z°¢-¢BsCa zt-aa "~ ¢a _ts¢l1¢Ba a, - ¢
professionnalisation reste inégal. On y trouve a la fois des professionnelles

expérimentées, présentes de AYlaa ~ - '"¢S¢. Aoda zt-aa " Coa s, "~ Ca
récemment arrivées dans le secteur. Afin de mieux situer ces trajectoires dans leur

contexte institutionnel, les premiéres pages de la partie « Analyse » proposent une

(Bdzj CaftB¢g, "Bt A. 16 a zvetmschlars en B-aderdtién " Wallorfie] Y
ABYEC" " CavazCacl- sCaqatsf”  t1BSBa”  taa¢BY[cYBtcl,

Le tableau suivant propose une synthése des principales caractéristiques
sociologiques des acteurs rencontrés. Il ne vise pas a produire une représentation
o¢tc¢lacglYYCazvYaaS[c¢cSyYBva,  tlaaqaz, --6¢BatyYa" €[ g6
desprofisetd Cad¢Bt Cf¢. TBCSoadaABtsSaS- ¢caadzt- ad” 26 YYfq§&
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‘ Dimension

[ UC- z4- [Sad [aSBjsCadzi- a

Taille de
St . t- ¢1°

Environ 60 acteurs rencontrés (entretiens individuels et
focus groups)

Majoritairement des accueillantes extrascolaires ; également

rFeonr((Eatslce):r;?ées des responsables de projet AES, coordinatrices ATL et
P z1BS[f ¢l -aazetsf "~ ¢
Genre Secteur tres majoritairement féminin ; quelqgues hommes

parmi les accueillantes

gt gYcaaz?

jt" tBltsaadaf __Y-+YEa Yaz-e
Article 60 ; travailleuses ALE ; une personne engageée
initialement comme bénévole

 » RA

Organisation du
travail

YyBtsaC- [ Ca>Bts’YYC- ¢ € az? .CmiliCiiBde a
journée) ; plus rarement horaires continus lorsque la fonction
Cacaf. YA  sCagayY- atYg¢B¢aB™" " Caz
animation sportive, coordination)

Ancienneté dans le
secteur

Trajectoires trés contrastées : certaines accueillantes
CECBfC-cazSAYlaaA” Yaazcajl- "¢
récemment dans le secteur

Formation initiale

gl1A~ " _ Coad" 1taaqa” @ Socio~éducht
THEYE1" 181BCaz¢a" 2¢- >4- [ Qv
; mais aussi parcours sans formation spécifique

a,
at

<

Y
Z

Reconversions
professionnelles

Y  YalSYBaoaatf ¢SYBaaAB, j1¢--6C- ¢
titres -services, secteur automobile, travail administratif,
sport ou animation

Parcours
migratoires

Présence de professionnelles ayant obtenu leurs diplémes a
fets¢Bt- " ¢€Bac¢cgaB¢- [ - ¢Bt-cazCa
de leurs qualifications

§. .zt~ 1Tg¢gtsaa
dans le métier

Entrée par formation initiale, par opportunité locale
TBS, At [ ¢ C-¢vaz$_ t-zCazevY-¢a
AB >Caal --6¢""¢Ca YajltazCaazl

Diversité territoriale

Entretiens réalisés a Bruxelles et dans plusieurs provinces de
la Fédération Wallonie - Bruxelles : Namur, Liége, Hainaut,

Luxembourg et Brabant wallon

ReC-aC_ " ¢

azCaaf¢-¢BSc¢1¢-0a€€cazCaa> [Yaa'

du logiciel ATLAS.ti, qui permet de traiter de maniere systématique une masse
importante de données qualitatives. Le logiciel a servi a organiser les matériaux
recueillis et a procéder a un codage thématique progressif.

B.YAQoO

Ret-4t" SaSaoa21-oafBlgazt- aayY- Cazwoudd théorg ¢, Ca ¢ . 5,

> - zB8CaaYB

avy-ca
-retours entre
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construites progressivement, au fil du travail de terrain et des allers



données et interprétation, en restant au plus prés des situations décrites par les
professionnels.

Re [ Cfc¢l1>azCa 2t-4" Safa-»2t8¢t1caAtaazetsjt” YCBa
Caoa ACB> B_t-fCaazSaaag¢BYfc¢cYBCaaBS¢-] - ¢BtsCa*a

épaisseur sociologique au travail quotidien des accueillantes extrascolaires, en

identifiant les situations problématiques récurrentes auxquelles elles sont

[ ->B -¢soafca” Caazl>>BC¢- ¢Caa_t-1dBCadaz, - cad’

>1- azCaABtsa¢Bj ¢Ba" ®t- - S_tcazCaaAsBgl1f1At- ca
Les prénoms choisis respectent autant que possible les caractéristiques
socioculturelles des personnes rencontrées.

Dans une perspective attentive aux droits et a la participation conforme a la CIDE et

considérant lesenfants [ _ . CAzts¢C- ¢SYBoaaz2Y-aoatj, 1Baz2CEA
z expert-e (Graham et al.,, 2013 ; Lansdow, 2001 ; Lundy, 2007 ; CDE, 2009),

plusieurs focus groupes ont été organisés afin de recueillir leurs expériences et

A 1-caoaz€ajyYSaayYBa 24 [[YC1" aCE¢Btaf "~ t1BCvacqa
du harcelement. Cette démarche visait moins a produire des données

BCABBaSC- ¢t quirir theaAEYeCqga z° CEABCaal - aACB, Ccct- caz
vécu des enfants, certaines dimensions sensibles du quotidien en accuell

extrascolaire.

U Y¢¢> l1ava  Caoaf -c¢cBtl-¢c¢Caoazfac¢ AaoaCcaz¢aBCa
At [ Caz2Y-az1aA alg¢l>aAtB¢1[1At¢c1>atAAB, > - z12
2h), organisés dans des contextes variés (temps scolaire, extrascolaire, groupes

Z ® ss'dfférents), doivent dés lors étre considérés comme un premier « coup de

sonde ». lls ne permettent pas de tirer des conclusions généralisables, mais offrent

des matériaux qualitatifs précieux pour éclairer, nuancer et illustrer les analyses

développées dans ce rapport.

Dans cette perspective, les propos des enfants sont mobilisés dans le rapport
comme des éléments de compréhension situés, venant « colorer » les résultats issus

zCa " 2¢C- YYf¢SatYABdaazSaa AB, >Caal, -- ¢  avaA Yg
z?1- >sBC¢- [ A*ay¥1¥Bana?¥ts AAB, ABTt¢l1, - az¢afCaaBsayY
chapitre distinct de celui consacré aux professionnels, au terme du rapport. Cette

démarche nous est apparue comme une voie médiane, permettant de contourner

deux écueils, souvent rencontr €és en matiere de recherche participative avec des

C- >t-caaTdtaa, - aC€cat” *vagaAsBs ¢BSuvraqeyY-aflTe
espaces de savoir, qui contribuerait a dénier leur statut de sujet de droits (CDE,

2009 ; Lansdow, 2001 ; Lundy, 2007) et a renforcer ce que Benoit (2023) qualifie
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zel->t®@lpe&” 2t Y¢gBSvalfC  YlTazeY-CaAtBg1f T1TAL g1 .
z®1-f["Yal, -va-¢aBCaAS[¢SBtlcga-1a"¢Caa CE1T"  ¢-[€
éthiques propres a la recherche impliquant des enfants et des jeunes (Graham et al.,

2013 AaRY- zSvalinnpu*aa" afare partidipera $ que @ _reconnaire z C a b
avec justesse, les conditions dans lesquelles cette participation pouvait étre

pertinente, recevable et non instrumentalisée (Lansdow, 2001; Lundy et McEvoy,

2012).

RCaada> [Yoaa B, YAGCGaoa, - catsg¢gtsal - a¢BYlcaatYg, YBazs®
qa>tj . Bla¢Ba" 2 CEABCaoaal, -3azC0aC->t-¢0o0azt-aayY- a|
t ¢S 1¢Bava” SaaAB1- [ 1TAGCaazeY- CaAtBg1[ 1ALl - asg
ms¢- a’” Yj B¢ art f;gyndy,200m nkkansdown, 2001 ; Graham et al., 2013 ;).

Au total quatre focus groupes ont été organisés : deux a Bruxelles, un dans la

province du Brabant wallon et le dernier dans la province du Hainaut 18, Parmi ceux -

ci, deux ont été conduits dans une classe, ce qui a favorisé la concentration et

"1, A 1[t¢l, - azCaaf- >t-qaacg, Ycgat- asgt-caf . A" &
Badaz?Y-acS, Aaaz2s [ YS1" ac mEydBeeayi étaitst propi€ed Y- a_ ¢

A YBa" Caoaatf.t- "Coa_tlaoa, laaS- acC-al1 - astjcfa =€

" Caz¢B-1¢BatYaoasl-az2yY-¢al-aqglqgYqgl -azc¢a“ ¢l

[B. 1aS_ ¢-¢caz°?°CEABB1¢-[CacgIBsCaza2yY-Catsf[é Cazgca

par certains enfants avec celle vécue au sein de deux établissements de

"eC-0C¢1'-6¢_¢-caAB1_t1BSazlca,  Bz1-t1BS*a Yacg|

rencontrés, agés de 6 a 13 ans.

Ret¢¢” 1¢€Baa?® B ' t- latlcga¢- aA” YalSCYBoaaas¥YYS¢- [ Caa

@& aAB¢_ 1¢Baqg¢. Aocatscgtlcgal - oat[Btsaqa  talBstcgl, - a
activitébrise -" ~ t [ CaTft BgSaazCaoaaqgt”™ €- cavadqga @8" t . Bt
(écoute active, non -jugement, droit de ne pas répondre, anonymat).

R¢Ca [ YBa z¢a " ?21¢¢" 1¢6Ba BSCA, atl1ga aYBa Y-¢a s[cl
CEc¢Btaf "~ t1BCra"a" ?24t1zCazCaaYAA BcaoajlaYS aarm!
des émotions), les enfants étaient invités a représenter les différents espaces

fréquentés (cou r, réfectoire, toilettes, préau, gymnase, classe, etc.), les temps de

BRCaA- ¢1,.-0az21->t-¢la_ Sa,  Yazat zY AgedsmOu Ghidkms etcofresppidenfadlad- ¢ 1. - adat = '
domination structurelle des adultes sur les enfants. Elles visent les discriminations que subissent les enfants ou les

jeunes, a cause de leur age, et les inégalités dans les rapports de pouvoir entre les adultes et les enfants (Bell , 2018 ;

Piterbraut - Merx, 2024) .

71l'y a neuf principes a respecter : clarté et transparence, participation volontaire, participation respectueuse,

participation pertinente, environnement et méthodes adaptés aux enfants, participation inclusive, participation appuyée

par la formation, séc urité et participation responsable.

B YaztsALBgval  atscht 1¢aABSj Yaze, B't-1aSBavY-¢a | YB-tsCaf. . A dgSasjcffa)
[ - ¢Bsl1-¢Caada” 1sCSaadaqa”  ta> loagqa  1agS. A B:  1¢sazYaAB, ¢caz¢aBS[. ¢BJf.
z CaaS- >t - peraant pastpérfi€ que cette journée voie le jour. Il a alors semblé plus juste sur le plan

. Bg. .z, 7. "1YYCAaCgatsg. 1YYCazCaBC- [ - ¢BS¢Baz%aa B, YACGaaz?®C- >t- caazt- ¢

1-a¢lgYgl, -Vvaao, 1¢ada”  Boaaz@2Y-acS_ Aaoaze | lj*
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cepffYC1T af - [C¢B-wsoaT” Ca- fzgladnPBzagarsff” TCaa
midi) et les ressentis associés (thermometre des émotions). Cette approche visuelle

visaitqa>t [ 1" 1¢¢Ba" 2 CEABCaal, -Vva-_ ¢st__S-caf.ec¢Ma [€
les échanges dans des situations concretes.

Une mise en dialogue en lien avec certains résultats de la recherche venait ensuite

ouvrir une discussion sur le role des adultes et les contraintes en accueil

CEc¢Btaf "~ +1B¢*AaR BaazSafJSCB¢tl-0aa> [Yaa B, YACaV
échanges p our faciliter la compréhension des éleves. Enfin, un temps était dédié aux

propositions des enfants, a travers la consigne « si on pouvait changer trois

[ . . o S»ppermettant de faire émerger leurs priorités et attentes.

Cette méthodologie, souple et multimodale (oral, dessin, écrit), a permis de

BCIYCT" " 1BaY-Caz1ljSBaloes&ZzsACEARMAGNE A[ VAL d 1Y &
zCaat- >t- caraf¢Bg¢tl1- adC- >t-coada - CaSEAB1_ tsa” ¢ YE
point de vue sur un temps important de leur vie quotidienne.

Plusieurs limites doivent étre soulignées.

Premierement, la durée limitée des ateliers et la taille parfois importante des groupes

-® - caAtoaaAS¢B_ lTaaz*®tAAB, > - z1Baf[¢B¢gt1-aatf. . b=~
équitable de tous les participants. Les dynamiques de groupe ont pu influencer les

prises de parole, certains enfants orientant les discussions (notamment vers des

experiences plus négatives).

qSYEldg €. ¢-¢va " Caaf -2z1¢l -0az2 B't-labgl, - a
ABtsaS- [ CazetzY ¢Cava, s, va, - caAyvyat>>¢C[ q¢¢Ba" @®
des propos recueillis. Dans les classes, de facon générale, les enfants étaient

enthousiasteset ¢- "t " msoava" 2t ¢¢” 1¢BaABS¢-t-¢ca" taA" s Cazg?
cag¢. Aadaztca @ |lva =1 _ A" 1Jtcgcl, - atascwaA” Yaal,
qva“ "ta_ ¢, a l1-jlg¢stlcgca qa st~ " ¢Ba _YS¢Ba z¢. . Ba
méthodologiquearemp ~ t [ sa” t a¢¢- YCaz2Y- CaBY- 1 -a.str1c¢Y¢
zCa" taA” YAt BqgazCaal- >t-caad_ tloafS¢Bgt1-aatsgt 1¢-
1. At ¢1¢- caazCaBC¢, YB-¢Ba . Y¢Ba, Yazet~ "~ ¢Ba_t- '€

~

1
1

UB, Taldg $. ¢-¢va-tazljSBalgsazSaaf, -c¢SEcCaarTs/
Zt-oa” Soatsf "~ Caval -2z1¢l -o0az°¢ A" 1a€cgaz¢acgBt
tentative de généralisation.

Quatriemement, comme nous le soulignerons dans la partie « Analyse », il est apparu

YY¢a® Caoaa€- >t- caa- €azlagl- "Y¢C- caAtaatlas, ¢- ca’
sens strict (accueils du matin et du soir, mercredi apres -midi) des temps de

récréation et pauses meéridiennes. Les résultats mis en évidence incluent donc

souvent le temps de récréation, ce qui limite leur portée.
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5.4.1 Les épreuves émotionnelles
5.4.1.1 La situation de Nadia ou comment ne pas déborder.
L'autorité sous contrainte émotionnelle
5.4.1.2 Le manque de reconnaissance : tenir le cadre sans étre
reconnu pour le faire
5.4.1.3 Qu'est-ce que ces épreuves émotionnelles éclairent de la
problématique du harcelement en AES ?

5.4.2 Les épreuves éthiques : juger, arbitrer, discerner dans
I'incertude
5.4.2.1 Conflits entre enfants : I'épreuve du discernement en
situation
5.4.2.2 Les situations de harcelement : une épreuve spécifique de
discernement
5.4.2.3 Quand le mandat ne suffit plus : arbitrer entre regles
institutionnelles et responsabilité éducative
5.4.2.4 Qu'est-ce que ces eépreuves éthiques éclairent de la
problématique du harcelement en AES ?

5.4.3 Les épreuves organisationnelles : quand les conditions de
travail redoublent les difficultés du métier
5.4.3.1 Des locaux rarement pensés pour I'accueil extrascolaire
5.4.3.2 Un matériel souvent limité ou bricolé
5.4.3.3 Le nombre d’enfants : une tension permanente
5.4.3.4 Le temps de midi : un moment particulierement sensible
5.4.3.5 Qu'est-ce que ces epreuves organisationnelles éclairent
de la problématique du harcelement en AES ?

5.4.4 Conclusion : ce que révelent les épreuves du travail en accueil
extrascolaire
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5.5 Chapitre 3 - Les segmentations du métier : faire le méme
travail...de fagon différentes

5.5.1 Segmentation agonistique : quand les professionnels ne lisent
pas les situations de la méme maniere

5.5.1.1 Poser la limite immédiatement ou commencer par discuter
? Deux maniéres d'articuler faire pour et faire avec.

5.5.1.2 Guider l'activité ou laisser I'enfant inventer ? Faire a la
place ou faire avec dans les activités créatives

5.5.1.3 Comprendre la situation ou réaffirmer la regle ? Laisser
faire ou faire pour face a un enfant en grande difficulté

5.5.1.4 Qu'est-ce que ces segmentations agnostiques éclairent
de la problématiques du harcelement dans 'AES ?

5.5.2. Segmentations hétéronomes : quand les conditions
extérieures orientent l'action

5.5.2.1 « Qui décide vraiment ? » Travailler entre plusieurs
autorités

5.5.2.2 « On fait avec ce qu’on a » : quand l'organisation rend
I'action plus difficile

5.5.3.1 « Ce ne sont pas les mémes enfants partout » : I'effet du
public

5.5.2.3 Qu'est-ce que ces segmentations hétéronomes éclairent
de la problématique du harcélement en AES ?

5.5.3 Segmentations organiques : quand la division du travail
devient une ressource collective — ou une source de déséequilibre

5.5.3.1 Une complémentarité de pratiques qui soutient I'action
eéducative

5.5.3.2 Quand la répartition du travail devient source de tensions
5.5.3.3 Les réunions d’équipe : coordonner une division du travail
informelle

5.5.3.4 Une complémentarité toujours fragile

5.5.3.5 Qu'est-ce que ces segmentations organiques éclairent de
la problématique du harcelement en AES ?

5.5.4 Conclusion : des segmentations professionnelles qui éclairent
les conditions d’action face au harcelement
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5.6 Une mise en perspective des expériences de I'AES par les
enfants

5.6.1 Rappel : limites et précautions d'interprétation

5.6.2 Des enseignements convergents sur les espaces, les relations
et les adultes

5.6.3 Une expérience située et difficile a isoler

5.6.4 Des résultats a mettre en regard de I'analyse du travail
professionnel

5.7 Conclusion interprétative : une professionnalité prudentielle
dans une société de I'autonomie

5.7.1 Comment les professionnels régulent concretement les
interactions entre enfants

5.7.2 Pourquoi de telles pratiques sont aujourd’hui admises dans
I'accueil extrascolaire

5.7.3 Ce que l'analyse revele des conditions du climat scolaire :
freins et leviers a partir du travail réel
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5.1 Cartographier | e secteeatrer de
dans un paysage complexe

jt-caze® G- ¢BS¢Bazt-aa" ®2t-4t" SafazSfaoaaalgqgYstcgl, - aa
de comprendre dans quel environnement institutionnel et organisationnel se déploie
"ot [JYSC1T ACECBsaf " 351BCrafCcgCascs ACAASYcaAal,
réalité une clé de lecture essentielle : les pratiques professionnelles que nous
analyserons dans la suite de ce rapport prennent place dans un secteur dont
" B't- 1at ¢l - raassiveg Ragntentés at fortemand dépendante des
configurations local es.

Nous proposons donc ici une premiere cartographie du secteur, en nous appuyant

notamment sur les données produites par la  Direction Accueil Temps Libre (DATL)

zCa " @272>>1[CazCa" taltloatriRACKAZC @dep@duiretad A
une analyse exhaustive du dispositif, mais de donner au lecteur les repéres

nécessaires pour comprendre le terrain que nous allons explorer.

UBdzaodaj 1¢Sva Caasf¢SYBaz¢a @t [ urgritabl@gbtigiet of -~
institutionnel : les regles existent, les objectifs sont définis, mais leur traduction

concrete varie fortement selon les territoires, les opérateurs et les ressources

disponibles.

ACCUEIL EXTRASCOLAIRE

OPERATEURS " FINANCEMENT
PR N
P N Dy SR ST

Communes ASBL  Ecoles St;nucxttures © Peu de moyens ) e Budget élevé
2 ONE Q™ ~
pw © Moins de présences

Décret ATL 2003

Code de Quahte Formation

EMPLOI / STATUTS FORMATION

= oo gL 100 Formation de base

[ ) © 50h/3 ans Formation continue

@i ALE/Article 60  Volontariat
NORMES D'ENCADREMENT 2

1 pour 18 /I 1 pour 8 ’ll 1 pour 12

Y2YyCas o sYYTAGCAZCABC) . CBf.CaBC CBf1CAA YBaoaitaABS[1CYaCaf ~"ir. Bbg
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5.1.1 Un troisieme lieu de vie pour les enfants

En Fédération Wallonie -* BYEC™ " Cava~ 2+ [[YC1"  AaCE¢Btaf "~ 1
largede " 2t [ [ YCT1™ ac¢cS_  A¥aaBEBUACaAaYROA[ _ ASCcS- [ Ca
0t lToaat- fCaCqgazsca @ |->t-[CaTzi]| vdéardt@uajuillett 1- € a
innyvaB¢  tg¢l>aqga" taf., Bzl-tc¢l1 -azc¢a" 2t[[YCT™ a

f - [Bde¢S. S-¢va @4tf[YSC1" aCECB4t apndehor3 ®ifehpssa 1 ' -
scolairev a4t j t- ¢caScat ABdzaa” @2 tsf "~ CvaA YBas5allzaanf- >t - ¢
Il se déroule le plus souvent dans les écoles maternelles et primaires, mais peut

s't” ¢ ¢C-ca f¢BSa B ' t- Tata z meraedi aprds YigdB Sfata ~ 1 €
CEA” 1J1¢S. - caAtBgl1CazYacgsS. AcaSEc¢CBtaf "~ t1BGV
ATL. Dans la pratique, la majorité des opérateurs agréés organisent un accueil a ce

moment-la. Enrevanche,” $a¢§¢_  Aaazta_  lzla-2°2¢-¢BCaAtaa> B._
zCa et [ [ YC 1™ . ®EuEaqtBstrdefterrain IdsBréntieéres sont souvent floues.

Dans de nom breuses écoles, les mémes accueillantes encadrent a la fois le temps

de midi et les temps extrascolaires du matin ou du soir. Ce moment est alors

'ts- 5Bt” ¢ ¢- ca>1-4%- [tsaC¢ad B't- latsaAsBa o[ ~ ¢

Ce premier exemple illustre un phénomeéne que nous retrouverons a plusieurs
reprises dans ce rapport :le décalage entre les catégories administratives et les
réalités concretes du travail

YYCaaAY[r~ 1YYCaVva~ @

gYaA 1-cazSajycazCaaA "~ 1¢l
°z0] as?

[ $fcl>aaz>1- 1aaAs Ba"
T >tj.  Bla¢Ba" ®sAt-_ YloaaC_ C€-ca’'~ _ 4%~
f soutenir la mixité des publics

1 permettre une meilleure articulation entre vie familiale et vie professionnelle.

azCaat- >

fCaa B1C¢-¢t¢l, -0agaa?1-afB1j6¢-¢cazt-aayY-CaBs>" ¢
zCa" 2t [ [VYGC1T azCaoat->t-caat- az<¢.  BoBmXeles t a >t _
C" " Coaafag¢BtzYlaC- ca- ¢t _f GCzCcaazALtaBEY +9 £1z¢ t98acZ ¢
Adopté par un arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 17 décembre

innyva~ ¢¢af z¢az¢a'yYYs - 1l¢gtsazC¢a~?sffYC1-af _ A"
CEl1 ' ¢-[Caa Azt . " 1YYCaa¢ca B ' t-lastcgl, --¢ " Ca
- . Cb_ _ S-igaioh g2 8" 1 BSCBayY-aAB, Ccazostf[fYSC1™ af.

avec les familles.
5.1.2 Un décret incitatif : un cadre commun € mais non obligatoire
Un élément central du secteur tient au fait que le décret ATL repose sur une logique

incitative . Concrétement, cela signifie que les opérateurs ne sont pas obligés de
demander un agrément pour organiser un accueil extrascolaire. lls peuvent donc
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CElac¢¢Bac¢- az¢. BaazYazlaoaA alcgl>azet B, ¢-casqge
les données disponibles, on dénombre A"~ Yo az ¢alannna” 1¢YEazest [ [ YE
dont une grande majorité participe au dispositif, mais tous ne sont pas

nécessairement agrees.

Cette particularité a plusieurs conséquences importantes.

get [ Bmaa B, SadaABtsj YCaaAtBa" CaztsfBScga- Caac2t AA°
maniére selonlesopérateurs .R2 t B¢ 1 [~ Ca| XazYazs[ BScaABtj 1c¢at#
_1-1_38" Coaze€¢-J[1zBS¢ 6-caA YBa" Caa, AsBt ¢S YBaa'YY
qui sont agréeés.

Ces normes visent a garantir :

1 laccueillant pour 18 enfants
trois heures

BaYYCA” CaaAtsB1, zCaaz*+t [ [ YE

1 1 pour 8 enfants de moinsdesixans ~  Ba'YY¢a~ et [ [ YC1" azyYyBCaA
heures
T 1pourl2enfantsdesixansetplus -~  Ba'YYSCa" 2t [ [ YC1" azYBGCaATl
heures.
Cependant, ces obligations concernent avant tout les opérateurs participant au
AB '"Bt_  _ Caf R| a Yayr - ts>.lLésTopérateldisnonVagréés pel®ant - ¢
B¢ ¢j¢BazetY¢BCaaftzBCaaBs' "~ ¢ C- ¢t 1BSCada, Ya>, 1|
En pratique, cela signifie que™ Saaf - z1¢1 - aoaaz?¢-[tzBS¢_ C€- caAg)
zot[[JYCTI vaAam&E&~ 2t (BQ@Q aqgtcYcazsa " @ ABtcSYBatcac

dispositif ATL. Autrement dit, le cadre réglementaire existe, mais son application
dépend en partie des choix institutionnels et des ressources locales

|- a Yl-ai1niovayvY-Cat-t"  SaSartasCaaYBa " 2¢- [t 2zl

aYroalzlsCaazsan|va, K AsBtcCYBoaBtsjdZi CazCaacgt YES
AsBt ¢S YBaqgqa 2t YgBS*agst ABdzaa” CSoazts[” " tBtg¢l, - @

majorité des opér ateurs, au moins un.e encadrant.e pour 18 enfants. Cela dit, le

nombre de présence a l'accueil pouvant varier fort d'un jour a l'autre, méme les

opérateurs ayant en général un bon taux d'encadrement se retrouve réguliérement

avec moins d'un.e encadrant.e p our 18 enfants.

Du point de vue de la formation, la réglementation prévoit que les accueillantes
Z1oA oS- xaB°tycTa- a,  YazeVY- CaSEASB1C- [CaYcl™ ¢€ag-
R Ba'YY2 1" oa- Saz1aA aS-caAtoaaz?VY-aclagoB@asBSC [ - &
A YBaoaoYljBGayY-¢a> B_tcl - azCete formdligngonstitug 1 B - a | I
le socle minimal pour exercer dans le secteur. Elle est complétée par au moins 50

heures de formation continue tous lestroisans * af ¢ ¢qg¢a, Yj CBgYBCaABSC™ &
au métier co- a¢lgqgYSa Y- ¢a AtBgl1fY tBl¢gtsal_ A Bgt-¢cCaz
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profession reste relativement accessible, ce qui contribue a la diversité des profils
rencontrés sur le terrain.

YBartoaSazSaaz, --ssCoaazsf/" " tBsSaoaaAtBa” Caa, ABt
1miyva -aacl_. Ca’YYayY- aACYaA" YaazCanontazCaat
requise, contre une large majorité des responsables de projet. On observe, sans

surprise, que les contrats stables sont associés a de plus haut taux de qualification

5.1.3 Des responsables de projet au ¢ Gur du dispositif

RCazts[ BCcaABKj . lcats' t  BS KA ¢-a6 & aABIspSa A K az®cra
extrascolaire par opérateur

Selon~ @t B¢1f~ ¢a|xazvazsfBS¢ca URvaJ¢aBCaA - abtr”
f du suivi des accueillant-es
T z¢€a" @ B't-latgl, - a
T z¢€4a"~ °1-> B_tc¢g¢l, - az
1 de la planification des activités.

aJ] -J¢Bgqgtgl - azgc¢a’
1

v A

a” aa°t ' lcgaz, -Jazey-¢a> -[¢l1 -az1BS[ ¢S, €-c¢ca" 1
Dans la pratique, cette fonction peut toutefois prendre des formes tres différentes.
Trois configurations apparaissent régulierement :

1 des responsables de projet qui cumulent cette fonction avec la coordination

ATL communale
T des responsables de projet qui cumulentavec "~ 1t az1BS¢[ ¢l - azeyY-¢a
1 desresponsables de projetexercantune > - [ ¢1 - atYgqg, -, _ €4t Yaa

taa. [15c¢1 -3a YazeY-a AtsBtcSYBaAB1j &

fCaada[ ->1"YBtgl -aadal->"YC¢-[C-ca> B¢S. ¢-¢ca” Ca
équipes. Lorsque la fonction est autonome, elle tend a se professionnaliser
Ztjt-¢t C*a R BaVYYe2C¢" " CacCaca /Y Y sCatjsSfazeat
contraire étre plus diffuse et exposée a des arbitrages permanents.

fCagSACaz? B ' t-1latcgl -4af -c¢BlrYSaqacCEA™ 1'YYSCBA

retrouver pris dans zSoa aSacgdzg Saa z?21t Yentrd écqles &omnvinegg 1 A~ € a
association ou coordination ATL.

5.1.4 Un secteur vaste mais tres hétérogene

RCoaz, --tfo0azlaoaA -1~ Caa_  -¢BS¢-cavyyYca  =2¢t[][YES
un dispositif largement fréquenté. Selon les estimations produites par la DATL de
®Rtaf,. Bzl-t¢B1f¢a URataA YBa_ laal, -azfaag¢BY[fcYB¢BAa¢gaa, Y¢¢- 1Ba"
Elle centralise les informations sur les activités existantes (accueil extrascolaire, stages, loisirs) et les diffuse aux fam illes.

[~ ¢af -¢BlryYScas ' t" ¢ C-caqgqa tavyys  I¢sazca  24ffYC1" ac¢-ataa¥YBt-¢a
URva- ¢t__S-cadaqagBtjS¢Baa~ ?t-1_4%t¢1, -4azca"taf_ __laal -af. __Y-t"¢

z° ABB#t ¢ {(AEB,aéntreldi@®vacances et écoles de devoirs) et parents
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o 7,le$ opérateurs déclarent ABdzaaz Caj|1a_. 1°~ "~ 1, - oaazCarBtsal-
ce volume pourrait dépasser les 20 millions 2 de présence ala”~ @ - al- [~ Yc¢ga“
non déclarés. Par ailleurs, environ 64 % des familles déclarent recourir réguliérement
aun accueil extrascolaire .Le secteurcompte également A~ Yaaz ¢ajlangnna® 1¢Y
Cc¢ca [, _ Acgtlga HDwvwoa AtsBt ¢S YBaa t-28°%tsrgpartisa YBa ©
géographiquement de la maniére suivante 23 :

.

Opérateurs agréés

AES1 et AES2

M Bruxelles 84

M Brabant Wallon 59

M Hainaut 136
Liége 145

B Luxembourg 81

M Namur 90

g¢BB1dBCal[ Caal . . 1>>BCaaaSaft [ . CaYecoffiguratbhs. zCaz1j
RCaaag¢BYfcYBCaa'yYYla, B t-1a€S-¢ca~2¢t[[VYEC1T" aACY]

- des communes,

- des associations,

- des écoles

- ou encore des montages partenariaux associant plusieurs acteurs.

Type d'opérateur
3,4%

u

34,3%

61,3% N

1,0%

= Ville/commune = CPAS = ASBL = Autre privé

Chague configuration fonctionne avec ses propres logiques administratives,

>1-t-[1TdBSCaadatcgca, B " t-1at¢g¢l, --6¢6"" Caraqt-aaf B¢
23" a0t " 1gaz2Y-¢CaCacgl_t¢l -artasCaaYyYBazCaadztsf "  tBtg¢l, - 0ada, YjS¢-c¢cal
20, . BSaz?® AtB:t ¢S YBaat ' Btstsdjuldev®E au 3D WisB24, agahtian moing un ed actif.a |
BSource 8 a” 2 z0] a¢-4af.1>>BCavaining
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Cacal- ¢s' Bsat YEAaSCBj1fCada"  [tYEaCcart-t>1[1¢
contextes, il repose sur des montages associatifs plus fragiles ou sur des
arrangements entre plusieurs institutions.

La majorité des opérateurs prives sont des petites structures (moins de 10
C_.A" StsySoauvva_ tlaafs¢Bgsl-Caoac- "t ¢*#caA” YalCyY

Répartition des opérateurs privés en
fonction du nombre d'employées

1 A

5 a0 |
10a19
20 a49
50 a 99
100 a 199
200 a 499
500 a 999
1000+

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

B PO scolaires ®Pas PO scolaires

fCod z, --tCoa aYBa "~ €a - _ne sttt pasz disponiblés pbus Je§ a
communes, mais serait de toute fagcon moins informative 5a"~ @ |la- $aBSABBsa¢
petite partie des missions des administrations communales.

5.1.5 Des ressources tres inégalement réparties

Re t - £t~ Sioahckmehtarédvele une autre caractéristique structurante du secteur.

qSYEA Bt- zaazlaoaA alg¢l>aazSaay¥YrjS-c¢l1, --¢_6¢-caf

AES de type 1 (abr. AES1) AES de type 2 et AES Flexible (AES2)

Le subside AES1 est accessible a tous Le subside AES de type 2 est réservé

les opérateurs. Le montant des aux opérateurs précédemment

aYralzSaaSagazt>1- 1 {subsidiés sous le régime fédéral du

enveloppe fermée qui est répartie "FESC" ¢ Fonds d'équipements et de

entre les opérateurs subsidiés au services collectifs. Ce subside est plus

prorata du nombre de présences. important que le subside de type 1. Il a
vocation a financer des emplois, sur
bt aCazeY-Cabalit At [ 1¢
correspond a un nombre de présences
z?C¢->t- ¢cara

%get ABdzaa” Co0az, --tCaoaaB¢-aC1'-8Caaqa" 2z0ljljvaBsf YAsBtsCaa™ €ay| £ny £&)
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514 opérateurs ont recu le subside AES1 entre le 3 ™ trimestre 2023 etle 2 ™
¢B1_  Cag¢gBSaininraRCa, -¢q¢t-cacg, ¢t azCaaaYralz¢
14335746 présences ®v aa,  1¢a¢- a_,  S¢--¢Canvpn®*aAtBaABBsa¢

1] a4, AsBt ¢SYBaa, - caB¢tvya  CaaYralz¢a |ljazcagSA
_ .- Ct-cacg., ¢t azcavpannopapnYonXda&édéchegsbry Xa| 1 waA
AES2, mais seulement 1 995 932 sont subsidiées 28, Cela améne le subside moyen

At BaABtsaSC- [ Cazf "t Bs¢aqal| nvyp,

A noter que 9 opérateurs AES2 percoivent aussi des subsides AES1 pour une partie
de leur activité 0.

Type de subside Budget Présences Subside moyen /
présence
AES1 | naX| nawbo| 14335746 nvopno,
AES2 yvpaltopapny3536129 | nv p.
Ces données indiquentquela _ t A  Bl¢sazSaaABtalC- [ Caaza¢- >4
Z1TaA algl>a |ljlvacgt-zlaa'YYayY- CaAtBgal_ A Bgt- ¢

dans le dispositif AES2.

Ces écarts suggerent des différences importantes entre opérateurs, notamment en
termes de ressources humaines, de stabilité des équipes et de capacité a
développer des projets éducatifs. Tous ne disposent donc pas des mémes moyens
pour remplir les missions qui leur sont confiées.

Toutefois, cette lecture doit étre interprétée avec prudence, comme expliqué dans
Te QL [ t-deSSua. [ 1

Pourquoi il faut étre pruden? en]com

Les montants de subvention par présence peuvent sembler tres différents entre
" Jljlas€cga e |lrirasslaoaafCcqgSaf,. .  AtBtla, -faz. 1
systemes ne fonctionnent pas de la méme maniére. Un personnel nombreux mais
fragmenté

% Dans ce total, les présences « D+ » sont comptées en double (et sont donc plus subventionnées). Le nombre de
présences réelles est plus proche de 14 millions.

%y YB&a" @ |lj|vaaSyY Caada, - ¢af . . AgisleopiEsefcesipbuBest@tfe cdmptéed a fardirde 15 A B dza
minutes apres la fin des cours.
Zy YBa"~ @® |ljava, -af. _Ac¢Sa CaaABtsaf- [Caoaa|Da_ 1-4atjt-c¢a Caaf YBava]

les congés (un enfant ne peut compter que pour une présence par jour).
2 | es opérateurs ont une « capacité subsidiable d Vv & [-&-direruqn nombre de présences subsidiables figé. lls peuvent

tffYC1" " 1TBAA” Yaadaz?®¢- >t-¢qvatgarsstyYf, YAA" Ca> -¢va_tlaoaf€ ta-2taAta
®fcCca, -¢t-cazsAC-za> Bgaz2®Y-a AsBtqgCYBaga  2tYqgBGCvac-a> -[c¢l, - az
XljyYBartoaSazSaadaaYralzSaaBst” latsadA, YBa" 2t-- tsCar Yz B¢t 1BCainiyse
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getr. Bzva" Coa ABtsaS- [ Caa z?2¢- >t-¢aa-6¢aa {caA
Par exemple, en AES1, certaines présences (dites « D+ ») sont comptées double : un
C- >t-¢caASYgcaz, -fafJ._ Ac¢BaA YBazSCYEaAaABtsa{- |
[ . Ac¢Ba¥YYeY-CaafY CaABBsa¢- [ Ca At Ba - >1-|¢

... S-caaTttjt-ca esf " CvatABdaua" e[ "~ ¢va [YaAcC-
Ensuite, le mode de financement est différent. En AES2, une partie du subside est
>TEsCaqa” 2tjt-fCvaaYBarsasazeyY-a-_ _(B¢alzcaAa
tffYSC1TT " 1TBa A" Yaaze $- >t- caa YYCa ABsj Ya at-|aa B¢
financement dépend directement du nombre de présences enregistrées.

Ces différences ont un impact direct sur le calcul du montant par présence.
Autrement dit, les chiffres ne reposent pas sur les mémes bases : les comparer
directement peut donc donner une image trompeuse.

5.1.6 Un personnel nombreux mais fragmenté

Selon les estimations disponibles, entre 12 000 et 15 000 personnes travaillent dans

" et [T YC1T a ¢ éncBHéeafion " Wallomes - Bruxelles. Le secteur est trés
majoritairement féminin, les femmes représentant environ 80 a 90 % des
professionnelles .

fCAC- zt-¢va~" ¢ A" lasaCacgaf[tBtfc¢tsBlatsa AtBay
notamment :
1 des contrats salariés (CDD ou CDI)
T zCaaf -¢Btcgaazetfgl -a° [+t~ CaA YBa" ¢ A"
T deszl1aA algl>aaz®1-a¢B¢l, -aAB, >Caal,  --6¢""¢
1 des formes de volontariat.

Les horaires constituent également une particularité importante du secteur.
Retfcgljlgsatsgt-caf -[¢-¢Bs¢atyYg, YBazSaa,_ . C-
travail est trés majoritairement organisé  a temps partiel , souvent avec des horaires

coupés.

Les accueillantes en AES ont peu acces a des contrats stables. Une analyse des
ABCacgt ¢l - aa z28 @éclarées partes dpérateurs bénéficiaires du subside
AES1 révele que moins de 40% des accueillantes travaillent en CDI. Il est important
de noter g ue cette analyse se base sur les déclarations volontaires des opérateurs,

qui sont trés incomplétes et sujettes a erreurs.
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Pourcentage de personnes concernées* par chaque type de

contrat
50%
0 39,7%

20% 37,6%
30% 25,7%
20%
10%

0%

CDI CDD Atypique

* La somme des pourcentages dépasse 100% parce que certaines personnes ont
plusieurs types de contrat.

Les contrats « atypiques » sont principalement des conventions ALE, des contrats
de remplacement (CDR) et des conventions de volontariat.

RCag¢Bstjt1" azes[fYEC1T" " t-¢Caac¢-a |ljaaoSazts, tBYY
partiels et des horaires coupés

A Prés de 90% de temps partiel 3L, contre 26% en moyenne en Belgique 32 (tous
secteurs confondus)

A 62% voudraient augmenter leur temps de travail (Soralia, 2024)

A 64% trouvent quer " @ B't- lTatc¢l. -a >t_1" 18" ¢a Cca A
compliquée par les horaires de travail (Soralia, 2024)

A 38% des accueillantes a Bruxelles travaillent avec des horaires coupés
TZ2ra¢Bjtc¢ 1BCazSa °|->t-[¢vazca taNCY-Caa

Dans une méme structure, plusieurs statuts peuvent coexister. Une accueillante
at" 5t B1tsCaACYcacBsjt1° " ¢CBatYEaA[® ¢csadaz2Y-CCaAg
volontaire.

51.7Comprendre | e paysage de | +AES pou
A ce stade, trois caractéristiques du secteur apparaissent clairement.

- gqebr. Bzva et [[YC1" aCECB4 afun’saviceBlargethent a ¢ 1 ¢
fréquenté , présent dans la vie quotidienne de nombreux enfants et de leurs
familles.

- Ensuite, ce service repose sur une organisation professionnelle fragmentée ,
marquée par la diversité des statuts, des formations et des ressources
disponibles.

31 Estimation sur base des encodages de contrat par les opérateurs dans pro.one, corroboré par (Soralia, 2024)
32 Source : stabel, https:/statbel.fgov.be/fr/themes/emploi -formation/marche -du-travail/le -travail -temps - partiel
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- Enfin, son fonctionnement dépend fortement des configurations locales : les
tf¢cCYBaal, A" 1TYYsava  Soaa>1-1t-[6¢_ €-caazlaA,
jtBl1¢-¢c¢caa-alr~ ¢ 6-caz?VY-ags¢BB1¢, 1BSaga" @

Ces éléments constituent /e décor dans lequel se déploie le travail des
professionnels rencontrés dans cette recherche. lls éclairent déja certaines tensions
auxquelles ces derniers sont confrontés : arbitrer entre plusieurs autorités,
composer avec des ressources inégales ou adapter leur action a des conditions
z® B't-1latcgl, -agBdzadajtBls[~ Cazr

Dans la suite du rapport, nous verrons comment ces caractéristiques structurelles
ABGC-- ¢-ca > B_¢azt-aoa’ "~ ®tf¢ljlgsa YY ¢l1z16¢--¢Ca
sABCYj Caa’YY2 1" aaBG¢- [ -¢B¢-ca¢ga” Caazl>>tB¢- ¢¢

52Le harceél ement ¢ o mpoercomprentre d¥e
le travail en accueil extrascolaire

Cette recherche prend pour point de départ une question . interroger la question du
.5 BfdZ . C-cazt-aa" 2+ [[YC1  AaCE¢Bstaf "~ +1BC*raf¢
double défi.

RCAaABSC. 1¢BaBlaYYCatsctlcazCaBtszYIBSa~ ta'YYCacg
CEc¢Btaf "~ +t1BCA da qa "~ °4t-rédctiBes ® & pourl regrénddg ®- ¢ 1 -
vocabulaire de la littérature scientifique G face a des cas identifiés ou signalés. Le

harcelement est en effet souvent pensé a travers ses formes les plus visibles : des
alg¢Ytgl, - oa, Qa”" taBsABg1 ¢l - Vv pouvoit sont ettenént - - £~ 1
s¢t " 1¢ava, Qa" @ - aAC€Y¥Ycgca-_ __SBayvY-atyYgCyYyBvayY-
focalisationaurait . B1 ¢- ¢tsa”™ @ €- YY{f¢Caj SBaazCaa_ C- caaz
¢. YcafSavYYlaABtf dz¢Cvac, YcafsayYYlaa¢a . Y¢Cac- at
enfants.

Le second risque tenait a la mobilisation de la catégorie « harcelement » elle-méme,

[ CaYYTaaoaYAA oatlgazetz, AgSBayY-acg¢B_ ¢a’yYYla-=¢Ca
z¢aqg¢BBt1-a,  YaaYBa" €YYC" al” a- 2 SataAtaa> B 5.
alors®a a, 1¢ca "~ ta [tcg¢ts'  B1S achosasau ragdad lde da Aénlitea ' Bt -
qguotidienne : «f . £ Ma- _ YaVv a1 "»aoit ell§ dri€ntail la disdussion vers des

situations exceptionnelles, au détriment des pratiques ordinaires de prévention et

de régul ation qui structurent pourtant leur travail.
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Il était donc nécessaire de sortir de cette double impasse

- g®Y-CaAtBgva~1_1c¢cE¢Ba"®¢t-+t" Sa€aga“"tazl_ - a
ignorer un pan essentiel du phénomeéne, tel que le reconnaissent les
approches socio -environnementales ou systémiques du harcelement. Ces
perspectives | notamment développées par E ric Debarbieux ' insistent sur
le réle du climat relationnel et institutionnel. La lutte contre le harcélement ne
repose pas uniqguement sur la gestion des cas avérés ; elle suppose une
t¢g¢-¢1, . -4af -agt-¢gCaga”“ 2¢-j 1B, --¢6C_ fentga
> B, ¢*raf_ _ ABS¢-zBS¢a"~ ¢a.stBfdd €. €-c¢cal_ A" 1
les interactions entre éléves, mais aussi les conditions sociales,
organisationnelles et symboliques qui les rendent possibles, tolérables ou
invisibles.

Z b
YY¢

F Q

- gt YcBCaAtBgvaae2C-acgC-1BatYa, caBla'YYt1¢gaz
tffYSC1T" " t-¢Coa €c¢ca stf[fYCT""t-caoaralla’”ca ¢CiB
spontanément, les pratiques décrites sont nombreuses. Les professionnelles
parlent de tensions répétées, z° 1- a¥Y  ¢Cad” ITsCaadt YaA. Sal ' YYE
de jeux de pouvoir. Elles expliquent comment elles interviennent, comment
elles coupent court a une dynamique naissante, comment elles
accompagnent un enfant fragilisé, comment elles sollicitent la directio n
" BaYYCA" tAaalcgYtcgl -a" °eCE1 ' CrafCoaafdez Caa,l
terreau sur lequel peuvent se développer des situations de harcelement !
ces « microviolences » évoquées par Eric Debarbieux.

feCoacgazdzad” Baat¢- afCaaC-aayYYyYc¢a  taBC¢[.CBf . Cat at
" ¢a.tBfd §. €-caf ¢ 4 &l s€ peldt gue e tetme melvoug Batbel
pas immédiatement, mais ce qui nous intéresse, ce sont vos pratiques » Ce
déplacementass Y_ sat A4ACB. 1aadaz?, YjB1Ba 2¢C¢- YY{fc¢CAaA" Y| ¢

-

Le harcelement estdonc traité icicomme Y- €4A B¢S§adz° §- xBfiscalduec £t~ S¢ |l
f[...¢ayYy-a_  gvavy-¢aftg¢ts'  Bl1¢vayvy-ac¢- Cvyaa, [1t" @
professionnelles percoivent, interprétent et gérent les relations entre enfants ;

comment elles arbitrent entre protection et autonomie ; comment elles négocient

avec les contraintes organisationnelles ; comment, en somme, elles habitent leur réle

tYayYY, ¢lz1¢-2afCaztsA” t[ ¢ ¢€-¢cal-1¢l14+” a-°2CCacaAt a
comprendre plus finement ce que recouvre le travail éducatif en accueil

extrascolaire ! au-dela des mots, au plus prés des pratiques.

Sur le terrain, les usages du terme « harcélement » sont contrastés. Trois
configurations se dégagent.

86



Dans une premiere configuration, [SC€Bq¢t1-0atfqgSYBaaBSC[ --1¢t1aa
ACBgl- ¢-[CazCa"tacg.ts_t¢lyYYCaccga  ?1-afB1j S- calz
o, YjS¢-cazCaa z1BS¢[ ¢l -aazesf "~ ¢va_tlaastYaala:
1-jCacglCaa Ta, T¢a At Bf €a 'YY?° C dsqlettéd chnfpe Yéelle- ¢ a Y- €
zetszY[tcCYBa'YYITaACB, €caz@21-¢SBt 1BaA” Yaa>t [ 11
alors parce que ce lien avec le personnel scolaire a été facilité par un accueil

favorable de leur part en raison du fait que ce personnel reconnait, par principe,

"1, A Bqgt-[Caze®el-¢s'BSBa" SaA¢Ba, -- ¢ azsca" 2t [ [
éducative ou parce que celui -ci connait, nommément © souvent un opérateur dans
unpetitvilage ¢~ 2t [ [ YCT™ " t- ¢cCac¢- a¥YYCagl - vVv adidd aB¢™ 1€
.5 BfdZ . C-cadaqazSaoaazlaA algl>aa> B_+t" losaada CETC
AB [tszYBG¢a z¢a al -t~ ¢_¢C-¢va At-az¢a Al1" ¢t SV,
[ _A B¢S. S-¢aA oaolgl>va> B_tc¢l, -aaa¥YljlCaaAtBa"

af1va~ ¢a.tBfdf ¢. ¢-caCacaAC-asaf,. . _ ¢ay-ac¢- ¢va
est articulé a des outils, a des obligations, a des formations, a un calendrier.

fCBgt1- Caaz1BSC[ ¢l - aadvénirle faité e toqeafagone &, masa a b
ajoute- ¢al_ _tz1+t¢C. €- ¢a’YY¢ adgrue o catile »d e Gamadl gulleB ¢ k v ab
climat scolaire ou le bien -étre ne nait pas uniqguement de la médiatisation du

.t BfdZ €. ¢€-¢cadsal” aal-afBlgazt-oayY-6¢azS-+t_ 1YYE
sorte, le dis positif précede parfois le probleme nommé. Ainsi, lorsque la prescription

arrive ! inscrire une procédure dans le ROI, renforcer le volet climat scolaire I elle
j1¢-caa2tz oaa¢BagqazSaaABtcl1YYCaazts qas- aA" t[ Qe

Dans cette configuration, le harcélement est un objet explicite, stabilisé, cadré.

Sf_ ¢a”  Ba'YYe 1" aSa&étadCyaga[tw@akhCYqaztsf BIBSaY-
z?1-¢S¢Bj €-¢1,.-Vva zCoa BSaA -oat[r 1" 1¢tsaa z1a¢gB1 Y
partenariatsa [ ¢ 1j t [~ Ca*aRtavYYCacgl - aCacal- ¢s' BsGaqga’ @
j1ta CaAB,  Ccazetsgtr  laa$_  S-¢va Ya Caszaa. Yag-

Dans la deuxieme configuration , plus fréquente et plus ambivalente, les acteurs

affirment ne pas étre confrontés a du harcelement « au sens strict ». lls précisent

souvent : « Ontouche du bois », «Ici, cava encore », « On ne laisse pas aller jusque -

la ». Le terme est percu comme for t, parfois galvaudé, parfois mobilisé trop

rapidement par les parents ou les enfants. Il y a la une vigilance lexicale : tout conflit
-2CaoacaAtaa. s Bfdd §_ €-cai a¢., YCaAB, A, aar” Saoat- ¢a-

f¢cgCa,  laCadagazlagt- [ Cazvya, c¢a-¢aoal' - 1>1CaAtaa
récits fourmillent de micro -interventions : interrompre des insultes répétées sur le
A, SalyYY¢va_C¢gc¢cBCazC¢YEaC->t-¢caa>tf[Caqa>sfCaA,
ressenti, pBt ¢ 1Y Yelfd airor &,tséparer temporairement, graduer la sanction,
al -t~ ¢€Baga"+taz1BS¢[¢l, - aala-sfCaat1BSC*afecBqgtl-
z®tc¢cC- ¢l - atYEa¢C- >t-coaA” Yaala, ~tsaraqet Y¢B¢Ca
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cour, « laisser trainer une oreille », connaitre les habitudes, repérer un changement
z? .Y, CYB*+*

La différence avec la premiére configuration tient donc moins au contenu des
ABt ¢1YYCaa'YYeqa” SYBaactcgYgraaJlva~ Ca,.tBldd ¢ ¢-
ou intégré a un dispositif global clairement nomme ; il est une limite a ne pas franchir.

Z- at " l1qgaS-at_ - c¢aA YBayyYCaf¢€  ta-9°24t2zj1¢--CaAt a2
au quotidien, rarement théorisée. On pourrait dire en ce sens, que les
AB, >Caal --¢ " Caa z¢a "~ 25[[YC1  a CE¢Btaf "~ +1B¢a

conditions qui favorise - ¢a . Ya ¢_ Aff . ¢-¢ca "~ s, ¢B" " ¢-[¢Ca z¢a [
harcélement, méme sans utiliser explicitement le mot. A la maniére de la « prose »

gue découvre sans le savoir M. Jourdain, le personnage de Moliére, elles font de la

prévention sans nécessairement la nommer  ainsi.

Dans les deux configurations, les acteurs ont toujours pointé tres rapidement une
dérive possible : le harcelement comme «  mot-bélier » G nous en rediscuterons plus
loin. Ce sont souvent les parents ! parfois les enfants eux -mémes ! qui
introduisent le terme, pour qualifier une situation ou légitimer une plainte. Les
professionnels disent alors devoir «  faire la part des choses », en distinguant conflit
ponctuel et répétiti on, maladresse et intentionnalité, souffrance réelle et
interprétation amplifiee. Ce travail de traduction et de tri fait partie intégrante de leur
activité.

Une troisieme configuration , plus marginale mais particulierement révélatrice,

apparait lorsque certains acteurs sont assignés a une fonction de surveillance et peu

1- ¢ts' Bsaadat YEACaAL [ CadazCaBs>" CE1, - aAtszt ' " 1°YYQ¢a
de plusieurs personnes travaillant  sous statut ALE ou de bénévoles rencontrées dans

T e Qo YYfqgCraqt- aal CoaadaalgYtgl, -ava Ca.tBfdE €. €-.¢
At BfCa'YYa¢C- ¢C-zYCabazsca" 1-adva_tlaaBtBS_ ¢- ¢¢
Re tsf  ~ ¢ a Artd¥scaétion§ sufle climat scolaire, organiser des formations ou

> B_t" 1laSBazSaoaaAB, [ szYBSavaat-aa'y¥YYca CaaACBa, |-
tjt-ca e[ " CvatABdzaa" e[ " Cva YazVYBt- ca® Cact.
Leur réle reste défi ni avant tout en termes de présence et de surveillance.

ReY-GCaze*2¢" " CaaBtsaY_, Catl-oalaao, - ac¢Bstjt1” adabaz+
Cacad Yoac¢a"  qaA YBaaYBj¢1""¢Ba" Caaf- >t-caat YaB
tout. » Dans ce cadre, la dimension éducative du travail tend a rester implicite ou

invisibilisée. Pourtant, elle existe souvent en pratique. La méme personne ajoute : «

§ 1a ¢a- CaACYEaAtaa  t1laaSBa" CaaS- >t-caaf. __ CAat
possibilité de faire quelque chose avec eux, je le ferai.»

Ces trois configurations ne constituent pas des catégories étanches. Elles dessinent
plutdt différentes manieres dont la thématique circule I ounon ! dansles collectifs
professionnels et se percoit, du point de vue des acteurs, dans les pratiques et elle S
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ABBSAt B¢- ¢ca "~ ?t-t" Safad zYa ¢Bsjt1" a Bs¢™ a Yvycea- _ ¥
suivantes. Derriere ces trois positionnements apparaissent en effet des épreuves

[ __.Y-Caoadazs[l1z¢BaalaY-CaalgYtcgl - aBC¢” dz Cazs
plus préoccupant ; intervenir sans surinterpréter ; protéger sans surcontréler ;
at- [ ¢l --CBaat-aa .Y, 1" 1¢Ba;a " tlaaSBastYEa - >k

garantissant la sécurité.

n

Re 1zttt a 1- lacehfany acteur- profesSsiannel réflexif, autonomie comme

horizon ! se confronte ici a des situations souvent breves, incertaines et difficiles

a interpréter, qui se jouent dans des interstices temporels : temps de récréation,

temps zCa_ 1zlval Y 1Bavacg, 1" ¢€gcg¢SarafeCaoacgca” qa’YYg.
métier. Les professionnels arbitrent en contexte, avec des informations partielles,

sous contrainte de temps et avec des ressources inégales selon les écoles. lls

traduisent d es prescriptions générales en décisions situées. lIs absorbent également

la charge émotionnelle des plaintes, la pression des parents ou la crainte de « laisser

passer » quelque chose de grave.

yBlaa[ 6 __  SaA BgCaze2¢-¢BsSva" Ca.tBfdd €. €-¢ca> |-
0. - aAsBfCa'YY21" aa¢Btl¢ga, - 1ABtsaf¢-catYaal-oa@
certaines tensions constitutives du travail en accueil extrascolaire, notamment entre

prescrit (mandat) etréel(auto -, t- zt cuv*asyf_Ca" A Ba'YY¢a" ¢aba.t B[
pas identifié, les professionnels travaillent quotidiennement sur les conditions qui

ACYj - cat-a>tj Bla¢Ba,  Yat¢- a¢_  Aff . ¢Ba" s, ¢B' C-|f
" @t - tpfo®®eE€ id : non pour le « dévoiler », mais pour comprendre comment les

acteurs tentent concréetement de les tenir ensemble. Concevoir le harcelement

[ _._.¢ayYy-¢aA BqgSaze*¢-¢Bs¢a-°>2Cacaz, -faAtaayY- azt
_b- 1dzBS a z 2t AAB pres ce Bui seddavik le travail éducatif en accueil

extrascolaire ! au-dela des mots, dans la réalité des pratiques.

f _ABS-zBS¢a" CaaABtc¢lYYCaaaYAA aCazetr, Bzaz¢al
a2 l1-oafBljS¢-¢*aRCac¢gBstjs1- ac-asffYC1  aAaCECcCBstaf [°
- . B, tgl1>*3aa” aCaqgaag¢BY[cYBtsaAtBayY- at¢-a€_p~ Caz2%
des prescriptions institutionnelles et qui dessinent un horizon commun : une certaine
lzsCazCafcayYYCaz, 1j€¢-cafgBea" 2¢->t-[Cva~ =t [ [
adultes.

Le chapitre 1 a2tcq¢gt[ . ¢4 qa s/ +t1B¢Ba [¢a [tzB¢+*a " a
AaS[ . Azt L "1YYCaz¢a"°zi|l]aCcazvYazs[BScaBS %
5] 1z2¢-fCa&” Caa, [~ ¢a-_ B_tcgl>a’YYla, B1¢-c¢SatyY . YBzZ

Z 5 - aa Gaénpeljsaces deux docum S- coaaztsAt aaS- ca” 2t [ [fYC1™ ack
concerner pour le référentiel tout le secteur ATL, et pour le décret climat scolaires,
tout le personnel lié aux écoles. Ces textes ne sont pas toujours connus dans le détail
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parles AB, >C a0l -- ¢  acazSac¢BBt1-a_§f_Caala" =1ztt
représentations contemporaines du « bon » accompagnement des enfants.

Le cadre exposé constitue en quelque sorte ~ @ . B 1 M_ - dafis lequelvles
pratiques prennent place, bien que cet horizon ne se traduit pas mécaniquement
Zt-oda" 2t fc¢ljlgsayYY, ¢1z1¢--¢*+2aRCadaAB, >Caal --¢

. -fBdgSavaa, YjS-carBdz Sadasqgal- [ ¢Bgtbitreretav a’yy
z®t ' 1Bazt-aad” @2 1-0a¢q¢t-¢c*al-¢BCa” Caoat¢gC- ¢cSCaa>,
a® . YjBSCaY-aCaAt [ Caz°t YagC. $- caACB_ t- C-¢*

feoCacgafCcal apitfe? LEVS a"BCa&AC- aa2 1- ¢sBCaakt- ¢cat Ya
zSaoaaalgYtq¢l -aoaaBtf -¢sCaa AtBa" Saoaa AB, >Caal -
épreuves auxquelles ils sont confrontés dans leur activité : intervenir dans un conflit

entre enfants, décider quand agir o u laisser faire, maintenir un cadre sans humilier,

AB ¢ts' ¢Baat-aaaY¥YBf -¢B" " ¢BrafCadaalg¢Ystgl, - aa
BCA oSCaaVYBaY- a¢Btjt1" az°tAABtsf1tc¢c1,. - accazs¢a

Enfin, le chapite 3 AB, = - "¢€af Cc¢q¢Sat-+t" Sac¢ac- aae1-¢sB¢C
sABCYj Caadaf, .. Y-Caaz, --¢-c¢ca” 1¢€YvYaqazSaoa_ t- 1dB¢
effet, si les professionnels sont confrontés a des épreuves largement similaires, ils

-®SaBtsA - z¢-cahdBgdgSEgazIdBCr*afCaoaazl>>sBC- [
z®t[ ¢l - a- ¢aB¢” dz ¢- caAtaaaSCyY ¢ C- cazCaABB>tB

dans des configurations professionnelles et organisationnelles distinctes G selon les
trajectoire s professionnelles, les statuts, les organisations locales ou les cultures
zetgt " lTaa¢_ SC-¢va CSaaAB, >Ca0al, --6¢" oaa- CazlaA,

.. Saoada _tB ' Coaz®tfc¢l -*aR®t-t" Safa_ Scg¢gBtaitl-
segmentation professionnel ~ ¢a %a zSCoa z1j¢B'¢-[Caa z°1-¢
professionnels (segmentations agonistiques), des contraintes liées aux cadres

institutionnels et organisationnels (segmentations hétéronomes), et des formes de

division du travail au sein des collectifs (segmenta  tions organiques).

RCaAaAtaat CazYaABCa[BlgastYaBst¢” aScaAYloazvYaBs¢
[ - oa¢glgYG-¢ca" €a>1"al] -zYfc¢cSYBaz¢alCcgcqgSaALtBcgil

5.3 Chapitrel-L¥hori zon éducatif de
extrascolaire : attentes sociales

531Le reéeférenti el psychopédagogi que d
accompagnement éducatif contemporain

RCABts>BBC- ¢1¢” aAaSf. Azt ' '1°YYSaz¢a  °z20|aca
zCoaf- >t- ¢caazSavagal|lat-aacaaSaABtsaC- ¢Sal . _ .
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[ -tYaA YBaa, Y¢§¢-1Ba~ €aa AB, >Caal --¢€ aoa zt-
BCf.¢Bf.CvalCAGC- zt-¢val” aCacgar16¢-3aztjt-¢qgt ¢a’
gaj .  1Ba” €aa-  B_ Caadf -¢S¢. A Btl1-Caav¥YYlaac¢BY[ccY
desadY" ¢Caaf.tB saazSa"=sff] _ At - ¢BrafCacgSACa
refléter des pratiques existantes : il contribue a les faconner, a définir ce qui est

souhaitable, Iégitime, valorisé.

gdzaa” @2 1- ¢B, zY[ ¢l -Vva  Caodt Y¢S YBaaz dHaréférentRl] C- ¢ a
-2CCaca-l1ay-a_t-Y¢ azcar,.--CaadaABtc¢c1YYCaVva- lay-
zYaA 1-cazCajycazeca  ¢CYBaatVYgCyYBavazsazéenBCaqga
toute situation, mais de proposer un cadre de référence susceptible de nourrir la

Bs>" CE1_ -af. "~~~ ¢fc¢gljSvazCaacgl_ Y ¢€Ba"tazlafVYaa
et a construire un projet éducatif ajusté aux contextes locaux

RCABB>6BBS- ¢1§" dajlafaqadz, -- $BaY-aftzBsazgsa
construire des pratiqgues cohérentes et fonder, approfondir le projet éducatif

en fonction de chacun des contextes, des enfants et des familles accuelllis.

Dans cette perspective, ~ €4 B>6BS- ¢1§$° AAB A atad- 2%t 4aAt
prescriptive. Il se veut un outil suscitant en chacun, dans son propre contexte,

" SfAazBbBrtc¢cdqadAB A adzSadABtc¢clYYSadAB >Saal, -
équipe, la mise en perspective des projets 6z Y[t ¢l >ava e Y EB¢Y
Bts>tBS- [ Savdz?2tY¢cBSadf - [SAc¢cT, - a*dTAt  €4aV/

Le texte affirme ne pas imposer des solutions toutes faites ; il avance des balises

communes ! lebien-f ¢BS¢az¢a" 2 ¢- >1t-¢va" ¢aBSaACfcaztaa,
de sa singularité ! tout en soulignant la nécessité de les interpréter en situation. Il

ProA aCAayY- a  t- "t CaAtBgt BSAAT YCT ca’YYe Y- aAafltgh
-°2C-¢S-zaAtoaztsqgSB, 1- ¢Ba_ sf{t-1TYYC C-ca” 211
AC- aSBaScazta °tsjt- Y¢B*raa" a- CazlcaAtaoaf _ _ S-
YY € @n“fait. Il institue des repéres socialement admis, a partir desquels les
professionnels peuvent justifier leurs choix, arbitrer des tensions, donner sens a leur

tf ¢l -*aa” aBSA aCaayYBayvy-¢af ->1t-[Cat>>1]. ¢
dans leur jugement. En ce sens, il constitue a la fois un outil de coordination

normative et un levier de |égitimation professionnelle : les accueillantes ne sont pas

envisagées comme de simples exécutants, mais comme des acteurs responsables,

[ £ At [~ € aa z astpratifues & lBsingufanté des situations.
A travers ce document se dessine un idéal éducatif contemporain.

RetYg -, _1Cazc¢a"6¢->t-casa, [[YACaAaY-CaA  t[¢C
[ __.6¢ay-¢a>1-4%t" 1¢gtsaqaa, Y¢C- 1Bvay- aAB, [ CaaYa
prioritairement a partir de ses manques ou de ses fragilités, mais a partir de ses

ressource s et de ses capacités. Ce déplacement est explicité notamment par le
psychosociologue Jean Epstein, qui distingue une logique du manque I percevoir

af
aq
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T et YcBCaqaAt Bg1Baz¢Caf &tanylodigué désl camptedded, QU z 5> 1 Y
consiste a partir de ce qui peut étre reconnu, valorisé, mobilisé. Le référentiel

a2 l1-oafBlcgaf"t1BS_ €-cazst-aafCq¢gCaas¢f -zCaA¢CBa?
SoutS- 1Ba~ 2t f ¢CYBAA” Y¢"  caYYCaaYAA sCBafC¢  Y1aYY

baRta~ '1YYSCazECa, t- VYYSCA,S -ala¢SdqdASBfS),

-2t adAtardrhPuvaRsad”, '1YYSazsea, t-YYSatr. dz £4qad
“yYiarbfvascdz, - fdqd° $A4¢Bt- a> B, £Ba<-af. - a, .
"qd" e J-j €BasSvatsar", '1vvysazsal . At¢cS- [ Sakar

TB UG faaz€laB§ 4~ Sad BS- z2B§£4 rfU/ &5 +*4arBuvadfofaca
[ . AB¢S- [ SadzSaf t£fY-AadTr¢, Y¢cd$-af$B-4t-¢vadrl
Zi- ad  §4&cz. entarice pailer edDUALITE. » (p.8)

feaJ.t- "¢ ¢C-cazsa> [t~ Ca- CaB¢™ dzf CaAtaaasy" ¢

renvoie a une transformation plus large des représentations contemporaines de

"el1-z1ljlzYva_tBYYsCaaAtBayYy- ¢a> Bg¢gCajt”™  Blat g

par conséque nt, les rapports éducatifs et sociaux : les enfants tout comme les

parents sont percus comme compétents ~ Ya YY°e qd ABS Y/ (Messaoadl, - ¢ B

2021). Nous avions déja développé cette thése dans le point 4.1 de ce rapport. Nous

avions vu en effet que lepo 1- cazSazsAtBgvalfeaCagaYYCa ™ 2t Y

z®1-1¢ltcgljSvazca_  lacac-a_ _ Yj¢ ¢C-c¢gvaze26¢C- B¢/

¢- [ BSaACyvyazsj§¢”  AAsCa, Yat¢ Aff.sCa_  _ ¢-¢qt- ts5_
YazYa_,  1- aaa, Yapolertid ca chig »{Maxzdis¥t Earbnberg, 2023).

«R° 4t Y¢, -, _1€ay). _._¢af -z1¢c1,-aacdyvy-<ca/ - >
et f¢l, - d8¢cd tdz[falrtaRqBALYBe I BaALgaasr AAT T
qgadafSadc¢B Yr Savadas$ T S$aABS-zalflatrYaald ik
217 T CYBRPBINAAAYARA ¢S$-¢c1S$° aft ). s2raad aast 1
S o 2YYCail-z1j1zYyvascdlfj1a€-aAtB¢cI1 /Y 1€BaS. &
trouve dans un environnement adéquat, des capacités pour poursuivre un

projet de vie, pour récupéererou ¢ Y ' _ §- ¢S Badatd, £t B S$az«<¢a. k-
z%4f ¢l - 4dd§€¢cdz°tY¢, z6¢58B. 1-4£¢1, -Vva$c¢cdA YBAc¢
souffrance en réflexivité, et tout handicap en atout Si ce potentiel est

'"B- BBt . $-¢d). - alztBrsay)S, _ . §a/flierpanssie égag ° € a ¢ a
z§a - e¢- >p- [ C§vaATBUVAALtBfSaYYSvadaald 2§- >t-¢as
AYlaat- ¢vdj j, 1BSadazeY-¢€a>tafl-4¢1, -vada - 482z
considéré comme fragile, ouvert, evolutif, indéterminé. Autrement dit, il est

ZBAS- 24- ¢4 z8ad [ 1Bf, -ac¢t- [Sad $¢cd z28a04da ABla¥f
environnement (des tuteurs de résilience ou a contrario des facteurs de stress

par exemple), dans lequel il pourra voir, ou non, ce potentiel se cristalliser et

a? i [ ¢o»iWatgBstet Ehrenberg, 2023 @ 69-70)

a>,
¢ da

ReC- >t- cat AAt Bt ., catl-alaqa  ta> laa>Bs " 1" ¢acg
mais doté de ressources propres susceptibles de se déployer si les conditions sont
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réunies. Cette représentation engage en miroir une certaine figure du professionnel.
1a"~ 2¢- >t-caCacaay¥Y C€caz21-1¢lt¢ljSvazeaCEABSCQ

A" Yoafc¢BSCAY- 1YYS. C-ca tBt-cazCa ° BzBC@t Yaz<a

facilitateur, « tuteur de résilience» G- ¢ 1. - A'°YY1 4t 4zt qatq¢taztj "
travaux (Marquis et Messaoudi, 2022 ; Messaoudi, 2024) & a [ .t B ' saz?®t _ -t
C-j1B, --¢€_€C-caAB, Al fconstanizge®? sf . Y¢ECBvazecal,

RCoada>1"YBCaoazta" »2¢->t-¢caCcazYaAB, >Caal -- ¢ a

forment un tout cohérent. Ensemble, elles redéfinissent les attentes, les criteres
zetsjt " Ytcgl, - azSaaABtc¢lYYSaaf€¢ca” Caa> B_ Caa” t
Zz°t[1z8gqaBSABtsal- ¢t ¢l - 0aA” YaaAtBg1f Y 1dBSaaz
TrvayYy¢a®" CaaAB, [ . t1-CaaAsB¢glSaaa21- ¢sBCaa¢B,
représentations orientent en profondeur également les dilemmes et épreuves que
rencontrentlesact ¢ YBaaz¢ac¢S¢ BBt 1- artrfvascga” SYBafB1lcgdzB¢

A travers les différentes formulations du référentiel, se dessine une « anthropologie
a visée pratiqgue »*¥ 1§t BYYTavaln|] quagaa-=Saxacca AtfaCa o
envisagé comme un « étre a protéger » ou un « futur adulte a former », mais comme

Y- CAACBao, --CaqaAtBgasS-¢ldBSvaz, ¢s¢azc¢aBCaa,
¢c-j 1B, - - Qv C- ¢V azeuetElé\Articip&r Bclivementa ja construction de
i- §_  ¢ac¢cazCa“"taji1¢af "~~~ €¢fcgljC€*ray” YalC€YBaa>1

cadre normatif, qui donnent a voir les conceptions socialement valorisées
Y _ YBze. Y1l®

5.3.1.1.1L # e n faceurt: apprendre en faisant, exister en agissant

RCaBt>sBS- ¢1¢” ajt” BlaSa" 21 [c¢ljlgsaAB, ABSaz¢
développement. AABS- zBSa- $dafa>t1¢cdAtadz2t |, BzAd A%

démonstrationv & _ + 1adqac¢Btj SBaa " 28f ¢l -va 2CEAtB1_ C-
>1"1t¢l1, - aB$¢j €-z1YYsCastjC¢fa" Caoat AA, BcaazSaylt
zCaBS[ --t.¢BCayYY¢a" 2¢->t-¢cafl -oa¢BYlcgcaoaSaaat |

son rythme, en ajustant lui -méme ses gestes, ses intentions, ses perceptions. Dans
cettepera AC[ ¢lj ¢vatst 1BvafeCacaf], 6 _ ABSC-zB¢va_tlaat
"o >t-cazsf YjBSCaoSoa[tAt[TgsavastfYYIECBcgal,

BfsCamwzI1BCAY-CAf _ABB. ¢- 01, ,-4az¢4a"2.Y_t1-4a-_ -aAtaaf, _ _¢ay-c¢acg. s, Bl
fCaadaB¢ABBSOS- ¢t ¢1, - 0daj -cgaa?1-[tB-¢Bazt-aazC¢aaAB Lc1YYCaVazL-aa Ca
z®t ' 1Bagaqt- asYt BAAEBaASf 1) SaABs ' _tglyYYSvajceayvyylaf, 6 _ AgSvaJjca--»

mais ce que cela fait faire G aux individus, aux institutions, aux collectifs.
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> B'¢a" CaaABts, 1 CaazCaa, - alzf¢-¢l¢saA¢Ba, -- 6" "7
" ¢AB&>8BC- ¢16¢" At >>1B_ C4°

bARSadsl- >t- ¢cad- 2t AABSC- - §- ¢dAtadzC%a t-1adBSa
t1ad Bs/fSdqd 2+t ' 1B£Aad

f¢caBS tBzaaoaYBa" ®¢- >t-¢caf, __ Castfq¢C¢yYBazCaao, - az
A" Yaa t- [1€¢--6Caz?2Y-act€->t-ca Ataal>vaztsAC- zt- ¢
"eC-j 1B, --¢_6¢-c¢caAB, A, aosa AtBa"~ Saoaa AB, >Caal, --
z° CEATtouBe&hBa 1- ¢C- t- caY- aftzBCaasf YBlat- ¢*aR?g
aY Ccaf _ AtcS-¢vaz, -ca @tfcljlgtsatay-¢cajst- ¢y

a
a

5.3.1.1.2L * e n fexpredsif : exprimer ses émotions pour se construire

ReC- >t-ca-°CacaAtaaaly ¢ C- caBES/VYaAYRE[ @BY
YY?e 1™ a _ t- 1 >@éame.CUnezl&rge "place est faite dans le référentiel a

" e CEABSCaal -ats. ¢l --¢ " ¢valJ] BA B¢ " ¢vastBcgla

les comportements Gy compris les pleurs, les frustrations ou les élans spontanés G

sonca [ -oalztsBtsaa [ 6 __¢azSaa> B, Caa" " 1¢l1_ Saaze
SC-aoa’¥YYa" ®€C- >t-caz --6¢aqaj 1Baatajlcal-c

monde, sedifféer €- [ 1CaCcaa?1-2z1j1zYt" TaCe

fCcgCaBSf --tlaat- [CazYazB 1caqa »? SEABCaal, - a
dac¢” " Caa®1-[tB-Cazt-0a” CadaABt ¢l YYCaatszY[ 1t gl
z¢al . tfY-vaqaaCaa>tf, -oazCaziBSvazCaglks clBY
tensions dans les relations ne sont pas a éviter a tout prix, mais a considérer comme

des, AA B¢ VY- I ¢adz2t AABECIlI gdwataCdqaYYa Y- at zY ¢
dans leur compréhension.

5.3.1.1.3 L # e n fpartanaire : sujet de participation

e ¢CatyYgBSazl1l, ¢€-al1, - aBtsf] YBBS-c¢cCazt-aa” CaBs>tB
participant a la vie collective. Il est encouragé a prendre part a des décisions qui le

[ - JS¢B-6C-¢vaqaSEAB1_¢Baao, -atjlavaqgaf. L _ ABSC- zB
Ataaal_ A" C_ C- cabac- [t zBtaodmstiidteBradll cadreg Cétte C a4 0 a 1
A acgYBGa-°¢>>1[CaAtaa"taBCaA, - at 1" 1¢sazSaar
Y- Caatsf YBl¢gsaA. SalYYcacgaAaSf{.1YYCva_ tlaag¢" "

" @ jativeltaut en fixant des repéres, accueillir les propositions tout en assumant un

role éducatif. Cette représentation fait écho a une norme contemporaine

z®tYqg, -, _1¢€ada"»=¢.>1-caz, l¢catAABSC-zBGCaqaz¢j ¢
dans la complexité des situations, a négocier avec les autres, a développer une
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> B_ &gam)p3*C [ ° Candire sa capacité a étre un agent actif de sa propre vie, a
exercer un contrdle et une régulation de ses actes (Denéchere, 2019) %,

5.3.1.1.4L # e n fs@gehdn construction : un étre de besoins et de liens

| - >1-va ¢ >t-caCacat YaalaB¢[ --Yal __¢ay- aa
z®t AAYlava z¢a BS" t¢l,.-aa acgt” Saa €ca 1¢-j¢1°
ACBaoAC[c¢lj Ca-°CacaAtaal- [ _ Atc¢clp”- Casjcrare" "¢
Pour YYCA~ @2¢C_ >t- ¢caSEA"  BS¢val a>tYca’'YYs1" a

a [ ¢

Q5

1-1¢1t¢lj Caval” >t Ygca'YY®2 1" aAYlaa€a
oYBa" tavYYt®  1l¢gsazCaada” 1¢-avaa¥YBa" 2t¢q¢S-¢1, - aA
Ca

r¢f --1t.,¢BCaaCaarSa, 1- adaAB, ABSavaaSaaBScg.
la fois porteur de droits, sujet actif, étre expressif et vulnérable © une vulnérabilité
YY1la- e CacaAtaaaS- - S_¢CazCa>t1r" Soaava_ tlaazta

5.3.1.1.5 Conclusion : Une autonomie attendue € mais fragile, soutenue, a
construire

A travers les différentes catégories du référentiel, on voit se dessiner une
BCABBSaS- ¢t ¢l - atfcgYEC" " ¢Cazgc¢a 2¢->t-¢cavYYlaBSCA, a
Cacajvyal __¢ay-afg¢gBCajyY -tBt~ ¢vayvyylatarSa, 1-
il est aussi considéré comme capable, porteur de ressources, et en mesure de

At Bgl1f1TACBa tfc¢l1jS¢_ ¢€-caqaa, - a AB,L ABCa ztsj ¢~ A
[ - ¢Btz1[fc¢ 1BCac¢-aa 1vas¢ " CaCacgastvyal] - ¢Bt1B¢
+Y YBz®. Y1la  esespacaséducatiisz Gommeaicela a été déja développé

plus tot, parler de vulnérabilité, dans la perspective du référentiel, ne revient pas a
ztsjt~ Bla¢Ba " @ C- >t- ddficiehtacdaafigufeddgd « 71 B &-[-individ§ a
déficient datstBYYlaval|. . BS¢-¢B' ' vainivvaa¢Bgaz¢aBCA
avec une logique du manque . Au contraire, les professionnels et les chercheurs

insistent sur le fait que cette vulnérabilité fait partie de la condition méme de
TeCo>t-fJCadafeCacgaf¥javBrlaagBs- zaARBEC->¢tTacoar T SV a
"eC_ ¢ . YBCvaBtsfCAglI>aqa" s f [ _ At - C_C-¢qgral|l” " ¢
mais sans pour autant nier ses forces ni ses capacités.

¥Ret ' C-o¢ljlgtaze Y- AL1AZ[1]] JzarA?)flomBLadne: (achC1fB "~ 1 o6 REAY B L dBCaz¢a" 2 '
mesure des lors la fagon avec laquelle la constitution a effectué un « changement de paradigme par rapport aux

t AAB. [ . CS0aadazGCaAB, ¢€f¢q¢l1 -azga" 2¢->t-[Cazt-0ad" Ca¥YYEC " Caada” Caaf- >t-¢a
d'assistance plutét que comme des détenteurs de droits »“4e 3lj¢” - af_ - Bazo°8t, - SvafcCa[BlgdB¢a
de la qualité des dispositions relatives aux droits de I'enfant : « [lJorsqu'elle a été promulguée en 1989, la CIDE visait a

faire des enfants des titulaires de droits indépendants et autonomes, et peut étre considérée comme le point culminant

historique d'une longue lutte pour la reconnaissance des enfants en tant qu'étres humains a part entiere G en tant que
sujets de droits »** 8 R®2t ' C- ¢l1j l¢tsaCacaz, -[fatYaf YBaz¢a"  tazts>1-1¢l1, -azg¢a":
ZB. 1qgaazSa" 3¢- >t- ¢*aR21t Y¢S YBa A-Bnfelne Sedsifué pas dagstun maalgeeLcisivameerft aq| v a ¢~ ~
tYe. - .. lacgCa_ t 1 aa’'YY te@duilibterdtre fokftiondeBfardte é ag¥htivité. Son étude des constitutions

CYB, AtsC-- Cad_ - ¢BCAaYYCA" tAA” YAt Bgaz?2¢- ¢BCasC" " CadalC&1¢YS-¢cat Yaal
35 Y. DENECHERE « Introduction », Laparolede ~ 2 £- >t - ¢ 4+ YA 5- t5X.DEnedhered(dirg, Ciegd, PrBsses ¢ a

universitaires de Liége, 2019, p. 8 et les références citées. Voy. aussi toutes les contributions de cet ouvrage qui

CEA” BG-¢a” 5 3aACBC1-C-[Caz8Ca taAtB "~ CazGCa °2a0-S*tatcYaA 1MB®BC-A> BR[t$ R&
de A. DALY, Children, Autonomy and the Courts . Beyond the Right to be Heard, Leiden/Boston, Brill/Nijhoff, 2018.
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feCacad YacS¢. $- caAsBfCAaYYe _-af - alzdzBCayY¥YCa Caa
YY? 1" ad ACYjS-¢caf. 1lalBva zs[ClY¥%BV-aaClEABB[ CBa ra
¢-J . YBt ¢€Baqgqa" ¢a>t1BS*astlaoafsc¢egSatyYg, - _1¢€a-
[ - o ¢ BY lapgpteads éllé s& d@éuetoppe progressivement, et parfois de maniére

inégale selon les enfants et les contextes. Cela implique un accompagnement

attentif, souple, qui prend en compte les différences de rythme et de maturité.

gt-aa” Coa ABtc¢clYYCava [C  taaCag¢gBtzYlqga At Ba Y- Ca
exprime ses choix, donne son avis, affirme sa positon Vv a A~ Y¢~ ¢a YYa2qa [ ¢ Y
[ -> B_SaAtaalj ¢ C-¢cr*aRe1zts” atszY[tgl>az24sY [\

se situer par lui -méme, z° CElac¢¢Baf, __  CayY-CaACBa, --¢ac-aBg
Zzt-aad" ®tjlaadazCaatY¢cBCaa-l1aaCaa, Y, C¢cegBSCagB, Aalj

a? 1- z 1) ltaulven restamtCeB lien. Mais cette capacité a se construire comme

un soi autonome ne va pas de soi. Elle est incertaine, fragile, dépendante de

- . _ [ BSYEa>t[c¢SYBara|caf2Caca” qa’yYyys¢a CaaAB, >Cla
ne sont plus seulement la pour transmettre ou encadrer, mais pour accompagner ce

AB, [ CaaYaaz?it Yentrouvant latdnme Histance, en observant finement,

en créant les conditions favorablespourque [ . t YYCaC- >t- caAYlaaSCa>t 1B
delui- f_  Cazt-oda” taBC¢" £t ¢l -4aqa” 2tYqgBGC?*

feCacal CqetAL®BLte ©-Txtl- c&@) Y - sBt [~ Caqa” 2 ¢- >t- ¢cag:
G qui ouvre logiquement a la question suivante :  quelles sont les représentations

actuelles du réle du professionnel danscecadre? ft Bast [ [ _ At - C€Ba" @t XY«
suppose des compétences particulieres, mais aussi une posture, un regard, une
_t-1dBSaz2f¢BSCasc- aBS¢™~ t ¢l - *

A partir des extraits du référentiel analysé, se dessine une figure du professionnel

qui découle de cette anthropologie a visée pratique 5al1” a- e CoacaAtoayY- aal | #
ou transmetteur, mais acteur réflexif, soutenant et ajusté , engagé dans un

5[ f .. At - ¢C_¢C-ca BSCaAC[CcYSCYEA zC4a "~ 2¢C- >t-c¢ca [ _ &
principales ressortent :

- le professionnel qui soutient sans faire a la place

- €T YlayYYla, raSBjcaspfrcad w5 YoagSab

- celui qui « favorise les conditons daz=° Y- aztsj ¢~ AAG_ €- ¢cat Yg. -,
- et celui qui incarne une posture réflexive

f¢aA algl, --¢_C-caa2s [ _ At -GCazeY-alf.t- "¢ G-
dernier - @ 1_ A a¢a At aa Y-maia acdoBpagne 1 offre des espaces

z° CEA" , dutieni les essais et les erreurs , garantit la sécurité psychique et

physique qui rend possible une expérimentation authentique. On le lit dans cet

CEcCBt 1¢as
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barcavyvyidas, r~-§$ad> -z4_ $-¢ct-vafeSacdYYSa,/.
propre activite, de son projet, de sa realisation seul ou en eéchangeant avec
Z°tY¢BSad¥€l- >t- ¢cadsP3aR Ba'YYe ] a-mémetsdla YV €B
z$/j 1¢€-¢adVY-4ad/6BIlctr  Sdatj 1B£Aad

Ce regard se traduit également par la  valeur attribuée au développement de la
confianceensoi & ¢ 4~ @ €-a>®C¢ >t- ¢vac- at  laat- ¢vaoaSazts/.
1- > YC-¢craa"  a>11ca” »CEABB1¢- [ CazCaasaAB, ABCaAC
- __.¢abpa  ¢aaS-¢l_6C-caz°CESCBfCBaY-Castfcla - aa
#1z¢-¢l1qts

A A

[ - a¢BYf ¢l -azva_. l1la€cgaz¢ta
5.3.1.2.1 Le professionnel accompagnant : soutenir sans faire a la place

Le professionnel est avant tout un  soutien dans le processus de développement de

" e >t-¢graa af¢-J YBt Caa, ,-al-1¢lscgcljCvaatal
socialisation. Cette posture suppose une présence active mais non intrusive : il ne

ot 1l¢aAtaaz¢a 'Ylz¢Ba Ataaqa Atava_tlaazCaB¢
Zl1aA, -1~ ¢€*a l1-alva~ 2t¥Yg -._16Ca-CaaSaztf Bdzs¢
Le professionnel a. Y¢g¢1€¢- ca " "~ 2C- >t- ¢@AZ-TAAAECBo & € & @t IsA B
5. . ¢1. - aVv arges lded Belprendre des décisions ajustées a ses capacités.

f¢ tal_, A 1YYCat Yaalaz¢aB¢[ --t . ¢B¢a" »2¢- >1-caf
une voix propre, une intentionnalité a écouter.

fCcgCaA agYBCaao2, AA aCagayY-¢a"  "1-y¥taaCafd8Ag
une norme comportementale ou cognitve v a1~ a At Bgaz¢af ca’yvyegca » ¢
.. ¢CaA YBa" et [ [ _ At - CBazt-aaY- aAB, [ CaaYaafj

5.3.1.2.2 Le professionnel observateur -act i f ajuster pour sout

Si une telle posture requiert une présence active mais non intrusive de la part du

AB, >Caal, --6¢"val-aBSacgSaqaf, 6 _ L ABGC-zBSaz¢a'vyy,
référentiel y insiste & de nombreux endroits % af ¢a’'Yylaf _ A¢SasyY _ YB
Z°®4t ) nippfeasdonnel 7 6¢¢$- ¢S YBa z2 Y- dwn¥Ba [ Ba Y2 B¢ a Y-
ztsj €  AAGC_C-cadazCa " 2C- >t- L¥ AL/ 10daZY> Ya BBx s> a

Autrement dit, un professionnel engagé dans une démarche z® r[aSBjtcgl, - a
continue, et ajusté aux situatio ns.

« Une demarche qui releve du defi

RCAAB >Caal, -- €7 4d4-9°2€CacdAtadfS  YiavYidatica
'"B- BBt tdac a. . il 1lafaafadf --4t1laakt- [ Sadqadlr
>t [ €adqd” Yid; a  $ad4AB, >Saal, --§" azsa s f[fYETT
tous et d e chacun, a ajuster ses pratiques éducatives a la diversité des

situations rencontrees, pour tenir compte tout a la fois des intéréts de chaque

enfant et du groupe.
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La démarche reléve du défi, car bien sdr des contradictions sont a gérer entre

differents enjeux relatifs tout aussi bien a un enfant en particulier, au groupe

Z9§C- >k-cavdqd tad>%_1""C4a4f - [§$B- 5CVvat YEdL Y¢
C¢dqd” ° Braférdnédesataaidtion de besoin, privilégie donc ici une vision
zS-¢t_1rvyvyvycavvyiaasadalc¢YSadqd t4aBS- [, - ¢BSfas- ¢B
1. A B¢Sad8 z°2f¢Yt TasSBa $- 48 ASB, £t- €- /€4 §¢cva z
particulieres degagées a propos de (eta vec) cetenfant - la et cette famille € la

(a partir des observations, des entretiens, efc). darAtadayvpadz<€a ¢ 171- ¢B,

feca'yYvyca  ¢aBts>sBG- ¢1¢" az --6¢aqaj. 1BemwdligeCacga’
situationnelle » (Huvos, cité dans le référentiel) : la capacité du professionnel a

percevoir, dans les micro -détails du quotidien, les signes faibles qui indiquent les

besoins, les ressources, les difficultés de  cet enfant -1a, dans ce contexte -la. Il ne

ot 1qgaAtaazSaztsB, Y €BayY-¢Ca_ t¢., zSatzwWmf tcg¢lj
jugementajusté .-  YBBl1aAtBa" @ [(oa¢Bjtgl -a€ca” taBs>" ¢

fCagBtjt 1" aze (aS€Bjtgl, -ataA” YalC€YBaa> - [¢q¢l, -
T llpermet z°t YacSBate @fj 1R I1-—-YS_ S-¢va~  CaaAB. A,
adulte ;

1 Il soutient une prise de décision progressive et prudente , sans précipitation ;

| - aa,  _ _ €V a[ ° &pacita & Voi, mtarpréted, et ajuster v a 'YYCaBtsalz¢a-
zYaatj 1BAAB, >Caal. --¢C"aty¥Y _ YBz?®.Y1latcgC-2zYe*

5.3.1.2.3 Le professionnel qui favorise les conditions du développement

Re Y- azCaag¢Btlgaoaada” SaaA” Yaa_  t BYYt- caazYaf K BAYaa

aba“ ¢aAB, >Cao0al . --6¢ a>tj Bla¢a~" Coadaf -2z1c¢1, -
représentation du professionnel comme médiateur ,YY1at  TcgcaaYBa™ @ ¢€- j 1
cadre, les interactions, afin de rendre possibles certaines expériences  (autonomie,
coopération, expression,bien -f ¢BS¢v a¢¢f *uv*aRCaAB, >Caal, -- ¢" a-

~

® 1 - a gménage ua arivironnement propice au développement, a la coopération,

qa” @ ¢ BrA BRSexdransmet » pas des compétences sociales ou émotionnelles

comme un contenu figé, il rend leur acquisition possible et ASCB_ Scaga” @ ¢- >t -
construire en situation, dans un cadre adapté, sécurisant et stimulant. Trois types

de conditions sont souvent repris

Des conditions environnementales a penser et aménager

RCAAB, >Caal, -- ¢ aCacaBCaA, - at [~ Cazca" =2¢-j1
C->t-qgaraa" az, lcgcajc¢1”""¢Bagafcayvyca" 2 CaAs
"o B't-JwjpcBla@ ¢a" 2 CEA” Btcgl. -astvYg, -, _CvV

régulation des relations sociales. Les extraits du référentiel insistent sur :
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T R®1_ A Bc¢#&t-cddfeamatériof-listble v a8 zt- aa -~ €YYC™ a~ @ ¢
a® Bl16¢-¢¢BaScat-c¢l1[f1ACB®*

1 Rt a- [ € a oedpackdifigrencié aoffrant des possibilités de retrait,
z¢aB¢ B, YAC €G- c¢ca, Yazetfcg¢ljlgsaaf. 1alg

1 Une atmosphére calme, prévisible et chaleureuse , qui soutient la
ZToaA - 11" 1¢tsazSaacl¢- >t-caaqa” ?1-¢SBt [ ¢

Ici, le role du professionnel est z®t -t ¢€Bat [fecCHjjSlBS--¢ §_ G-
¢¢-t-c¢caf, _ Ag¢gSa zta " °2s ' ¢azCaa ¢€->t-¢cava z¢
ZS-t_1YYCaazt¢a B, YAC*raR? CaAt [ Séducateivt Bt , ¢cat”

Une posture professionnelle ajustée et réflexive

« Favoriser les conditions de » implique la prise en compte de la posture
relationnelle du professionnel , ot a >4t 1t - a z ® fa¢ BaS- aCAdBaPatC - 1¢cxa At
z®Y-aatj 1Baj<¢Bgl1ft" a YazSCazlilBlunSs@utiea_  t 1 aa
actif ,\ 4 ¢ ¢S- ¢1>84 YEaAal -sYEa>t1"  CavaltAt[(~ Caz
z21- ¢SCBj €- ¢1,. - *a RC A Bfs>tsB ClRaplte Serdsilhlet,"pouB 1 a € & -
5 ffYSC1 " 1Ba" Caats.,. ¢l -aafcarCa, 1- aagBREAB1_
capacité a encourager sans imposer , a proposer s ans sur-stimuler. Une

posture de co-exploration, qui évite a la fois la distance froide et

"2 €G- jt.1TaaS, €-c¢crafcaA al ¢ote -réflekivit -: gamoit . A~ 1~
a2 1-¢SBB, "¢BvaBS¢_ Cc¢cq¢BSac- avYYCacgl, - aaCaal- ¢
ajuster collectivement les pratiques. Le professionnel est ici un facilitateur du

o

développement ,'YYT1 aa?2 C>>¢t [ Cat Ygt- caYYa 1" aa, Y¢1¢6-

@ aBt AA BcatYact¢ Aaatzit Actsdt YEABSc,.. Caaccg

Enfin, parmi les conditions a favoriser le professionnel doit prendre en compte

le ¢cC. Aaa aAts[ 1>1"YYehparti€Culel darfs-la>petitecenfance. Le
référentiel insiste sur la nécessité de construire un temps éducatif fluide , qui
respecte les rythmes physiologiques et émotionnels des enfants, tout en leur
offrant des repéres structurants.

Yyt B, 1a" Caoaats” s, ¢€- ¢caa_ laoaat- atjt-cazt-aa" ¢aB
zCoaBlc¢YS adaCcazSaacBt-algl, -ava~ sa> CEIg
pour tenir compte de la disponibilité attentionnelle ou encore le respect des
tempsdesoli¢Yz¢VvazcaBS B YAC G- ¢qgvazetcggC-c¢cSa. vy
de remplir le temps maisde ~ @ . t 1 ¢S¢Batj S¢[ aqgénceantiun YBa"~ @
environnement temporel sécurisé , ou il peut progressivement se repérer et

prendre confiance.

fCcgGa_ t- 1TdzBCazet 1BaBS¢- > BfCa" 21ztsCa’Yyeca
mais que ces derniéres ont besoin 7z ° Y- af - ¢ S E ¢pbuli seddployBrt [~ €
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Le professionnel est ainsi congu comme  un facilitateur , un aménageur de
possibles .

5.3.1.2.4 Le professionnel réflexif et exemplaire : une posture éthique

Enfin, le professionnel est présenté comme un acteur réflexif , capable de

guestionner ses propres gestes, ses paroles, ses routines. Il est invité a analyser sa
posture, qaa¢az¢ t-z¢Baf __€¢-c¢cal”"aA algl, --¢a" @ ¢C-
" e l-1¢ltcgljCval __6-c¢cal” aASYqcaBSAB zY1BSarT_t

des stéréotypes.

Cette réflexivité va de pair avec une exemplarité zt- ad” Caal- ¢SCBt [ gl - a*
pas hors -jeu, il est co-acteur du vivre -ensemble, soumis aux mémes regles que les

enfants. Il doit étre vigilant & ses propres comportements, a ses réponses

émotionnelles, a son usage du langage. llestaussiun |  zdZ S$az¢aBSaAC[ ¢V a

z° Yj SBEYBEA YBAt Yci- CAABC- zBGCA" CAaA. Yj. 1Baay

4" a- °SataAtaazeY-af® ¢sada” Caaf- >t-coaqatszYYYCB
bon comportement : la relation éducative est  réciproque , co-construite, nourrie par
la reconnaissance mutuelle.

A mesure que se précisent les attentes envers le professionnel dans le référentiel G
5 ¢¢C-¢l>vast Yactvatc,. 1YYCV A GéBdrge erdcgnfrépdint + Y ¢ . -
une série de tensions inhérentes a ce travail. Ces tensions ne surprennent pas celui
YYl1a [{. lTalcga z8" 1 sBs, ¢-¢ca z¢a - ¢a Atoa "~ Caoa j .
contradiction a dévoiler : « ~ €a AB, >C a a1l -fait@ved@ x ag,aefYréalitd,”ila b
contraint, il oblige, il empéche », etc. Le sociologue dévoilerait alors au grand jour, la
sf{t-1YYCaz?2Y-aA Yj 1Bazts YlatsvazeyY-¢Caz, _ 1-
_tayYYyYCazca~ et [ _ At -G G- ¢*aRga-SaafaalgyYCaAa
" lT¢gegsBtqgYBSuvrafC  ta-¢ajSCYcaAtaaz1lBca’YYa21" a- @
zCoaadaAB, >Caal1 --6¢  aaCca’vYYe21" a-2°2Sat¥YBtlcgcast Y[ Y-
sig0 1T>1CAA” Y¢  ca’YY? - a't'-¢C¢Btlcaqa" SaaalcgYSBa
pour mieux les prévenir.

Ces tensions sont inhérentes au métier «  a pratique prudentielle » (Champy, 2012)
Cgat_ dz €- ¢ aqa ¥prebveods @dfessiornaliéd » (Ravon et Vidal - Naquet,
2018) : elles ne signalent pas un défaut du cadre éducatif, ni une incohérence dans

les dis cours, mais bien une condltion structurelle du travail avec les enfants ~ dans un
contexte ou ces derniers sont reconnus comme sujets a part entiéere.
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5.3.1.3.1 Entre protection et autonomie

Cette tension est sans doute la plus connue et la plus frequemment évoquée dans
CadABtc1YYCaatzY[+t¢ljSaa” 1sCSaat YEAC- >t- ¢cara
(1989).

g Y- af" ¢tsva~  eC->t-catarfa, 1-az°f¢BSaAB ¢ tsa
[ - 0oa¢BY[ ¢l -vatCcazsAC-zazt-aavY-¢Ca[l¢Bgtl-6Ca,
physique, affective, psychique. Le réle du professionnel est ici fondamental : garantir
unG¢- j 1B, --¢_ ¢C-caact” SvaBtaa¥YBt-¢gvaa, Y¢gC-1t- ¢V
sur une présence fiable garantit un climat de sécurité. Or, ce climat est la condition
ACB. S¢qt- caqa” #6¢- >t-caz¢a Bt-z1BasgcazscaBlayvYy

gt-aa~ ¢a_f¢_¢acs¢. Aava  2¢->t-cafoagcatYaalaA B
[ . At¢S- [ Caa €- a z] €~ . AAC_ Cpac wamémea de achoifirp. 1- a

z? CEAtSB1_ ¢- ¢¢Bva z¢a [ -oa¢BY1B¢a AB, "BCaalj¢_ ¢
szY[tc¢gljCajlaSaz, -fatYaalaga" YTaA¢B, S¢q¢gB¢Caz¢
choix, de se positionner comme acteur de ses propres expériences. Trop de contrble

ACYcar® . Yy¢BafSaoaaAB, [ SaaYavacgB, Aaz¢a" 1 ¢Bgts

" e l-¢gts'Blgsazg¢ar @C- >5- C*

Le professionnel est ainsi placé dans un équilibre z " 1 [t c¢adal” aa2t ' 1¢a
C_.Af] . ¢BvazSaa, Y¢¢- 1TBaat-aaz1B1 ¢Bvazc¢calfBts¢B
¢. Yca¢- aA¢B. €¢cct-¢cayY-CaC¢EA" Btcgl. -a" 1rB¢raa

et autonomie, mais de penser leur articulatondyn t _ 1°YY¢ad af 2 CacgaAt Bf ¢

CacaAB, ¢ts' sa’YY» 1" aACYcaz¢jS$-1BatyYg, -, _ Cvaccgal
accede a une forme plus profonde de sécurité, fondée sur la confiance en soi.

Le role du professionnel face a la dynamique du bouc émissaire

Le phénomeéne du « bouc émissaire » ¢~ €4 Bs>6BS- ¢ 1€~ 4a- 2 Yc¢l]
harcélement G illustre bien cette premiére tension constitutive du meétier de

"o ]J-¢S$BjS-¢1, - dt8 YABGaazs<cad 2€- >t-¢vas- ¢Bgazt vyg,
un éclairage spécifique pour les besoins de la recherche.

«§C€¢eg¢BCacC-aA" tfCayY-a> -[c¢l, --6¢_.¢-caAstBapCclc
[, oSoasf.tAAC-caqa" ta_t _ c¢cBlaSaz¢a 2tzY kK¢*aj
tYazsj¢"  AAGC_ _C-cazCa"®tVYqg. -._1CazvyaACgljca ' B

autonomie e st difficile a trouver. Trop de contréle empéche les petits groupes de
devenir autre chose que des subdivisions fonctionnelles du grand groupe, mais trop
peu de contrdle, trop peu de présence peut amener a laisser se développer des
mécanismes de boucémiss t+ 1TBSVv azCaal - > 1TcaaAt Bt~ Sat} caz*
maturité du groupe, la présence gagne donc a étre modulée ». (Pages 30 -31)
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«yt B, 1a" SaaA. -  _
j1"17t- ¢4 tYa A. ts-
z°1- ¢1_»(PagedR) -

Le référentiel souligne ainsi que la vie en collectivité implique des tensions, des
exclusions, des conflits. Le role du professionnel est alors de créer les conditions
z?Y-6¢ajl¢azs¢a B, YACa[ -oa¢BYfc¢l1jCva, Qa-
Z ® t AArB.CDaris ces situations ordinaires, il est invité a intervenir selon trois
dimensions -clés :

1. Créer un cadre sécurisant et non
z1>>tB¢- [ Cavaj C1""

-jugeant : accueillir les émotions, valoriser les
¢CBat YEaa]l

2. Intervenir sans désigner de « coupable » : amener le groupe a comprendre et a
BsAt BCBA” CaaBS " t¢1 - aaA” Y¢~  caYY2qaat- [ ¢l

3.1, Yg€- 1 Ba” @t AAB S-ensemble t poserades Ynat surj c8 §ui se joue,
>tj. Bla¢Ba taf L AsBt ¢l -vaztj¢ L AACBa-
Ces principes, selon le référentiel, suffisent souvent a prévenir ou a réguler les
tensions dans un groupe. Et cette logique de prévention générale (cf. 2.1) est celle
qui est privilégiée. Les professionnels sont invitéts ¢ de méme, nous le verrons, que

danaa” Cazts[BSca[~ 1_tcaaf =~ fedvidbofinenzentalecaadéj® étéA

précisée ¢cqaf Bts¢Ba” Saaf -z1¢1 - o0aA,  YBaS¢_ Aff . ¢C

§t 1 aazdzaa Y¥iinidatoro dudu phérforgéne de bouc émissaire |, la situation
ne peut plus étre traitée comme un simple conflit. Le référentiel insiste :

« Ne pas traiter le probleme comme un confiit, mais bien comme un processus de
J1f¢T. Tatc¢cl - 4a948° 9€C- >t-cadVYYiadasacd/l/c¢l.
seul a la situation puisque le rapport de forces entre bourreau et victime est tout a
fait déséequilibré. »

ada [CaftavazetsYegBSaa ABT1- [ 1TACaa z24t /[ ¢l
[ -1 S¢BgB¢
za,

générale pour reprendre le vocabulaire (cf. 4.1).

- Proposer des activités coopératives en petits groupes, permettant de mettre en
lumiere les compétences de chacun.

- Centrer le groupe sur un projet commun  pour rétablir des relations cordiales.

dz CadzwCE] CY&] c-Aza Y ¢BE.
dz C-@migsdiré 0ou® éncoret phénameéne Vi

'~ Coaz°CEJ[" Ya

5 ¢

dazGCa " 2tzY ¢SaTtfcazrhaliIc¥YrInanss
B.tT1TaaBSYYla¢atjCfayY-azlaA algl>az=e1¢

3-Ai BE

L oa z

At C .

4

Qaze 7

- aa-e
frc@a
¢¢Bj
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-~j1¢¢€Baz¢aBS¢- > Bf €Ba1l- j,pdrdes rematqBes ouCattitgdes @

z®tzY ¢SayYYlaacgl' ' _tclaSBts1¢C€-caztjt-¢qt €a
- Enoncer clairement les réglesdevie 3 aB¢>YaaCEA” 1[1¢Saz¢a
vigilance aux « zonesdenon -z B, 1¢cada, Qaa2 1/ederaSCa” t a"~ 1

- Agir collectivement en équipe éducative  : partager les responsabilités, identifier les
relais institutionnels et, si besoin, recourir a des ressources externes.

- Associer les parents des enfants concernés pour agir de maniére cohérente.

- Intervenir précocement vV at j t- ¢a’Yvy¢a" CaAB, [ SaaYaa- €
-2t 1¢-caf -oaf1¢€-fCazca"  taao, Y>>Bt- [ cavYyal

-ljS- al 17 1Ta¢Ba" ¢ acebhéNokéna pap des temps de dialogue et un

Coaat CACEA" 1f1¢SazSaB¢ Ccazca " @21-c¢1._. 12z¢
- Former les enfants a intervenir Ba'YYs 1~
Z? CE[f" Yal, -

A alglj S €-c¢ca" .

A

Ainsi, la distinction entre  conflit et intimidaton Sa¢aSaa¢- ¢1¢~ " €asd a
Z°® \appgentissage z Ca" ta’' Saqgl, - azSoaztsoat [ [ Bpgotayera
Ccazc¢aBCacgtyYBSCBa"tazl - 1¢gsaz?2Y-4a - >t- ¢
victimisation. Le rdle du professionnel est alors a la fois protecteur, éducatif et
institutionnel.

l-alva“ tazlagl- ¢l -a¢-¢B¢afl ->"1caccgal

Z° M-AABSC- c¢cd@watt 84aCa¢gl - azSoaztsat [ [
Ccaz¢aBCactyYBSBa"tazl - 1¢gsaz?2Y-a - >5-¢
j1f¢l1. lTatc¢l, -*aR¢aB” " CazvYyaAB, >Caal -- ¢

aaad,.

h oo 1-
aaA

Zt- «
zZt- a
A AB1

L

BABACHBZEBaA

A AB1
A Cac

1-a¢lcgYgl, --¢€°

5.3.1.3.2 Entre individualisme et vie collective

& azCYEldg Caz1" ¢ .
a chaque enfant dans sa al- 'Y  tBlgtsvaCcgar- B
permette a chacun de trouver sa place. Le référentiel insiste sur la nécessité de
B¢ --3t_,¢B¢a" 2¢- >t-c¢alf.
rythme, de besoins spécifiques. I a =@ t °
szY[tgljCava, tlaaz2tzt AcSBa”" CaaAB, A_L alc¢]l
soutenir les expressions personnelles.

9

gt-aa" ¢a_f_¢acS. Aava" CaftzBSCatszY[tgl>aC¢
ensemble, a composer avec la diversité, a respecter des regles communes, a
[ AsBS¢B*aR¢a B, YACaCacaY- aCSaAtf Cazet AAB
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b Yaoalaz¢j¢-1Ba"¢a"~1¢vyaz¢ac¢-oal, -avazeCE[" Ya
enfants. Le professionnel doit alors veiller a la qualité des interactions, soutenir une

dynamique de groupe inclusive, sans jamais perdre de vue les individus qui le

composent .

Rtac¢C-al, -a¢-¢B¢a~ ¢aha CadaSca ¢aba-_ Yaada- o
ZYaAB, ~ CcatzY[tcl>raa aao2t 1cazSaA¢B. S¢cBSaqa
BC[ --Yazst-aafcaYYel1" aCacgafC- act- ca’YYaldesz1j 1z
autres, a réguler les relations, a participer a une vie commune. Cette articulation

demande une grande finesse professionnelle : il faut observer, ajuster, médiatiser,

a Y¢g¢-1Bva AtB> 1aoaa AB, ¢ts' ¢Ba [¢Bqgt 1-aa $- >t- ¢
«vigilance » requise des adultes par rapport au risque de «  conformité »,

« leadershijp », «conflit », «fantbme », «intimidation » et « bouc-émissaire »),

parfois rappeler les regles communes a des enfants trop centrés sur eux -mémes. Le

"B, YACAazCj1C-catszY[tgl>aa21" aCacgat [ ¢lrgtdur €- ¢ a
permanent entre recon - t Taat- [ ¢a zCaa al- " Y tBlg¢gsaa Sca |
ensemble.

53133 Entre | iberté d*agir et nécessiteée du c

| - >1-vayY-ac¢B laldg Sa4z1" ¢._ Caa°2CEAB1_C&azt- aa’
¢S Aoca sszY[btgl>aadaf, __%¢-ca>tj. Bla¢Ba "~ 2 CEAB¢
C->t-qavag, Yca¢-a tBt-¢laoat-cayY-aftzBCaogst [~

en agis sant, en testant, en se trompant. Le professionnel est alors invité a créer un

¢C-j 1B, --¢_€¢-¢cadacg¢l_ Y t-c¢vaqaAB A a¢BazSaoaCaAt
¢. " sBS¢Ba" Caacgsq¢, --6¢_¢-carafeaCoagay-<¢a"“1r¢Bgts
construire du sens a partir de ses expériences.

S§tl1aafCc¢cCa 1 ¢Becsa- CAaACYcaa2 CESCBfCBazLt- aay-
pour se repérer, pour sentir que des limites existent, que les adultes sont présents

¢¢gaf, 6 . sBS¢-caoar*aR®tra$-fCazsaBdg "~ Caa,  Ya~taf - >
conflits, ou laisser place a des formes de domination au sein du groupe. Le cadre
-2CacaAtoayY-¢af] - ¢Bs1-¢CastBrilgBt1BSCadal” aagB
z? CElac¢S¢Bac¢-a¢_ " ¢val-aA a¢a"  Caaf -2z1¢l1, - o0oaz

Rqat¢- [ B¢va @#¢."  ¢YaA YBa~  CaAB, >Caal, --6¢" acacg
figer les regles, mais les rendre intelligibles (« faire sens »), négociables dans

certains cas, adaptées aux contextes. Ne pas encadrer au point de bloquer toute

initiat1j ¢va_tlaoaadaao, YSC- 1BazCaoaa BSCAdZBSCoa Bt aaYBt- ¢
commun sans prendre toute la place, de faciliter les projets sans les instrumentaliser,

zCaa, Y¢¢-1Ba” SaaCEA" Bt ¢l - al&ocatlre dedenra®rsuont [ CBa [
appui pou r la liberté, et non son contraire.
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Les tensions professionnelles précédemment évoquées (entre protection et
autonomie, individualisation et vie collective, liberté et cadre) ne se résolvent pas
AtBazCaaa, " Y¢l, -0agac¢, Y¢gCaa>t1¢Cara|”" " CaoaaCacgB
Z t - o @angetentre professionnels. Mais alors, comment, du point de vue du

AB, >Caal, -- ¢ vazsf1z¢Baz¢a"  tabar, --6¢ada_ t-1
Quel repére mobilise -t-il, au moins de fagon idéale ou convenue, pour ajuster leur

posture ? Le référenti el apporte une réponse claire : ~ €a [ Blc¢dzBS¢ayYy ¢1_ ¢
szY[ftcg¢ljCa Caga " 2tYcg, -, _1Cazc¢a"2¢C- >t-¢ca YYI
atq¢e¢BlryYeBayY-GCaBSaA -oat[ 1" 1T¢gsa-acgt- ca’yYyvye
[ _A Bq¢S.  ¢-cazt¢a"  °6¢->t-¢cartA_ 1-calxvvatcgcazot'

A

— D ay qy

5.3.1.4.1 Une responsabilité toujours située, jamais unilatérale

fCalBlqdBSCazsa 24tY¢g, -, _ 1Ca-2Caca-1ayYy-a, ¢ ¢fcg1
dans une responsabilité professionnelle qui refuse toute lecture, par trop,
1-z1j1zYt" 1Tas-¢Sazyvyafl, _A BgS.  S-caztca" 26C- >t-¢
point :bde& al- z171j 1zYadqd YIiadasY a- 2 §acMKiementdits: a/f 4t Y
" CAAB, >Caal, --¢" a- Cao2tBBYfcgCaAt oacpuirfegai®YCaba
passe autour de lui 8a "~ ® B 't-1latcg¢l - az€a"2CaAt[f¢va’t a
dynamique du groupe, la qualité des interactions, sa propre posture, etc.

f¢ ta 1, A1'YYCa Y-Ca A agYBCaB> CElTjCa [, -acghk-
responsable de ses actes, ni totalement déchargé. Il est reconnu comme un sujet en
développement , porteur de compétences, mais encore vulnérable. Le professionnel,

" Ylva-®CacgaAtaaaCyY € G- caf ¢ odléaaNMafeuddt cadre A, Ya [ |
t ¢gC- ¢cl>aqgaf @acM¥on1 " da faide ArfeRjer.] a a

5.3.1.4.2 Une évaluation relationnelle et dynamique

N

Retfcgl -atzYftc¢ljSa-°2Caca +t_ t1laal, _tzltgSra

réprimander, faire a la place, signaler), le professionnel est invité a prendre un temps
z° rafBjac¢cka-Bs>sBG- ¢1¢" a BS' B'¢a z2¢- [t zBbaa
ACB., S¢g¢t- cas YaAB, >Caal -- ¢ azSaae1-¢SCBB, " ¢Ba

zGaBSqgt Bz S Ba"~ @ sugpendire praisSoivenény, ¢ @olr miadux en interroger la
pertinence : a -t-on observé suffisamment ? proposé un environnement adapté ? pris

¢-aJf. _Acfa"Caaal -tYEa >t1"  Coa sa cS-c¢cBsa z24%
aY>>1lat_ _ €-caB¢- > Bftsa" taftAt[ 1 q¢sazetct " 1Ba. Ya

fCaAacBtjt1" azet YacSenfubte aBE »tdCERYBAY-2z0F Cav 4z
a a {

doutes et de micro -Btst Yoa¢S¢. ¢- ¢ca*a R® raSBjtcl - a-¢6a
e Q. >t - ¢V decadieced’t ?Ytafag 1a, - a4 AB. >4nénoel Le-prof€ssionfed ¢ © €
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zGCj1¢€-catl1-a01aC-%YYfgSYBagaz, Y- ¢a> s¢Basail-
demandes implicites), mais aussi ses propres effets sur la situation  (posture,
consignes, rythme, organisation du groupe, etc.).

53143 Trois conditions pour changer de regi s

fea- e Cacgcayvyeca" Ba¥YYCaf¢B¢tl-Caaf -2z1¢l1 - aaa, -

« faire avec » au « faire pour » parexemple B¢ " 1a¢BSoaaz®stfc¢l, -avYyga

Velpry dans ses travaux sur la psychiatrie (2008) et repris pour analyser

" e l- ¢cSBaKLYARBdzaaze G- >t- caaScaz¢a ¢CYBaaAt B¢- caa

"o 1-az@ef¢gBSatyYqg, . t¢1YYCVAaBCA 0f3ad afYaBzatgABS - 1zoaazf ?

zCa" taalgYtgl, - azc¢a" @2¢->t-¢va-_ ¢t _ S-cgazvyaz¢s'
¢

z?Y- Caaf Ye>B+t31>CacSvaBlaYYCaA YBa" #2¢C- >t-¢a. Y
aoYBa“" etj. " Y¢gl, -azSa" taA acgYBCazca" #2¢C- >t-¢cazt
coopérer, a entrer dans la relation ou a se transformer. Enfin, elle engage une

réflexionsurlare a A, - at (1" 1¢saAB, >Caal, -- ¢~ " CvaqaqgBit |

szY[t¢gljCaa, TaCaa - a A" stfil@td SuHisSaranient jpjisE ?-LesC_ C- ¢ a
dynamiques ont -elles été explorées ? Les ressources disponibles ont -elles été
mobilisées et le cadre suffis amment structurant ?

feCaga” 2t B¢gl1fY t¢l1, -azCafCaats" s €-caa’YYlaa¢t,_
(intervention plus directive, signalement, recours a un partenaire extérieur). Le
Atoat Caga"~°tfcCa-CaBSA a¢a’ +t_tlaadaaYBa Y- a’
t [ Y. Yt ¢l ;uaezamalysezdllgciver , voire une délibération en équipe . Il

a2t 1Bt a z°2enea feBpreSchit et réel, comment cela se manifeste
concretement sur le terrain des accueillantes.

RetYg -, _1¢a-°2Cacaz, -faAtaayY- CaAB, ABIssqgsal- ¢
YY¢a @ - a_ Sa¥YBS¢Bt1cat- ac¢B, Caazc¢aba- 1j ¢t yvada,
dansunerelation ,qa ¢Bt j CBaaf ¢ a’'Yylakeddans Gn-cadie-donri A fv¥ccun

soutien donné et selon ses capacités . Elle est co-produite At Ba~ @ €- j 1B, - - € _
1-¢¢Bt [ ¢l -ava Coa, AA_L BgY-1l¢saoa, >>¢Bq¢Cara 1-
TtAYYE T 1¢cB4z€4 9t Yac§S. §- cd§- ¢BS3daSadf uABc¢S-
expression .

Le référentiel formalise ce processus en parlant de « sensibilité situationnelle »

[ __.Cazt qawsj. YYsadayvy-GCa> B, Sazel-¢¢ "~ 1" ¢-1
al - tYEa>t1r" CavazsaBs C¢¢¢B¢ac¢-a ¢Ya" CaaB. Yg
ajuster la portée. Le professionnel devient  un praticien réflexif , engagé dans une

forme de vigilance active, ou chaque décision est située, proportionnée, justifiée.
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gt- aa” $aBs>sBS¢-¢l16¢"va~ 2tYg, -, _1¢atAAL Bt caf

ot [ ¢l -aszY[tcgljSrastlaal” aCacal_ AL Bgt- caz¢sag
"eetYg, -, . 1CaCacgca” SafBlgdBSCayY ¢1_ Cazca“veuw [ ¢c1 -ra
AtoazlB¢abaA YaaS¢Ba" 2 ¢- >t- caqaaSaztsyB, Y1~ ¢CBaa
ocSaoaS-c¢lBaftAt [~ Cazet 1Bazt-aaVY-aftzBCaatsf YBI
Z agency déja évoqueée qui lui permet de prendre des initiatives, perséverer dans

une activité, trouver sa place dans un groupe, différer une impulsion, formuler un

{Sa, 1-vaaSaB¢c¢1BS¢Ba, Yaa2 CEAB1_ ¢CB*aR 1- aze2fc¢B¢la
Tf. __.Saoaola”"?>2¢->t-caz¢jtlcgcazc¢js-1BayY-aA€qglcasd,
envisagsCaf __ ¢ayY-CaltAt[lg¢gtsaqaasal -ag¢gBY1BGCastj CHf
comprise comme un état a atteindre une fois pour toute, ni comme un objectif

- B.t¢gl>aqal_ A aSBaz¢a °CEqgtB1CYBegpatdensa Sacga
devenirv a q a a° ¢ EagiBacho&siBapergévérer | Ccaqaz$.  t-z¢Bazg¢a @il

-/ Coaat1BS*a|" " CaCacal- asAt Bt [~ CazvYazssj<~  AAGC
f¢cBSvaCcazca  tayYYt  1l¢gtsazCaaBS™ £t ¢l - o0oa’YyYa2 1~ a- [
Dans cette perspective, ~ 2t Y¢. - . 1¢€az¢j1¢-cavY-al-z1[tc¢SYBE
ACB. €cazetjt” YEBa- - aaSyY ¢ C-cgafcayvyvycace €- >1 4«

YYSCA©T $aft zBSazektf ) YE T a-&idpl Bxpldrer bretents? exprifmer. ¢

Y- aztat [ [ Bz Zndvaitbedsain essayer et Echduer sans étre sanctionné

saf Caazl, €- a1, -avarlC-ayYYel-g¢gt- "1(" Cavaa, - ¢
l 'YY1a- €a Y CaAtaa"  °C- >t-ca_tlaoaaa21-¢S¢BB, '¢a
suppose un cadre relati onnel sécurisant, une continuité affective, des repéres clairs.

Autrement dit, on ne devient pas autonome contre ou sans autrui, mais grace a ou
tjSfa“yYlrafeCacga [ ¢a YY1 alépemdarices fndedrices ® Apddr> 1 aa
apprendre a faire par soi -méme, i~ 4 >t Y¢ad z°4 [ BzAakt/, 1Bad6G¢ctaLt[f
reconnu. &~ a- @ SataAtaaz®tYg, -, _1Caat- acaABsaS- [ Calg
[t At~ Cad zot [ [, . A4 — MBI afBua g¥BYjB1Ba zCaa A |a
prévoir.

as)
o YE

RCA[. 1EazYa,  cabasYcg. -, _1¢Cada-°>Cacaz. - faAtaak-
Y- ¢af - [JCAgl - al-¢ss' ' BtgljGazca  »2tszY[stc¢l -VvayvYyYl
ztsj ¢  AAGC_¢-caScgca ot _t-f1TAt ¢l -*rafcaqgs¢B. CaAC B,
¢c-¢B¢a> -[¢q¢l1 -azca'tBz¢atca> -[c¢l -aszY[tqglj &
jamais a une simple réponse logistigue aux contraintes parentales. |l engage une

j lasCaA” Yaaoubkn-rra%etadl 65757 €a, AASC. €- ¢d "~ ,das” 4 7 €4
toutes ses dimensions ! physiques, affectives, sociales, cognitives.

feCaoacgafc¢ayvyca_ ¢ca¢-asjlz¢-[¢a"2tAAB. [ . Cazlc¢la
référentiel. Elle récuse toute segmentation entre les temps de soin, de jeu,

Zz?t AABC- ¢looat " ¢vazSaa, [1+  1Tatgl, -4adac, Ygca_, _ &
éducatifs. I - Ca a?t  1gaz, -[aAtaazCaBsat¢Bj¢Ba" 2j €1°
TetszY[ftcg¢l, -aqgqazfaoaazlaoaA algl>aa aAtsf 1>71YYCa*a R
[.5YYCa CagC¢aAB, >Caal -- ¢ vazt-oa~"ta_t-1dBS a:

AN

inquiétude, derégulerunconfli ¢a, Yaz¢aa, Y¢¢- 1BaY- CACEA™  Btcgl |-
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ne peut se dissocier du bien -étre ' compris non comme un confort passager, mais

comme une expeérience de sécurité psychique, de confiance en soi et dans les
tY¢BSavazsa/[ -c¢l-Ylgtsat>>Cf¢g¢l1j¢ra|]""¢CacCacgat Y
£t Y¢ . -  _ 4 poavhires€ projeter, essayer, décider, parfois se tromper ' en se

sachant reconnu, soutenu, respecté.

|- adaa, __ Cvaola" 2tYg, -, _1CaCacarl1¢-a-~c¢cafBlcgdzBSla
¢~~~ ¢az l1lcafg¢gBSCalj, _ ABlaGCaf, K __ SCac¢S-t-cac-a¢_ "~ ¢a
Zzt-aadazcar, --¢C0af . -2z1¢l,-aadaia" " taBSaA - ot 1" 1c¢BE
complexité des contextes, qui exige une observation fine et un ajustement constant.

f€gegta _t-1dBCa z¢64a AC- aCBa " 2tY¢qg,. -._1¢4a a2 1- aoflB
BCABBSOaSC- ¢t ¢l -aa,. lag, B1'YYCoaazCa" #2C- >t- [CVvaYYT]a
" CaaABt¢lYYCaraf __Ca”~® -cat-t" Satsa "~ t1-a]| . BE

figuredominante z YabaACg¢lcgal-z1jlzYaqa>t1BS¢atzj - 1Bada
qQaA:LtBg1BazYadoadCaaldsd Cvazst-aayY-afl -¢SEcSasj [0
un étre immature, incomplet, devant franchir des étapes successives pour se

Bt AAB. [ . € Ba zadite grésentg dgm@ei« abouti ». Dans cette vision, les

écarts a la norme sont souvent interprétés comme des signes de carence ou de

ztsa, BzB¢vaqaf BB1 ' ¢Brtaf¢ tataz --ta" 1¢Yaqa =86
A " 1¢1YYSaaAY[r™ 1°YYelewd Z @ &--mduide déficiprR ABhinperg,

20253 |l vvagaBstszYYYCBa, YaqaAB, ¢s" ¢B*a|-ag¢>>¢c¢qV
lztst” az6¢j1¢-caf¢  YlazyaB¢gBtlgazsca"stajlcaa, []

¢ ¢

-

85z Y[ % YBYAAQSf. 1t CBER®ALC AXAUNBEAS 216~ >GB AR 1- €
t°  BaaoaYBa" ® CEACBclaCazeyY-aAB, >Caal, --¢"af .+ B
1 YYCaBBsAEt Bt ¢B1[CA AT Yoa YYCA AEBg1T[1TALt¢g1j €+ al
A Yj 1Baz°t' ' 1BA%Aa[f ¢a- °rdomaa dnobjend@nmaisery Cca’YY1 as A

chqQ BCABtsaG- ¢t ¢l -4a.lag, Bl1yYYGCaz¢ca  »2¢- >t-[CaA
e _ac¢lS-castyY _YBze.,Yladayvy-C¢atY¢BSCajlal - azg.
manque, mais comme un étre en relation, doté de compétences des le plus jeune

s CVv apetaitiechA®dY af +t At - Caz*t AABSC- zBSCV dzdcadiionaC- ¢ 1B

Yycasc o6- j 1B -- C*afeduLAaACHBYY¢cTda 28 Yg, - _ 16V az
t YaolaY- al-z1[t¢SYBaz2®2¢-j1B --6¢_6C-¢g*a

| - aBtsayY_, tsva" ¢aBs>tsBC¢- ¢1¢" az¢a"~2zid| az, --Chqaj [
aYBayvy-¢af -[CA¢1 -aB¢ tc¢l1, --6C"" CcaeSt@dazids |t _ 1YY
reconnu comme vulnérable ! nécessitant protection, attention et accompagnement

I et comme capable, porteur de ressources, en mesure de participer activement a
o - aAB, ABSaztsj ¢  AAC G- c¢crafC€qggCacgsS-al, - 3a¢-c¢BE:
[ - ¢Btz1f¢ 1BCasac¢”~ "~ ¢af -oa¢glgyYSasyvyaf - ¢Bp1BSa

T Qo >t- [ C*a
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_.SayY-aAB, [Ca
>>CBgSoaaAt Ba" @

N

RotYc -._ 164 SatAAL Bt ca
aa

I
zsAC- zt-cazSoaoaf -2z1¢1 . - .
gt-aaflSc¢cqgCaACBaoaASCfc¢cljSCva“ 2tYqg, -._1¢Ca- ¢caB
a une injonction & « se débrouiller seul », mais & une capacité a agir, choisir,
a? CEAB1_. SBaScaaSaf -oa¢BY1B¢atjcfa Caat Yc
TetfalszY[ftgljSvaASCB, S¢et-cazesjt”T YEBa-
C->t-¢c¢ava_tloaa¥YBg¢g, Ygca  tavYYst~  1l¢gsazCaaltz
At Bgl1f 1At ¢l -vaz?CEABSaal -vaz¢aB¢¢Btlcga

R¢aB”" CazYaAB, >Caal,  --¢  aa2¢-ac¢B, YjCaAB,
un encadrant ou un transmetteur, mais un acteur réflexif chargé de créer les

[ - z1¢1, -0a>tj) Bt~ SaatvYaztsj ¢ AAC €C-caz
observer eca a2t Yoacg¢Bva B't-la¢Ba Y-ac¢-j1B, -
expériences plutdt que les diriger. Cette posture suppose une attention constante

aux situations et une capacité a ajuster son action.

f¢aA algl --¢ €G- caA"tf¢a”" CaaAB, >Caal --¢
travail éducatif : protéger sans surprotéger, individualiser sans isoler, soutenir

"9 CEABCaal, - azSaf.s[Y-3a¢, Yca¢-a B ' t-1as-
tout en garantissant un cadre sécurisant. Ces tensions ne sont pas a résoudre une
> lTaaA YBac, Y¢Saoava_,tloaqacgBtjt1~ " ¢Bac¢- aA
Le référentiel ne propose pas de réponses standardisées a ces dilemmes, mais
> YB-1ca Y-Cag . Yaa, "~ §€a %a " @ tcforiente |esl Géaisigns a
professionnelles, en invitant a évaluer de maniére située les situations, a interroger

les conditions mises en place et a ajuster les interventions. Elle repose sur une
BCaA - at 1" 1T¢saAsBgt sCVvayY-«<Ca,
gue sur des jugements immédiats ou des réponses toutes faites.

Ainsi, le référentiel formalise un cadre qui reconnait a la fois la complexité des

raSBjtgl, -|a

oYaa
N

j—

BC a=*

- aac

BCaa
Yacs-

al¢Yt ¢l -ava"ta-tsfCoaalgsazeyY-asff _ At - ¢_ ¢-¢
[ -2z1¢1, - 0azeY-aztsj¢"  AAC_€C-catyYg, -, _ Cazpk- aa
5.3.2 Climat scolaire et prévention du harcelement : un cadre
institutionnel pour les écoles

Le décret climat scolaire, ainsi que la circulaire n°® 9212 du 20 mars 2024 qui en

ABtsf 1a¢a" Caa,  z+t~  1¢tsaaz¢a,  laSas-a’"yjBeval, - oacg
de référence en Fédération Wallonie -Bruxelles sur cette question.

Retz, Ac¢l, -azvYaztsfBCgazYal|1a Y1° " CcainivaBg¢ ¢

la prévention du harcélement et du cyberharcélement scolaires constitue une étape
importante dans la structuration des politiques éducatives en Fédération Wallonie
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ABYESC” " CaoatYc YBaz¢a  tavYYCacl, -azSaaB¢ ¢l -
mouvement plus large de reconnaissance institutionnelle des violences entre pairs
et de mise en place de dispositifs destinés a les prévenir.

Rta[1Bf]Y t$1BCa- yawil|lrazvYyaina_, tBaoainina¢- aAB
sans créer de nouvelles obligations juridigues. Comme toute circulaire
administrative, elle vise essentiellement a expliciter les dispositions du décret, a en
préciserlesmod t ~ 1 ¢tsoaaz®tAA” 1 [t ¢l - acgcaqa> YB-1Baty
ABt¢l1'YYCaAaA YBa" ¢YBa_ laCac¢-a’'YjB¢ra|~"~¢a . Y¢
cadre légal en traduisant les orientations générales du décret en dispositifs concrets

et en outils dest inés aux acteurs de terrain.

yBlaoaa ¢€-a¢_ " ¢va fCaad zCYEa ¢CEcCaa [ -¢Bl[rYS-c¢

institutionnel centré sur lanotionde  climatscolaire ,$- ¢ ¢- zY¢af __ ¢a" 2 ¢- a
conditions relationnelles, organisationnelles et éducatives qui structurent la vie
[ """ ¢C¢f¢ljCatyvYaasl-azeyY-attgtr”  1TaaG_ €- ¢q*

RCazts[BCcaA" [ CaCEA” 1[1¢C_ C-ca” 2t_t" 1 Btcgl, - a
de prévention du harcelement. Il indique que les mesures mises en place par les
établissements visent notamment & « améliorer le climat scolaire et prévenir les

situati ons de harcélement et de cyberharcélement entre éléves ». Dans cette
ACBaoASC[fc¢ljSva  taABtsj - ¢1 - azYa.tBfdZ ¢€_ ¢€- ¢ga- @
la gestion de situations individuelles, mais comme une action plus large sur

TG 1B, -- ¢ C- cdaBL[ £l - - ¢C" azca

La circulaire insiste également sur la dimension systémique en rappelant que

"ot . "1 Btgl -azvyaf[" 1_tcaaf, " t1BCaf, -acg¢lcgYQ:
situations de harcelement et de cyberharcélement. Elle précise que les actions
menées par les éta blissements doivent porter sur plusieurs dimensions : la qualité

des relations entre éléves, la cohérence des interventions éducatives, le sentiment
zSCaasfYBlqgsatqgaz?t AAt BgS-45- [ CazCoat” dzg Saa
acteurs de la communauté éducative.

.
-<
oY

« Le nouveau décret redéfinit les conditions a offrir aux écoles pour leur

ACB §€¢¢BSaz<azesA™, S¢BAaAY- Sat fc¢l, -dacBY[f¢YB®B
aYBadzSadit[fc¢]l -adj lat- ¢cdzba, B, t1aa " 24t -6" 1T,
étre des élevesl plutdt que la lutte contre les violences.

Il définit les differents eléments qui caractéerisent le climat scolaire qui sont .

J YydRo€-j 1B -- € €. cdBS £¢c] --€C &YYIABC[ VYj
L[S cSYBavad B YACadze°ir[cYgVBagadYamsyadaalh,dz5C4/[
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lJyaRe§$-j 1B -- € €-¢a-. B. t¢l1>a€¢a " SaaABtc¢clYy
les elémenits relatifs a la construction des regles, a leur application au sein de
la communauté scolaire, ainsi que les processus de participation et de décision

collective ;

yvya Re§$-j 1B --€ §€-¢d Atszt ' '1YYEd vYYy1lad BS' B,
développement de savoirs etde savoir ->% 1 BSaqd 26/, ~ €4

aua R2§$- /1B -- € €-¢ad A. Salvysca BS,f YjBSa ~ ¢

]- >Bt a¢ BY/[ ¢ YB {pddegXCGiuaim) -~ €

f¢cgegCaf - [JCAcg1. - af . BBSE a-nvirognanieataleeds akdemént C a a [
largement mise en évidence dans la littérature scientifique. Dans cette perspective,

le harcelement est compris comme un phénoméne qui émerge dans un contexte

relationnel et ins titutionnel donné, et dont la prévention passe par une action sur les

dynamiques collectives plutét que par la seule sanction des comportements

individuels.

En ce sens, le décret et la circulaire ne proposent pas une lecture entiéerement

-, Yj¢" " c¢cazYaA. s- _dz Cva_tloaa®l-afB1j¢-cazt-
mobilisé dans les travaux de recherche et dans les politiques éducatives
contemporaines.

-

Ret-1" SafazCoaac¢lEgSaa, Scats’ 't~ ¢
aoa” taji1¢c¢a

TetsT dzf CaC€cqazCaatrtaAT [ Cazs-

geY-af["¢va  CadacCEcSaaBtAASC" " C_ca " ta-tfCaal
j1. " 6¢-[Caa ¢-¢BSa At TBa*a RCaztsf[BS¢aa, Y 1 - ¢Ca
situations de harcélement et de cyberharcélement » (Article 1.7.10 -2 du décret) et

de garantir un environnement scolaire sOr et respectueux pour tous les éléves.

St laazt-aa” ¢a_ff_cacs. Aaoava  »t" dz Ca- 2 CacaAtaaa
A ¢S-c¢c1¢€""¢cavys1~al] -j1¢€-zBtl1caz¢aAB, ¢ts' ¢B*a
["1_tcaB¢ t¢l1, --¢C  azca" ¢t TaaS_ S-¢*aRtaf
développeBa z S aat f ¢l - aadaj lat- caga>tj Bla¢Ba" taAt B
du climat scolaire et a les associer aux réflexions sur les regles de vie collective. Les
CCEcCaa, - ¢1_ --C-ca-  c¢ct__C-ca t a-étie@p@Edesa A" t [ ¢
éleves, zCaz1aA algl>aazSCaAtBglIf1TAtcgl, -a, Yaze1l- a
8" dzj Cadz? CEAB1_ ¢Ba” CYBAA 1-cazSajyYSaaYBa  t 4]
laGac- aA" st [ Caz2Y-al] -a€1” az¢afJ " taaCrafCgegCa
de la régulat ion collective rejoint largement celle qui apparait dans le référentiel
AaS[ . Atzt " 1YYCazGCa °z{|*aqst-0afCaazSYEA[H
pas seulement congcu comme un sujet de protection, mais aussi comme un sujet
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capable de participer a la construction du collectif et a la régulation des relations
sociales.

RCAzZt)BCCAS

C 3 BfY t1B¢af, - ¢BIlrYS¢-cats' 't~ ¢
AB, >Caal, -- ¢  aa

1 .
a" etszY[tcgl, - =

La prévention du harcelement y apparait comme une responsabilité collective qui

[ -fJ¢B-¢a"~¢-oa€_ " Cazca"stal. __Y-tY¢esaszY[tcgl]j
la prévention du harcelement et du cyberharcelement reléve de la responsabilité de

"8 €. a Wes@cltelirs de la communauté éducative ».

«RS$ad BsaY ¢t ¢ad z€ad BS/ ., €Bf . Saad $§¢a  Saad ABi
AB 'Bi_ _ S$aze°kt_ 61 Btc¢l -4dzvyaf 1_tc¢caaf "~ t1
proauise ses effets, il faut une implication unanime des adultes, une
compréehension commune du phénomene et des  relations de proximité et de

confiance de tous les acteurs.

/- ada§>>C¢vadat- adt z. sal, - d€¢cdl_ A" 1[1%
Z2$AdABB) €- ¢1, - datdAcYazscaf. t-/¢caz¢g a
¢ Blc¢ckdzSadS-afl -t-c¢cadz$4a8 °o6) T CEAYIaa
pouvoir organisateur est z €4 [t Y¢] -- §Bad "  $4AB ~§£c¢c&df€caz
humains et matériels nécessaires. Les programmes de préevention porteurs

nécessitent genéralement une comprehension commune du harcélement et de

ses impacts possibles par les différents acteurs (professeurs, éleves, parents,
Sc¢cftv*ad RSCad tzY ¢Sad z€4a " o661, ~¢Cva,. @ zd& Cad §
a°trac¢$- 1Bazsac, Y¢df, . A B¢§S. §-¢d, tBf S - ¢é
C-afl - t-¢caZf€-afl - t-c¢cauvdfc¢cdf-j€Baad  Sadt”
programm e de prévention pourrait étre les relations de confiance et de

proximité qui se tissent entre les différents acteurs . entre les promoteurs adu

AB, ~§¢vadl- ¢c§B- CadScdSECSB- Sadqd o6/, " §va ¢
les éleves, ou encore entre élev es. Cette confiance et cette proximité

nécessitent une stabilité des équipes de travail et des collaborations dans le

temps ».(p.6 de la Circulaire)

Les équipes éducatives sont invitées a mettre en place des actions visant a

développer les compétences sociales et émotionnelles des éléves, a instaurer des

regles de vie collective cohérentes et a intervenir de maniére coordonnée face aux

situations probl s_ t ¢1YYCa*a Rt a [ 1BfY t£1BCaa, Y"1 - ¢CaAt
renforcer les compétences sociales et émotionnelles des éléves afin de favoriser

des relations respectueuses entre pairs ».

Cette orientation traduit une évolution du réle attribué aux professionnels. Ceux -Ci
ne sont plus seulement chargés de faire respecter des régles disciplinaires ou
z®?1-¢S¢Bj¢-1Ba "~ Bav¥YYCa zCaa 1- [1z¢-¢caa aYBj 1¢- -
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accompagner les éleves dans le développement de leurs compétences
B¢ " t¢l, --¢ " CaaScaqaf. -¢BlryYyS¢BasfcgljS €-c¢aq
favorable au bien -étre.

gt-aafSc¢cc¢SaASCBaASfcljSvar 21-¢S¢BjS-¢1,-atszY[t
comportements problématiques. Elle vise également a soutenir les capacités des

éleves a comprendre les effets de leurs actes, a exprimer leurs émotions et a

participer a la régulation du collectif.

14~ ¢azsfBS¢c¢cal -[¢B-CaAB1-[1TAt" € €C-¢ca” 2 €C- a1’
gue les situations de harcelement peuvent émerger dans différents moments et
espaces de la vie scolaire. Elle souligne notamment que les interactions entre éleves

ne se limitent pas au temps de classe et que certaines situations problématiques
peuvent apparaitre dans différents espaces et moments de la vie scolaire. Les temps
extrascolaires Stemps de midi, accueil du matin ou du soir G sont ainsi implicitement
concernés par les politiques de prévention du harcelement. La circulaire insiste des

" BaaaYBa“" ta- sf[Caalgtsaz®yY-¢af, Bzl-1+tc¢l, -
"eC-j1B, --¢_€¢-caaf "“t1BS*ra|""Cac-f, YBs ¢
des acteurs de la communauté éducative aux actions visant a améliorer le climat
scolaire.

«RSaadtzY[itc¢cSYBadzse- ad  26-af1 - € §-¢caa¥ff, -
fondamentales, ainsi que les surveillants et accueillants extrascolaires

Les éducateurs jouentunrole [ €- ¢ Bt~ d€- 4. £ ¢ 1 dgBS 4 zétréet 5~ 1
adu climat scolaire, et a fortiori pour la prévention du harcélement. Les
éducateurs mettent en place des interventions de premiere ligne, ils
préviennent et gerent les situations conflictuelles, favorisent le dialogue dans

une approche constructive. lls jouent un réle actif dans la prévention de la

violence et du harcélement sous toutes ses formes, et veillent au bien -étre et

a la sécurite de tous les éleves. lls ont également pour role de veiller au respect

du ROI, des régles et principes qui guident le vivre ensemble dans le cadre

scolaireb.

4" °]1-ac¢ctBdz€$Aa °6z2Y[t¢cEYBvAd S$ad $-af] - k-
L[ YST " " t- cadSEcCBtaf "t ] Bsardgr&ldsécuriédess q & ° 4
eleves. En contact permanent avec les enfants, ils gerent notamment les temps
et espaces transi tionnels (le midi, les intercours, le réfectoire, la cour, les
L. Bzadz$Aa °6f "~ €Cva~etji-c¢cd, YadtrtABdadsf "¢
YYe &© " Cada, 1§-¢dj Talr” Sad, Yal-j lalr Sa+*tada&
des regles de vie en commun et ~ ° ]- ¢$Bj $-¢1, -4 z§ad tzY”
z96 5. §- ¢cadYYIAdtAt laf- ¢a" $aaBS  t¢l - avadAB&
un climat scolaire positif.
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Le déléegué sera particulierement attentif a la coordination avec le ou les
educateurs, les personnes qui assument les surveillances, en ce compris les
L[ YST ™ " t-cadSEcCBtaf " t1BSadzS$4ad o) T CtATA

gt-aafC¢qgCaACBaAS[c¢cljSva  CaaAB, >Caal,  --6¢" aaz
comme des acteurs susceptibles de contribuer a la prévention du harcélement,

notamment en raison de leur présence dans les moments ou les interactions entre

éleves sont part iculierement nombreuses.

5.3.3 Un horizon éducatif commun

Pris ensemble, le décret climat scolaire et la circulaire qui en organise la mise en
"YjB¢af -¢BlryY¢-caqa> B_t" l1la¢BayvY-a. B1TM - atz
zts' qal1z¢-¢l1>1t54a2t- 04" ¢aBs>sB¢- ¢1¢” aAaS| . Atz

gt-aad [Caad z1>>68B¢-cad ¢CEcSCava ~°2C.>t-¢ca tAAL
développement et de la vie collective, tandis que les professionnels sont invités a

tz Ag¢BayvY-¢aA acYBGCazot[] _ At -¢C_ C-cajlat-ca
comme tout ce qui favorise  son bien - étre, son agentivité, et donc aussi, sa sécurité

et sa protection contre ce qui le mettrait en danger) et les compétences

relationnelles des éléves. La prévention du harcélement est ainsi envisagée non

seulement comme une question de gestion des incidents, mais comme une

dimension plus large de la qualité des relations au sein de la communauté éducative.

R 1-az@?1-¢B,  zY1IB¢ayY-CaBYAgYBGCa- B_tcg¢ljGva" ¢a
B1¢-¢ctc¢l, -aazts gaABBaC- ¢Sadzt- adaz2tY¢BSaalt

ReC- >t- caSat AAt Bt ,caf, __¢ay-atfcgSyYBazyYal" 1_+%t¢

un accompagnant chargé de soutenir le développement de ses compétences

sociales et émotionnelles tout en étant protégé a l'aune de la vulnérabilité

At Bgl1[Y 1TdBSCaz, -¢cal” aCacaz ¢srafcaltzBt Caas

A" Yaoa  t B CaAaYYZLEABABSaZABY@ay a" taaYlgSaze "~ t1- a]

z?* Ya Sl BgBBAazZzCAazsst ¥a 4+ YYEC™ €A~ # ¢t Yq, - 1¢acg¢s- z

centrale dans la hiérarchie des valeurs éducatives.

[NV

A A

f __.¢a- Yaa" €aj<¢BB, - aazt-aoa" taaYlgCazsca  2t-1"
¢. Y¢S> loatYEA[ -2z1¢l1, -o0aadaf -[BdecSadazYagBstj 1

feCaca ABts{ lats, ¢- cazt-oafScasftBgact¢-¢B¢a" Caa
situations ordinaires du travail que se révelent les épreuves de professionnalité

5 YEYYC" " Cada, -caf ->B -¢tsaa” SadaAB, >Caal, -- ¢

doivent réaliser dans leur activité quotidienne et que nous allons a présent
approfondir.
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54 Chapitre2 -Les épreuves de | faccue
Les situations qui obligent a recourir a de la prudence

Ce que le référentiel et le décret climat scolaire énoncent en termes

z®4t Yqg, - . _ 1 Cétrahet de &limat Scolaire prend chair dans une

série de microdécisions quotidiennes. Le réel du métier ne contredit

pas” @ 1 zistd'afa ScHagicafpABOYARBSIS] Tats, ¢- caz
" e sABCYj] CavYYCaACYcafg¢BSa, aSBjsCa”tazi._
z°4t[[JYC1T AaCEC¢CBstaf, " +51BCAa'YYCA- Yaa[ . ¢B
[eCacac¢” " cavyylaf -¢BlryYCaga"  taABtsj ¢€- ¢1
harcélement : cette sagesse pratique, discrete, rarement formalisée,

mais constamment mobilisée pour tenir ensemble prescrit et réel,

protection et liberté, cadre commun et attention aux singularités

f __.¢ast-- - [wval] _ ABC¢-zBCafCaYYCa>t1caBs¢" "
suppose de déplacer le regard : non plus seulement vers les textes qui encadrent
"etfcg¢l.-va_tlaajSBaa” CoaaalgYtcgl, -aoadaf, - [Bds€®

doivent décider va a, Yj - ¢cad at-aa _  zG¢a z2¢_ A" 1*a RCaa
z1_ C€-al - ac¢Bda jlalr”" ¢*abafeCaoagca zYa [taa At
AB, >Coaal. --¢" " CoaraReCEABCaal, - a-%aal’ - 1>1¢ay

plutét que le cadre ne suffit jamais.

Les situations rencontrées ne peuvent étre traitées par application mécanique de

regles. Un méme comportement peut étre interprété differemment selon le contexte
TalgYtgl, -a>t_ 1" 1t~ ¢vatsgtgats, ., ¢1,--6¢" azg¢ca" = ¢C-
les pro>Caal --6¢" " Caoaadaqat Yacg¢Ba" SYBa_ t- 1dBCa ze
intervenir ou laisser faire, expliquer, attendre ou réorienter.

Retfcljlgtsa tszY[t¢lj¢a BSA a€a t1-ala aYBa Y-
z?1- ¢SBABBCLc1, - aCcazet Yoacg¢.  €-¢*aRCaaAB. >Ca
des réponses et révisent leurs décisions en fonction de leurs effets. Autrement dit,

ils mettenga ¢- a " IYjsBuent sans le formuler ainsi ! cette sensibilité
al¢gYtgl, --¢° " ¢CcavYye¢a ¢CaBs>B¢- ¢1¢” aAaS[ . Azt '

Dans ce contexte, le travail en accueil extrascolaire est traversé par des épreuves.

Par « épreuves », nous entendons des situations récurrentes qui obligent a choisir
CcaqaaoaCaA aoalgl --6CBazt-o0a”" 21-[¢BglcgYzGada' tsB
particulier, arbitrer entre des exigences contradictoires ou décider face a un risque.
fCaoadaalgYtgl -oaB¢-zC¢-¢cajlalr”- Cafca’yylal, - acl
solution toute faite.

UB, 1oada ¢SACaoa z28SABCYj Caad aCB,. - ¢ca A" Yaa At Bc1[ Y’
émotionnelles (1), des épreuves éthiques (2) et des épreuves organisationnelles (3).
Ret-+t" Sa¢a_, €¢ge¢Brac¢- assjl1z¢-[6¢a”" Caa>B¢1-aac¢qga’
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mémes, autrement dit ce qui facilite ou complique la décision, ce qui soutient la
prudence et ce qui la fragilise (4).

Unej ournée ordinaire dans | ¥faccueil

jt-caz2¢-¢cBS¢Bazt-aa”" 2t-4t" SafazCaa sABC
ressemble une journée ordinaire en accueil extrascolaire.

Pour les accueillantes sous contrat «  classique », la journée est souvent morcelée.
|~~~ ¢af __.¢-[Cac¢  ¢vaj¢Baoap.

t[[fYC1T" " C_-¢ca” CoafC- >t-caatjt-ca” G- ¢BtsC a
z ® + ¢ ¢ Hfaitofficd 8e pont. Les accueillantes observent, rassurent, transmettent

des informations aux enseignants G un enfant arrivé « maussade », un parent qui a
al ' -t  tsaY-Caz1>>1[Y ¢*a| " Cada -cazt
circulatondel® 1- > B_ t ¢l - *

ext

rj Sav

nn+*aqSap. Nnnaqal.yn

-al-

ha sty

ABdzoa" taf " taaCazYa_ tqgl-ajl¢-ca” Caqgs¢. AaazyYa.

TAEB> lToaa| 9. nnuvajfeGacga  CaBs>¢[ ¢, 1B¢acCg
rappeler de « mettre les jambes sous la table », surveiller les échanges de boites a
tarti nes, gérer les conflits dans la cour. Le ton change parfois pour certains : « 1a, il
faut un peu plus sévir dvazlca " 2Y-¢Caze¢" " Car*aRtaay
éducatifconstant ¢ f_ Caala” Saatf[fYEC1 " t-¢Saa-2?>¢C- a
G, souvent répétitif, parfois sous pression.

Ret [ [ YC 1" angdfréprendivéksB1&480, a la sortie des classes. A ce moment
précis, les accueillantes deviennent seules responsables du groupe et doivent veiller
gafc¢avycaf.s'YYCac¢- >t-caa, l¢gastyvyar, - atc- z8B,
des activités ponctuelles, appels micro pour les parents parfois, et méme
communication par talkie -walkie pour localiser les enfants : la fin de journée est

zS-aCraf¢Bgt1- aal- >t- caaa,-ca” gazSAYlaap|

Ce rythme « en pointillés »G_ £t ¢ 1- v a_ 1z 1-‘maixCistruétge’en idjodté le
. ts¢gl1¢B*aa” al, A1 vYYCazSoaoatztsAgt gl - aaf . -
[ YBvaBs>¢[c¢ 1B¢vaost~~"¢Cazc¢a 'S vacCcgf*rvuvva

enseig nants, parents, direction, animateurs).

Cette organisation en horaires morcelés ne vaut cependant pas pour toutes les
configurations. Par exemple, dans certaines communes bruxelloises, une
réorganisation du temps de travail a conduit a regrouper partiellement ces plages
horaires afin de limiter les « trois coupés » qui structuraient traditionnellement la
journée des accueillantes.

A

a

~ A

£ a

Bj ¢ 17

At B™ G

1c¢*ra

nna
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Auparavant, les professionnelles intervenaient successivement le matin, le midi et
en fin de journée. Cette organisation fragmentée a été progressivement revue afin

zSaogtr1"1aSBaf$¢Bgt1-aaf - ¢BtgaoaaScazet Y'|,

Les horaires se sont alors diversifiés :
tY YBze,

dans une méme commune, elles peuvent
Y1as~ "~ ¢Baz°¢-j1B -alia.¢YBSaaqa

R¢af - ¢BstcgcazSallra. cyBCaal,
temps de midi et accueil du matin et du soir (ainsi que du mercredi apres -midi). Mais
[C€¢c¢Caf ->1"YBt¢g¢l -a"  tlaaSaASYazSCaA [ ¢
souligneuneresponsable: 6d1214. SYBSavadf?Sacdf Bs 1, €-
a pas de temps pour préparer des activités ni pour se reunir. »

3
C
¢

f¢Bgt1- Caad s8YYTAGCGaa A" t1z¢-¢a z,.-fa A YBa
hebdomadaires afin de dégager un peu de temps pour la préparation des activités
Ya"saf -[SCBgtcgl -*a"a" 215Y¢BCaAaCECBS, 1¢t
1-¢B, zY1aS- cApnargY¢eBYwas_ B- ¢*aRSaatf[fYCT
sur le temps scolaire pour remplacer ponctuellement des enseignants absents ou
accompagner certaines activités extramuros. Cette polyvalence est parfois
appréciée, mais elle peut aussi étre vécue co mme une forme de travail de « bouche -

trou ».

fCaazl>>sB¢- ¢Caadaf ->1"YBstc¢l, -aa_ - ¢BS¢-ca
fortement selon les communes et les politiques locales. Elles illustrent également
[ _r1¢€-a taaoag¢BYfc¢yYBCazSaoaa. Bs1BCaaf -2z1¢
éducative : temps de préparation, continuité avec les enfants ou participation aux

échanges professionnels.

Pour les personnes sous statut ALE , le temps de travail est souvent concentré sur le
aCY a4 ¢S¢. Acda z¢a 1z1*a 7z

Concretement : aider au repas, encadrer la cour, soutenir les enseignants si besoin.

Les horaires sont courts © 11h30 a 13h30, pa rfois complétés par un créneau de 15h
a 17h voire des le matin, la rémunération est faible, le statut précaire. Certaines
At B® G- ¢a z?° Ypoua apBpiéfert @V a Bt o avee tMvaid >H Cette position
statutaire influence la maniére dont elles sont per  cues € et dont elles se pergoivent.
Plusieurs évoquent une place « en bas de la pyramide », un manque de
reconnaissance de la part de certains enseignants ou parents. Elles se définissent
parfois elles -mémes comme « juste des surveillantes d Vv a gf_ ¢a Tlles
organisent des activités ou régulent des conflits.

Il existe aussi des bénévoles , présents quelques heures par semaine, souvent sur le
temps de midi. Leur engagement repose  davantage sur une démarche personnelle

G « sortir », «voir autre chose », «avoir une expérience » G que sur une logique
z? ¢ A" 1*aRqa¢-J BS¢va"  Coacgsf[. .CaajtB1¢-ca

BBCaA - zat Ya bla

Z >>1 [ duivéillerS lesS entamtsa »1|"

At B>

laaBS_ A"t [ ¢ ¢- caA, -bgeqtYSC” azo° VY- ac¢- a¢ll
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1- a1vazSCBB1l &zBAEEA"Z EABEBAOY| CAY- CAA” YBt~ llgtsaz
zCaA algl, - aazt- aa” = ceBdort la tandgraphie dudsecteur AES1 B C a
témoigne (cf. 3.). Cela étant, un point commun traverse ces configurations : la
respo- at 1" 1¢sazeyY-a B, YACaz?®¢C- >t- caazt-

Yaz¢a>tc¢l Y¢va~ ga, Qa" Caacg€- a1, - o0oaa, - ¢
cadre doit étre tenu.

aalzSaacg
a >

. Yada~ @2t - 0azt qaABt| 1 ata_ idatsaeltravailfleterimd ¢- ¢ a z
épreuve est a entendre au sens ou Bertrand Ravon et Pierre Vidal -Naquet
z>1- 1ToaaC- ¢cayY- CabasABSC Y| ¢ aazdiréacanBne des mmanients
ou le professionnel ne sait plus clairement comment agir, parce que plusieurs

CEl1 ' ¢-fCaa" 5" 1¢1_. CadaC-¢BS-¢cac-3acs¢-oal1, -2
ou seulement, a une difficulté ou & une souffrance. Elle désigne une situation ou il

faut arbitrer ' a_ Yj €S- ¢ca aS Y™  va At B>! lTemtée plasiersanormes B[’ C- [
jt t " SoaadaAB, ¢ts' CBaat-0a. Y_ 1" 1¢Bvaat- [ 1. --
C-aBCaAC[ qt-¢ca” 2t Ygqg, - 1¢az¢a”" 2¢->t-¢*ra|lyYgB¢S
cadre prescrit ne su ffit plus.

1
>+
>
—
N

2y

()
7]
o

-

5.4.1 Les épreuves emotionnelles

gt-o0a”" 5[ JYS1  aCEcBtaf "~ t1BS¢va[fCaatsABSYj Caa
YYCacgl, - az€a”" 2tYg Blgs*rastl-¢S-1Ba”" 2tY¢g, Blgts
¢B¢a>¢B, Caat-aafg¢gBGCaj1, "~ 6¢-¢*a ¢BSa.yY_ _t1-aat

cet entre-deux que se joue aussi la professionnalité. La situation de Nadia en
constitue une illustration particulierement claire. Nouvelle dans la fonction, engagée
sous article 60, enceinte, elle dit « faire jeune » et observe que les enfants la testent

davanta' $a’YvySaa, - af "~ "~ dY¢a_tafY 1-VvaAs Yaa Bt- z
z2 ¢  YLC*ra|" " Caaz, 1cad.tsYoaalBa" taj.  1TEa” qa, Qay- a
YY¢a"taBS¢[ --tlaat-[Ca-CajtaAtaazSaa, 1*azBa-
regle;ellSaaYAA, aoCavyYYCa  taAtB "~ Cazca" @2tzY ¢Saa, 1¢

Le conflit avec un adolescent de 12 ans cristallise cette fragilité. Elle intervient pour

>t 1B¢CafCaaS¢BazCaal-aY ¢Caral”" " ¢aCoacgaay ¢a"~ B
Ataa” tTaaSBaAtoaa¢Br*ra|" " Cact-¢CaztahmsaleSlIBa Y- € a
>t ¢l 'YCaaet _ YcSva tacC-oal, -a, -c¢cCrae&e a. . ca’

1. _ tz15¢S¢_ ¢-caa, - as¢BBCYBva¢ " Ca-9°6jtfYCaAtaa
al¢gYtq¢l, -aaSaB¢-jS¢BaS*aReC->5-ca" ¢t [MeaCazC
., 1Bt Bf . 1YYCa-¢CaBS CcaAtaaAY[~ 1YYC €C€-¢a€- az.
parole semble prévaloir. Nadia se vit comme coupable par défaut dans cette

algYtgl -*al”~ " CazlgayvYYy? - a-¢a" vYylataAtaa tlaa

Y'Y 2e@S8t aussi « un étre humain ». Lors de notre focus group ensemble, elle pleure.
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fe¢ceeCaalgYstgl, - a-¢aB¢” dzg CaAtaazeyY-6Ca>Bt " 17 186
¢S-al, -aa¢BY[fcYBS" " CazvYa_ tcgl¢BafScayY-G¢atcggsS-¢
considérer comme un jugementde valeur G comme le suggérent Laurence Kaufmann

et Louis Quéreé (2020) ¢ qui doit répondre a un ensemble de conditions sociales, et

qui par-la impliqgue de pouvoir étre corrigé. Le référentiel psychopédagogique

valorise une posture réflexive et exemplaire: le professionnel doit analyser et
malitriser ses gestes,se spt B, " Cavaata_t- 1TdBSazc¢aA algl, -- OB
f¢BCayY-a_ zdZ Caz¢aBCaACfqgvazetsf Yg¢vaze, Yj<¢Bg
A Yj. 1BadaaYBa“ @t M\acdBrCdu divre?-gngevible; Sodnfiscaaxangmes

regles que les enfants. La rela tion éducative est décrite comme réciproque, fondée

aYBa" taB¢[ --ftlTaoat-[Ca, YqgYEC" " C2aRe [ Blaat- [ Ca,
jt" €YBaqaA, YBaYljB¢*a vYaf - ¢Bt1B&vac¢c "~ ¢cazecjlg-
zCa" 2 CEABCaal, - &z ¢oinme cordifioR exigerajnsi-du profeSsi@nnel

YY°e 1" ACECBfCAY- at Yg, [, - -&@ réfléch £t maitnise.sDans \Urd Y- a ot ]
entretien, Alain Ehrenberg souligne que "~ @2t Y¢, - _ 1¢abail_ A~ 1YYCazZ
zetYg, [ .- cB““ cas, ., ¢1,--¢a¢c¢caAY al,--¢ar1¢- a
1-2z1j1zYaadas YAt Bsjt-cadaTtTRs[ B, 1TEvaininovaTtScaa
BC 1t ¢l -aaa, [1t" CaaCcgaze Y- Cexdnduitetpérsomedladpadst z. Ac ¢ B
des situations incertaines.

feCaca ABsf latt, $- ¢ca”~ gaYyYCaafa-_ YGa" 2 sABCYj CaA,
propres affects ' >t ¢1 ' YCVva[ "~ dBCV adCStogénnaintenanzund - Yac |
limite claire pour le groupe et la vie collective. Elle sait néanmoins avoir « débordé »,

ayang¢ar 1¢-af -af1¢-fCazcalCqgeg¢CatgegsS-¢Caao, [1t" Caz
par ailleurs. Elle juge néanmoins les conséquences de cet écart disproportionnées.

Les échanges du focus groupe montrent que cette expérience est largement
partagée. Plusieurs collegues racontent des situations similaires : un mot laché sous
"t aABCaal - vaY- aBtAAGC” aqa" @ BzBCafC- ¢BtsaSE(["
direction g ui soutient ou non. Toutes soulignent la difficulté de « ne pas avoir droit a

Y- a_ £ _S¢-cazCa>s11r" CaaCad*raf¢Bq¢tI-Caaf, -aC1” " ¢=
1-a¢gt”™ " ¢€Ba”" 2tYg Blgtsai az@2tY¢BCaal-aoalagS-caaVB
auf Y- $aB¢[CccCa- Caa21_ A a¢2aU YcSaaBSCf --tlaat-

¢. Y _YBaaJ¢a'yYvy¢a e _atYBtlcaa, Y.t1lcsa>t1BGC*

ResABCYj Ca z¢a AB, >Coaal,  --4t" T¢gsa t AAt Bt ¢ca t 1- alfl
z1_. - al - aoaday-6¢a- B_C¢aze°tYg - _1CayYyla, -1 Ga
5jSfa"2¢.>t-¢cad Yav¥YYeqa“ ta_t-1dBSCazCaa2tzBCao:
réflexive q ui oblige un autocontrble permanent et une réalité relationnelle marquée

At Ba" taAB | [t¢l -aYYlatAAGC "~ CaY-a_t1-¢16¢-2az¥Y
BsjdZ €a”" taz1>>1[Y ¢(tsazeel1-[+t+B-¢Bvazt-oaazSaoaaallg

idéalrelag 1 - - €~ aYYlaaYAA oaoGayY-a.tYcgca-1jStyYazoatYqg ||
[1adtzl1taA” ¢cyBevalfCa-2°2CCacaAtaaasyY ¢ €C-caqalft X
"ews[tBga¢- ¢BCafca YY]‘QaqaLccQ-zlYazﬁQ " caccgal £
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configuration précise, devient momentanément insoutenable. Elle sait que le cadre
zSCjtlcafgBSacgs- YaCgcayYYy? 1" assgctlgatcggS-zYaze "
C->t-¢va_tlaa¢” " CaatlcgcatYaalayYyca“ta_t-1dzsB¢a
a2t " 1l¢aAtaaa¢y ¢ €¢-caA YBa" CaAB, >Caal, --¢€" a
également a la maniére de le faire.

gt- aaABSa'YYCac¢, Yaa" Caa¢¢- ¢BC€¢l1€C-avayY-acg.dg Caa
la reconnaissance. Il apparait dans les récits de conflits avec certains parents, dans

les tensions avec le corps enseignant, mais aussi dans les remerciements adressés
alarechercheelle- f_ C*abas¢Bfl1azCa), K Yaal- ¢sBSaa¢Bagq
merci de prendre le métier en compte », « merci de nous donner la parole ». Etre

écoutées apparait déja comme une forme de reconnaissance. Cette reconnaissance

manquante consti tue une véritable épreuve émotionnelle. Non pas (seulement)

AtBfCavYYe¢ " Car” Caa¢a” CaAB, >Caal --6¢ " va_ tlaaj
métier. Les professionnels mesurent toujours leur propos en précisant que ce
_b-YyYcazeaBC[ - - tAtoooar -°[tCARE--ttsStalzeC a¢,. Y¢eCaa® Caa
parents ni encore de tous les enseignants mais il reste que ces situations, ou la

[ .. Y-1[tc¢c1 - accga” @ ¢--\wpis;sqnf paésentées éomnveareddeVantz ¢ M

zCAa" 2 CE[JCAC1, - a YazQJamormel ztst~ aA” Y¢~ cayYycazeca
5.4.1.2.1 Du coté des parents : entre accusation et invisibilisation

Les situations relatées mettent souvent en scéne des parents qui « incendient », qui

contestent une sanction, qui remettent en cause une décision ou imputent aux
t[JYCTT " t-¢CaazSaoaa>t1caaBS¢” Cjt-cazca e[ "~ C=*
métier ». Peur de la plainte. Peur de « mal faire ». Peur surtout de ne pas étre

soutenues par les collegues ou la hiérarchie si un conflit éclate.

Re sABCYj CaaSCaBtsjdZ Salflazt-aoaaY-<¢acgl-al, - ac- ¢

- Rt a- sfSoalgtsazC¢a tBt-¢lBa" staatsf YBI Y az?ot
[tzBSatszY[tgl>vaz21-¢SBj $-1Bac¢-aftaazcacgB
posture professionnelle ferme, cohérente, explicable.

- Le réel, qui lui, confronte la professionnelle a des parents qui contestent la
"t 1¢l, 1¢gsa, . Caz<¢afltcgqgCal-¢S¢Bj €-¢1, - adabp
enfant ».

RetYq BlgsaSCacgatcggS-zYCazt-aa" Saa>tlcgava_tla
cette contestation de la Iégitimité a intervenir est redoublée par un manque de
B¢ --t1laoat- [ CazYaA¢Ba, --6¢" aaf "~ t1BG¢va" @ sABS
se retr ouve alors dans une position intenable : devoir poser une limite tout en étant
A ¢¢-¢1¢€" " ¢_¢C€-cazla¥YYt" 1>1tsCaA YBa~" 22t 1BaA,
YYSCa® taat- ¢l - aACYcgcaztsf" ¢-[.C¢BayYy- CaA”™ £ 1-¢C>*
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en anticipant sa réaction. Cette tension produit une charge émotionnelle forte :

[ "~ dBCaf - ¢¢-YCvaoat-¢l,¢-caz21-" Yoaclathewnda  t aalc
ACYa @2t >>t1BCadvvaAt B> lTaaaYB1-jCaclaa$_ €-c¢camnhb
enchaine »).

Les stratégies évoquées sont autant de maniéres de tenir dans cet écart. Elles

[ - aclcgYS-cazSaast YacS. S-cadalcgYtsaa>t[Caqga VY- !
exposées, contestées, voire désavouées. Face aux contestations parentales, les

professionnels ne réagissent pas tous de la méme maniére. Les entretiens montrent

YY1 " aa_ (17" 1Ta%-¢a A" YalSCYBaa ¢SACaa z¢a BsA, - af
protégeant. Ces différentes postures peuvent étre éclairé es par la grille proposée

par Albert O. Hirschman (1972) et reprise par Guy Bajoit (1988). Sans chercher a

Bl1 1z1>1¢BafCaaftq¢s’ B1C€avas¢ " CaaA¢B. €¢cq¢$-caz
face a une situation jugée problématique.

Une premiere posture consiste a prendre la parole et défendre le cadre , ce que

Hirschman appelle la voice. Dans ces situations, les accueillantes expliquent ce qui

o CocaAtoaatsvaBt AAC”™ " C-ca”" ¢aBdg " ¢_ €-caCcataayY,!
Certaines décrivent des échanges parfois vifs avec des parents qui contestent les

oat- [ ¢1. - a*aR? Y-tds Bagofitepatefempieavoir répoadu a un pére venu
"9 1. ¢cCBAC" " ¢Bat "BCaalj ¢ ¢-catvYaayY Ccazc¢a
cate” @t Y¢, K Blat- caqa’yYYlgegSBa " ), "~ CaaCyY ¢Ca
zCa " 2t [[JYC1" aCE¢Bstaf " t1BSCr*ragt-aafCaoaa. _ C-cal
rétablir les faits et a défendre la Iégitimité de leur intervention. Cette prise de parole

peut z®t 1"~ " €YBaoaa_  zl1>1¢Ba"taB¢ tc¢l, -adsafcBgtl1-€
clairement les choses, certains parents reviennent ensuite « plus calmement poser

leurs questions ».

fCcgCaA agYBCazZC_ t-zCazCaa2CEA a¢B*a|" " ¢aaVvA
"t 1¢l., CaA, YBaa, Y¢S-1Ba“"taf ->B . -c¢ctcgcl, -valcayy
At BS¢- caaf - q¢Sac¢g€-ca" ®2tVYqg BlgsazSaoaat[[YST™ " t- qa
z € adquipetdducative.

e Caa¢f -z¢aA acgYBSaf BBSCoaA - zaqafCayvyca = - a
> B_ @&pathje?, au sens ou le professionnel subit la situation sans la contester ni la
relayer. Danscescas -~ qv al” a- 2t z. d&zgBSaAtaa> Bft_ €- caqa’ b
choisit de ne pas entrer dans le conflit. Cette position peut apparaitre lorsque les
professionnelad a Cda a¢- ¢¢- ¢caASYaa, Y¢S- Yaa,K  Ya" Baoa'YY@2 1  a
parents. Plusieurs témoignages évoquent ainsi la crainte de plaintes ou de
reproches : « les parents portent plainte pour tout et pour rien », explique une
accueillante. Cette peur peut conduire certains a se montrer plus prudents, a éviter

CaaB¢_ tBYYCaaz1BS[¢Caa, Yaqa" t1ToaaS¢BaAtaoaaSCBa/f €I
confortable : il pés e émotionnellement et nourrit parfois le sentiment de ne pas
pouvoir exercer pleinement son métier.
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Une troisiéme posture consiste a passer le relais , ce qui correspond ici a une forme

zextAt Bg1¢™ *aa” a- Caa2t ' 1lcaAtoazSaa¢aBSq¢1BSBazy
confrontation directe avec les parents en sollicitant un responsable. Plusieurs

accueillantes décrivent ce moment ou, aprés avoir essaye différentes démarches a

leurniveau, €~ " CaaSac¢gl_ ¢€-catj,  1BatqggSCl-¢ca~ta" 1_1c¢ccaz
ReY-Caz?¢ " CaaCEA” 1YYCadabaYYt-za Ca_ CaaS- aas)
"Caz¢_ t-z%aqas"taBSaA - abr~ CazCaAB, Scazoet [
professionnelles décrivent ce recours comme un soutien nécessaire. La responsable

joue alors un rdle de médiation et peut reprendre la situation avec les parents.

f¢Bgt1- Coada At B C-ca_f_ Caz2Y-abaAtBt[ . YqgCada?d
intervenir permet de ne pas rester  seule face a des contestations parfois virulentes.

Y

Les extraits montrent que ce relais peut aussi servir a BCA algl, --6¢Ba”~ @ §5)
institutionnelle . Comme le souligne une accueillante, lorsque la responsable

intervient, elle peut rappeler aux parents que les accueillants appliquent le reglement

z¢a "ef, " 6¢a €ca YY1  aa a,-ca zt-0a "~ SYBa zB, 1/¢
comportements. Dans ces cas -la, la parole hiérarchique rend audible ce qui avait

zts gatqetazlcaAtsBa  °sYYTAGCVA.  t1laa’YYla-°24tjt1caAs
| - >1-va~tacgcSA, -~ "1¢Caz22B1Baf._t- abyaly,6 [Ycs¢ t~ € _
z1BS&a" @2tz .t8al -aqa” " tafBlglYY¢a> B_ Y tC*raqt- aa
moins souvent été évoqué. En revanche, la critique parentale les conduit parfois,

¢C" " Coa” @ CEA” 1YYC-¢vagaa?1-¢$¢BB, '¢Baavyaa” CYBaa
certaines situations. Ce questionnement peut conduire certaines a privilégier le

B¢ t1aad. 1sBtBf . 1YYCAA™ Y¢~ ¢caYYg¢a  »2t>>B, - ¢¢_ C- Q¢
transforme en mise en cause personnelle.

¢

aclcBCaz?CESC, A" Cva~¢CaBtsflcaz¢ast zta1l " YacB
al¢Yt ¢l - aaACyYj - caAB,  zY1BS*a®e a_ ¢BfBCz1laa, 1BV
de journée, un parent arrive en retard pour reprendre son enfant. Conformément aux
regles établies, elle rédige un billet signalant le retard. La situation se déroule dans
Y-af"1_tcacgS-zYva_stlaa¢ " CastAA" TYYCa"taf -oaol"
lendemain pourtant, elle apprend que le directeur a déchiré le document. Pour elle,
legfacCacCacajssfyvyal, __ CaVyY-azsatjSyadsa- -aaCy ¢_
disparait, mais elle se retrouve implicitement exposée face au parent. Ce type
z®tsAla z¢a>Bt " 1" 1Ta€a”"taA algl -azCaadat[[YCT™ " £-
une décision ou a défendre une régle dépend aussi du soutien institutionnel dont les
professionnelles peuvent bénéficier.

Au final, ces différentes postures I dire, subir, relayer ! témoignent des
ajustements que les professionnels doivent opérer pour maintenir le cadre éducatif
tout en composant avec les relations aux parents. Elles révelent aussi un enjeu
central : la possibilité pour les accueillantes de ne pas rester seules face aux

[ - ¢Sagt gl - aoafl puwye Suauhe cgine deBduteen ias#tutionnel.
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54122Du co6té de | #écol e : une hi érarchie 1 mgs

Le manque de reconnaissance se joue également dans la relation avec le corps

scolaire. Ici encore, le prescrit encourage le travail en équipe éducative, la cohérence
desinterventions,laco -BCa A - at 1" 1¢tsat Y¢, YBaz¢a" #2¢- >t- cas
ACYcafg¢gBSafJ€¢  Ylaze2yY-Caa¢' _ €-¢tqgl, -adsa" )/ "~ Cazg
y reviendrons lorsque nous parlerons des segmentations organiques (cf. 5.5.3).

Y  YalSYBaat[[YSC1" " t-¢SaazsfB1jS¢-¢catl-alazSaaal
enfant est brusquement interrompue par un enseignant. Une accueillante raconte

At BACEC. A" CAa'YY2 ¢~ Catsct 1 ¢ &leve inpliBug dansiun €odfle, 1 a [ Y ¢ S E
t>1-azc¢af. _ ABSC- zBCafScayYYlaoae®tsq¢tlcaAtaatsatcgazeak

1- ¢¢Bj 1¢-¢cat”  BaaScgacgBt-[.6¢a1__ tz1tc¢G_.  C-cadane
Z®t-- _ - f6CBa” taot- [ ¢l - &dagna d axs dvgeadlAay -+ 1avBasly” BaBacdor
BsaY, CafSCacgSACazCaalgYtgl, - aAtBay-<¢a> B_ Y CaAt
AlGCzad*a Y¢BS_ S€-cazlgva CaAB, [CaaYaatzY[tcgl>ay
ot- aa’YYe 1" asatlcazlofédablel - a-1af. Bzl-t¢l - aA

Ces moments ne sont pas nécessairement conflictuels au sens explicite du terme.

& ad-°21_ A" 1YYS- cAaAtadc¢. Y _YBaavY-¢afJ ->B.-ctcl.
[ _.¢ayYy-¢a_ laCaga °ts[tBgcazYa Y ¢_¢-caAB. >Caal.
zCa0u€d--4- catAAL Bt . cat” Boaf, __Ca 2 CEABCaal -

YYlaba>tlcaf "  toaaSada tBz¢a" Caz¢e¢B-1¢Ba_  ¢q¢vasalfl|

censé assurer la responsabilité éducative. Dans les entretiens, cette expérience est

souve nt décrite en termes de différence de statut : « on sent quand méme fort la

différence ».

La situation est encore plus fragile pour les personnes dont la présence est

temporaire ! bénévoles, ALE ' €ca z - ca’”~ °tY¢g Blgsa ASYca f¢B
contestée, par les enfants comme par les adultes. Une accueillante évoque
explicitement cette difficulté & 4~ Boa'YYGC A~ 24 [ [ YC1" " t-¢CaCacaACBj
ne sera peut -étre plus la demain », il devient plus difficile de faire reconnaitre ses

ztsf{1al -oa, YaoSoaal-¢SBj¢-¢l, -aazt-aa"taf, YBra
situations avec les enfants tout en composant avec un sentiment de légitimité

incertain.

fCoa CEABBIC- [Caoa -2 8AYTaS-¢ca ¢ YcS> laoaa Atoaa "|b

accueillantes et enseignants. Dans plusieurs écoles, des formes de coopération
Bz1l1-t1BCaaCElagS-cadagBs-a_, laal, - az21-> B_+t €|

dans la cour, carne ts de communication permettant de relayer des messages des

parents ou de la direction. Certaines personnes évoquent également des

C- a1 ' -t-caa’YYlastAA BgS-¢ca" S¢yBatlz¢a" Ba’YYyYcalf

accueillantes a certaines activités scolaire  s. Dans ces contextes, la relation apparait

plus fluide et soutenante.
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f¢al - ¢BtagSa, - ¢BfayYvYca e sABCYj Cats, .  ¢1, --6"7
des situations rencontrées avec les enfants, mais aussi au cadre relationnel dans

TCeYYET a¢t " Caaa¢aztsB, YT €- ¢*aR, Ba'YYCa®T et f¢qgl - az
lest Y¢BSaatzY ¢CaazC¢a  otsf "~ ¢va tazts[lal, - ac¢- aa
" l-jeBaSvaT BavYYCafGcqgSaBSf --tloaat- [ Ca>t1¢
szY[tgl>aA¢Ycaatag¢gBt- a> B, ¢Bac¢- aa¢-¢1_ ¢€-¢gaz¢

Les deux situations présentéesci -dessous ! ~ @ Y- €af - [ CB-t- cayY- ¢asf
- zZBftsva 2t YcBCAY- €S, €£¢ B -al@zeZlT "tYan¢BSCBaA”
... S%-c¢caa _ Qa "ta BS€ tc¢l1, - a t pméma une wBgreuwveCde z ¢ 1¢

professionnalité.

¢cBCAAB t[cl>aat-aaf¢cBSaBS[ --Yada~  Caftaa

La question de la reconnaissance par les enseignants prend une acuité
At Bgl1[Y 1TdzBGCazt-aada” Caftaoaaze -zBtvag¢- "t tsa

NYacCatjt- ca- ¢B¢ac¢- c¢BS¢1¢-va -zBsaj 1¢-ca
C-a¢l1 ' -t-¢g¢vazljt-ca" Caat” dz Savaga
(C. Aoazta_ lzlrae ats” dzg CaaeCacga” ¢ sa_
z?t+B., 1B¢a_taaraGEudQBL 8§ a°?Caca BlasS*a - z
CEA” 1[1¢¢. ¢€-cazC_ t-ztatYEAC->t-¢caoaaz¢aBCacg
Avec moi, ils ne font pas tout ¢ca. » La remarque, prononcée devant la classe,
CacaBSoaaS-¢l1¢af. __CayYy-CalYayrCht &N azuBBEANA
moi le probléme. »

RetsAla, z€aSoagaz®tVYqet- ¢caA” YaatsAB, Yjt- caA, YB
aosB1¢a z21-1¢l1t¢ljCaa ABlaSaa At Ba - zBtsa A Y
t_r1t-f¢avye 1 azsf{Blgaf, __ Sabazl1>>1[1"¢Caq
"ottt . Bttt BagaxyC & 1¢val- aAlBsCaze2yY-¢a> B
aYljl16¢at- ¢sB1CYBSC_ €- cazt-aoa” CaftzBSazSCaaot a
5" dzgf Sadzt-aa" ta> B, Y tc¢l, -azCaaBdzg "~ Cavat:
Re1-1¢1tc¢lj Cat atqmaldaserdseighants ! 1 «&bbrike idéeé » €- ¢
mais sans véritable accompagnement ni espace de discussion. Il souligne

etraf¢- [ Cazcag¢ AaazSaAtB, "~ ¢afl] "~ "¢l ¢gl1>a
pratiques, pas de réflexion commune sur les difficultés rencontré es.

jsb)
o
jsh)

QD
b
o+

RCaAa _t-YYCazC¢aBS|[ --tlaat-[fCa-6¢acglC-c¢a
remerciement. Il réside dans le défaut de considération comme interlocuteur
pédagogique légitime. André dit percevoir une hiérarchie implicite : « Nous,

on est ALE. » Alors que lui se consid ére collegue des enseignants ; il a
"1 ABCoal, - avYYCalCcge¢SCaBs[1AB, [1¢gtsa- 2 Cacar

Cette asymétrie se manifeste également dans sa démarche autour du
.t BfdZ € ¢-¢r*ra"a"staav¥YlgSazeyY-¢a>_ B
destinentadevenir« aYBj € 1" " t-dec@dzAas/AA BgCa

q

| S aa
3" o
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des folders, propose de les diffuser, suggere des outils de sensibilisation. La

réaction est bréve : « merci », sans discussion. Les supports ne sont pas
immédiatement affichés. Aucun retour ne lui est donné. Plusieurs mois plus

tard, il apercoit des affic hes sur le harcelement dans les couloirs ! difficile de

otj., 1TBaalaa, - al-1¢lsc¢cljcCatal, -¢Blrysa, Ya-
pas écouté », dit -il. « Méme si on vient avec un message positif, il faut que ¢ca
j1¢--¢azsC¢YE*ad

v

& at” s, ¢- caag¢BY[fcYBS¢  as[ "t 1BCafCqgcCaalgyYts
lac¢a” ¢

~cafl -J1¢eBCrafeCacgca’ yvylrayvylaf¢¢- ¢Bs”
pour les ALE. La médiation avec la direction ou les enseignants ne passe pas
directement par u n espace pédagogique partagé, mais par un canal
logistique. La position institutionnelle conditionne ainsi la possibilité méme
z?f¢BGCac- ¢S-zY*aRCaftaaz® -zBtsa_, - ¢BCavYyg:
a des gestes symboliques. Elle engage la possibilité z° f¢B¢a ACBt Ya /[ .
acteur éducatif a part entiere. Malgré ses efforts pour professionnaliser sa

pratique ! formation, charte, initiative sur le harcélement ! il se heurte a un

A"t > - zaacgtgeYgt1BS*aReasAlTa, zSaz?2. Y, 17 1%c¢1
" irtvestissement ne protege pas de la disqualification.

Si cette problématique semble accentuée pour les statuts ALE ou bénévoles,

¢~ " Ca- @ CacaAt wiabNdBest reB&S spas[dEs YoEmes diverses, par
"eCoaC_ " CazCaoatf[YEC1T" " t-caaB¢- [ - ¢Btsa*raeas
explicitement saisie de la recherche pour mettre en lumiéere le travail de leurs

équipes et les valoriser, conscientes du déficit de reconnaissance dont elles

> -¢qa" e g Cq»

« Jetée dans la jungle » et étre responsable sans étre pleinement reconnue.
Le cas de Khadija, bénévole.

N

O.tz1 stvars-tj "~ ¢Cvazsf[Blcaa - atBB1js¢af. _ .
. « on te jette dans la cour » comme on te « jette dans la jungle ». Sans

> B, tq¢l - aABtst  t [~ ¢vaot-aacgS_ Aoaze, aSBjt
Zz9GC- >t- c0oazSal1vo@BEARSAmAIY Atabid® AYR '~ Cada- @ ¢
renvoie a un espace percu comme imprévisible, potentiellement dangereux,

exigeant une vigilance constante. Elle doit gérer des conflits, des crises, des

accidents, parfois des enfants autistes susceptibles de « disparaitre » de la

[ YB*raRet- "' TaoaGazCa- €andsenu-agejquel ghidlqes a €- > %
secondes ! déclenche une panique immédiate. Le corps est en tension

ACB_ t- ¢€- ¢¢*aR? 1-stégpp. 1cafg¢gBSCaba- -

Or, cette hyper -responsabilité contraste avec le statut bénévole. La
disproportion entre la charge morale et la reconnaissance institutionnelle

- . YBBlgaY-aaS-¢l1_6¢-¢az?21-" YoaglfCada -aCET"
-2t [ At - GCaAta=*
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RetsAla, z€azSaNY  Caaf acga AiBstenkrigé raspizBt€ire $- ¢ 4 B 5]
Cca"taa¥YBj¢1" " t-c¢cfaBSaal- cayY- CadAdjedoi¥YSa’yyse
rester adulte » ! . Elle monte en salle des professeurs pour demander de

" et 1z¢*a Rt a BlwAlonnea: &«aOfY ¥st en- train de manger. » Non

aCY ¢ ¢-¢cald.+2z1 taz 1ca BBSBavY-CaalcgYscgl, £
¢~ ¢aj lcaatazS_t-z¢a_1-1_ lasCaftBa, - a- 2t at
ga o, - aAB, A ar*razBvag¢ " ¢a" ¢ a malalse graveg laa ©~ @ C- >
responsabilité aurait pesé sur elle. Or, au moment ou elle cherche du soutien,

celui-f Ta>t 1qazts>t YcaAt Bl CaYY? - a- Cal - aoalzdBC@a;
z®t  t B, ¢avy:2¢" " CatacgC-¢msazscagiBeBrafrecaztsf b’
z®t ' 1Baf -a¢glgYCa ¢af YBaz¢a @2 sABCYj C»*

Le cas de Khadija illustre avec force une configuration typique :

1 Responsabilité maximale (sécurité physique, gestion des crises, autorité

disciplinaire)
1 Qualification minimale (statut bénévole, ou ALE, absence de formation

initiale)
1 Reconnaissance fluctuante (selon les personnes et les moments)
1 Soutien hiérarchique variable
fcavYylaCacat-a ¢Ya-°CacaAtaaalyY ¢ C-ca" +aAg¢
ACB_ t-¢C-¢cSaz2tf¢BSas [ [ Ydtstopspvetejoyu paBadsbza . +~ a > %
trop lente ou trop rapide, trop paniquée ou pas assez réactive.
ResABCYj ¢Ca s, . ¢1,--6¢""¢a ¢1¢€-ca z -Jfa ga [S¢g
engagement personnel ! ¢ " ¢a t- ¢1f1TAGCGva AB, A_L aSva AB,
physiquement ! et fragilité statutaire. Comme chez Majda ou André, la
YYCacgl - af€C-¢Bt” Ca- 2 ¢ acga Attiand md&tévélles, nais ¢a [ ¢ T !
celle du soutien symbolique et institutionnel  : étre reconnu comme acteur
éducatif a part entiére ou rester en périphérie, exposé sans protection.

Ces situations peuvent sembler éloignées de la question du harcélement qui

[ -oaoa¢lgYtlga"ta A BgGa z2¢-¢BsCa z¢a " tstaBS[ . ¢BJ
dissociables. Elles permettent au contraire de mieux comprendre les conditions

concrétes dans lesquelles les professionnels peuvent G ou non G exercer leur réle de

ABtsj ¢- ¢1 - a€caz2®1-¢S¢Bj $-¢1, - =2

f __CA- Yoaad  °tj - aazt qaABtsflatva Ca.tBfdf ¢ ¢=
Y- 1YYC_ €-¢caoao,  Yaa" ta> B, Cazet)ts- ¢ C-caoaajlaolyrh
1-¢SBtf ¢l -aa Bzl-t1BSaada_ YYCBl1CoaBsAtgtsSay:

pouvoir disc rets. Les accueillantes sont fréquemment les premiers adultes a
aSBjS¢BafCaazS-+t_ 1YYCavaAtBfCaYYe1" aa l1- ¢SBj
émergent le plus facilement.

126



Leur capacité a agir repose cependant sur des conditions relationnelles spécifiques
pouvoir intervenir, étre entendus, étre soutenus. Or, lorsque la légitimité de leur

parole est fragilisée ! par des contestations parentales, des désaveux

institutionnels ou des statuts précaires ' [ S¢g¢Caft At [ 1 ¢gsaz2tf ¢l - aak
RetsABCYjCat, . ¢1 --6¢6""¢Ca-¢aBS¢-j. 1¢az. -JaAtoaaf
BsjdZ ¢ayYy- ¢a>Bt " 1" 1lat ¢l - 4az¢a" =2¢-j1B, --¢_6¢-c¢caB

lorsque les adultes eux -mémes ne se sentent ni reconnus ni soutenus, leur capacité
arégueBa” CaaB¢"  t ¢l - aa¢-¢BCac- >t- caaa*C-acB, Yj ¢a

Dans ce contexte, intervenir expose a une double incertitude : celle de la situation

et celle du soutien institutionnel. Les ajustements observés I prise de parole, retrait,

délégation ' ¢BtzYlaoaG-¢a _  1-o0a Y-a ztaS- "+t ¢ ¢C- ca 'YX
environneme nt incertain.

[e1- ¢sBSoaaSBaqgafSaoaasABSYj Saatt, , ¢1, --¢" " CaaA¢B,
sur la prévention du harcélement. Celle -ci ne dépend pas uniqguement des outils

pédagogiques disponibles ou de la sensibilisation des enfants. Elle repose aussi sur

la possib ilité pour les adultes présents dans la cour et dans les temps extrascolaires

z? CECBfS¢BAA” €1-¢_¢C-ca" cyBaB” " ¢catszY[tcl>vazefgl
zCaA Yj. 1TBaao2t AAYSCBaoYBayY-aftzBCal-aglgYqgl =
harcélemen¢ a- SazsASC- zaAtaaY- 1YYEC_ €-¢aze, Y¢l1~  aa, Yaz
sur la qualité des relations entre adultes et sur la reconnaissance de leur role.

Lorsque les professionnelles sont soutenues et Iégitimes, elles peuvent contribuer
activementauncl1_t¢aB¢  t ¢l --¢€  atAtlasra"a" 21-j¢Bagf)
"CYBaftAs[1¢gtsaze1-¢SBj €-¢g1 - =

Autrement dit, comprendre les situations de manque de reconnaissance et de

fragilité statutaire permet de mieux saisir certains obstacles a la prévention. Lorsque

les professionnelles se sentent légitimes et soutenues, elles sont plus enclines a

intervenir , & nommer les situations problématiques et a travailler collectivement a
"¢YBaBwsa, " Y¢gl -*a"a”"?1-j¢BaSva" BavYY¢a" 21- QB
zsoatj Syva® ¢aBlavYyY¢aCacaz¢aj, 1TBaa@?1-ac¢t”™ " ¢Bazl€
limitentlaca At [ T¢tsaz2t [ gl - *

|- afCaaC-ava~?t-4t" SafazCoaasABSYj Caat, ¢l -- ¢CF
rapport a la question du harcélement. Elle en éclaire une dimension souvent moins
visible : les conditions professionnelles et institutionnelles qui rendent possible I ou

plus difficile ! le travail quotidien de prévention et de régulation des relations entre
enfants.
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RCaat [ c¢SYBaazea 2+ f[YCT  AaCECBstaf . "~ t éppeVv@. - CABE
éthiques , [ @ Gz 1 BCazCoaaalqgYt ¢l -aazt-aa” Ca’YYe" " Caal]
de faire pour agir de maniere juste auprés des enfants. Ces situations ne sont pas

nécessairement spectaculaires. lls surgissent souvent dans des interactions

ordinaires, mais il s mettent les professionnels face a des dilemmes.

Pour les accueillantes les moins expérimentées, ce doute est particulierement

ABtsaC- ¢raf _ _ Ca" @MoEge®iélreSparee \guesiedcdminence aussi, je

CS¢C. --§v3d C4- C3at1adAtadc¢c. Y | YBat3d NogEeltd ASC YBA ;
inquiétude renvoie a une dimension centrale du travail éducatif : intervenir auprés

z?Y-a¢- >t-¢cal_ A1 YYCac,. \2 ~YBoaY- CaAt Bgaze1- ¢¢SB
aCY € €C-caz*t AA” 1 YYCBaY- CaBdz " ¢va_t 1odiedest AABS]
enjeux et de décider ce qui est approprié a ce moment précis. Or cette capacité de

jugement se construit progressivementV aa_  Yj $- ¢azt- aa” @®f . t- " Cat |
ou des responsables, et dans la confrontation répétée a des situations concretes.

RCaad[ ->" 1caa¢-¢B¢act¢->t-caoaaf -oa¢lgqgYSC-ca" @Y- ¢a
YY ¢1z1C-aC-atffYC1  aCEcBtaf "~+t1BC*asBva" CYBa
simple. Chaque situation 7z ¢ _ t- zCaz°+t AABS[1¢Baf¢ayYYlaasca . Y&

dégénere, une dispute passagere, une humiliation, une violence plus grave ou
C-J BCavY-CaalcgYtcl -a 1tsCatYEaz1>>1[Y ¢(saaACBa

Dans ces moments, les professionnelles doivent décider comment intervenir. Faut -

12" t1TaaS¢Ba” Caal- >t- coaa?CEA” 1YYCBaaCY aasaRCa
? Trancher soi -méme pour mettre fin a la situation ? Ou au contraire intervenir

fermeme nt pour contenir un danger ? Et quand la situation exige -t-¢° °~ €a 'YY?® -/@a
intervienne plus loin dans la relation  ?

Cette décision implique un travail de discernement en situation, qui consiste a

interpréter ce qui se passe, a évaluer la gravité du moment et a anticiper les effets

A aalpr” Saaz¢a"?1-¢¢Bj¢-¢1,.-*aRCaaAB, >Caal - -[€

registrC a a z ® t'[ faite avea, faire a la place , faire pour ou parfois /aisser faire

(Velpry, 2008) ! sans toujours savoir immédiatement lequel sera le plus adéquat.

fCaodB¢ 1Ta¢gBSaazet[ gl - a-¢Caz, 1j¢-caAtaafegBSCal [

ou comme un p rotocole que les professionnelles appliqueraient mécaniquement.

Dans la pratique, les situations rencontrées combinent souvent plusieurs de ces

logigues. Une intervention peut commencer par un « faire pour » afin de contenir une

violence immédiate, puis év oluer vers un « faire avec » lorsque les enfants sont en
CaYBCazCazlafYg¢BazcalfcayYYlao2CacaAtaoaft®*
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Cette typologie doit donc étre comprise comme une maniéere de rendre visible les
Z1>>B¢- ¢Saa B1¢€-¢tcg¢l. . -aa A aalr” Saazsa” 2t /[¢
aYf [Caal, - azess¢stASaoaa> B_t" lTasCara|” " CaACB_ €¢
interprétative du travail des accueillantes, qui doivent ajuster leurs interventions en
fonction des situations rencontrées et notamment de la facon de considérer la
[t At [ 1 ¢sazta" 2¢- >t-caqal.,  AtsB¢Bat|jc[a" 2tzY" ¢

Les situations suivantes illustrent concrétement la maniére dont ce travail de
Zlaf¢B- ¢ ¢-caaCazsA”™ l16Cazst-aa”~ ?tfc¢ljlgsaYY, ¢l

54211 Les registres dfaction

Ct1BSCatjsSfadsas|[ At '- €CBaA" CoaSC-mémesupea A Y
solution

Ce premier scénario est revenu presque systématiquement lors des
C-¢BC¢¢16¢-aa, YazCaa> [Yaa B, YACa*aa" aa2t  1¢
partagé. gt - ad Y- $4f, YBadz$C4BG/ Bt ] - VvAZEYEES- >4
ballon. La tension monte rapidement : les accusations fusent ' pafeSacd” Yl
taf, __  §$-[Bmadvaba-, 6 -4df°fSacdc¢, 1adraRrRstf)f Y
trancher immédiatement, elle sépare les enfants et leur propose de raconter

chacun leur version des faits. Elle les place face a face et leur demande de

a° ), Y¢§SBAac¢ YBadagqdc¢, YBtAadaRSaf ->"1¢cdz¢§)1€-
pourquoi as-¢ Y@ >t 1¢d [ €~ £ d 54 TfF, -ilsdhti @ Bst-ceiqgvectB € 4 a @

27, $BtlaadayYye - adc¢sSa>taafada - ta. ¢ Saf. afas

M A

qt- coafCacSACazCaalcgYstcgl -va~»@® [ Cfcl>a-o>»
Zl1oaAY¢gSva,t1laazCaACB, $¢¢BCas YEAC- >t- ¢caazs
z?4t [ YYtsBA Bed #ommtences de savoir -étre nécessaires a son
autonomie. Certaines professionnelles At B® ¢- ¢azebas¢>>Cca_ 1B, 1
t. $-tsadaqaaf¢a, S¢gBSaqa"staA s Cazca" 2t YgBSat
oSoatfqgCarafCcqgCat AAB, [ . Caa2t AAY1TCaALt B> 1
les enfants eux -mémes, comme une charte de vie élaborée colle  ctivement au
ztsrYcazsa °t--tsCaAtBAaCES., A C*aR Ba'YY¢a" ¢a
Bs>tsBCBada&mayY¥e Ca@¢ jtlcazlgazt-aa~taf.tBg
j1¢-cat” BoaAtoaaoaCY ¢ _C-cazca " 24zY ¢Cai al
les enfants ont participé.

Stl1TaafJ¢aBS¢ lTag¢gBSaz2tf¢l - aaYAA aCazvYag¢_ A
Y- C¢a [ YBa _ . Qa A" YalGCYBoaa z1Mt1-Caa z°¢- >f-

AB, >Caal --6¢" " Caaz, 1j¢- c¢caAtB> laal- ¢¢BB, _
situations. Elles peuvent alors différer la résolution du conflit, convoquer les
enfants plus tard ou leur proposer des outils de réflexion I par exemple une

>1f.¢a Qal " ocgazsfBlj¢-¢cafcayYYlaaoe2CaqgaAtaats
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de discernement apparait ici dans la tension entre deux exigences : prendre

le temps nécessaire pour que les enfants élaborent eux  -mémes une solution,

¢. Ygcas¢-af[]. _A oaot-catjsfa"Caoaaf -¢Btl-c¢cSaa
multiplient et exigent des interventions rapides.

Faire a la place : trancher lorsque la situation reste indécidable

fCBgt1- CaaalqgYstgl, - aaBSC- z@ire gracAleY wetsignd >> 1 [ 1
z1j¢€B" €-¢va"  CaaBSaA -oat[r1° 1T¢gsaaBSagC- ¢ca>"
situation.

@& CatffYC1 " t-¢CaBtf -cCaAtLtBaAaCES, A" Ca” @4

présente régulierement comme victime des autres. Un jour, elle accuse

A" YalSYBoaf[t_ tBtzGCGaoaazta " ¢t 1BasS. rfqgscras
les autres enfants, les récts ne [ - [ Bz¢- c¢ca At a*a R®C- aC1"°
finalement que cette éléve provoque souvent les conflits avant de se plaindre.

RtaalgYtgl, -az€j16¢-cat” Baazt" 1[ftc¢Srayy-1
1'- B¢Ba"taA"t1-c¢cCaA YBBtlca" tl1laatBaASC- a¢
ABlaCat YaatsB1CYE®* aRe i tfanthen? ehquéter danvaantaigen 1 ¢ € a 3
? laisser les en fants gérer entre eux ?

Dans ce cas précis, elle choisit une solution pragmatique. Plutdét que de

désigner un coupable, elle réorganise la situation : elle demande aux autres

filles de se placer ensemble dans le rang et de laisser la jeune éléve seule
zCjt-craRe [ Cfcgl>a-°2CacaAtoaazSaat- gl --
reproduise immédiatement.

fCagSACaz*21-¢S¢Bj ¢-¢1,-4afJ, BBSaA -zagqaY- aB¢’
temporairement a la place des enfants lorsque ceux -ci ne parviennent pas a

¢B,. Yj¢Ba Y-Ca laaY¢+*a f¢Bq¢t1- Caa AB, >Caal - -
ABt ¢cl1'Yyca/f _ _ ¢a gullage » Belles grapésbnt une solution

AB jla 1B¢ac¢- aABsf{lat- ca’yYY2¢" " CaA YBBt afc¢
une meilleure.

ResABCYj CazYazlaf¢B-6¢ €C-cgacl€C-calfl1atstyalt

AB, >Caal, --6¢""Caaz, 1j¢-cat 1Ba_t~ "Btsa" @1t
réellement passé. Toute décision comporte un risque : étre injuste envers
certainsenfantsoulaiss $ Baa? 1- a¢t~ "~ ¢BavY-a[l - >"1ca" tc¢¢

Faire pour : intervenir fermement lorsque la sécurité est en jeu

gt- aa z? gitvatoBs§letémps du dialogue disparait. Lorsque la violence
A, SalYYCaayYB' ' 1¢va  21-¢S¢BjS¢-¢1,-az,  1cafgB¢S
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e SatffYC1" " t-c¢cCatj. YYCa- caftaaz2VY-at- >t-
A" Yaad CY-CaAtBa" ¢af. Y*aRtaalgYstcgcl -aSacaA
A" YaaoaSY ¢ ¢C-caz@eyY-al ->"1ca Bzl1-t1BS¢va_t
Y- at Y¢B¢SG a¢-ltedeéveqlora IR voik, zépare les enfants et impose une

sanction.

algYtgl, -Vva ta "~ "1YY¢ga

gt-aa [¢a ¢SACa z
3 ts' Y~ tneeftre fin anpé&tatementald 1 ¢ a_ &

z°*tff. _ At - ¢Ba-
danger* a RCoaa AB, >Caal, -- ¢ " CaaAtB” ¢-¢cat”  Baa
ACYcaf¢BSala, " saaYBayY-arst-JfaA, YBaBts>" s . 1
C-j.  Stsat YABdzaazSa t1taz1BS¢f ¢l -*aqt-aafSBgt
méme devenir physique. U - €at [ [ YCT" " t-¢CaaCaa, Yj1€C-c¢ga
C_. >t-caB¢>YatlcazetBBY ¢S Ba_ tPour praséyér esx a 1-
autres et se protégerelle - §f_  Svaoataf "~~~ dg YCatazca® @1

et l1zCazeY-atyYgegBeatzyY ¢C»

¢ca
aB

Ces moments sont souvent décrits comme éprouvants. Les professionnelles

ot j S-cavYvycaJcaqgSACaz@?1-¢S¢Bj¢-¢c1,-aa2t”™ 1 -
b 1gYS" " ¢ €G- caga_ S¢e¢BCa¢-a’'"YjBS*rastilaa
nécessaire lorsque la sécuritt d Saad ¢- >t- ¢caoa Saca _ C-t[tsC*ra
discernement consiste alors a déterminer  le moment ou il faut renoncer au

dialogue pour intervenir de maniére plus autoritaire . Intervenir trop tard peut
"tlaaS¢Ba tajl, " ¢-[Caa®1-0¢t" T €eBAABL-aqd B} Q-
sanction disproportionnée.

Rt TaaoSBa>t1BCadsac "~ sBS¢Ba[S¢Bgtl-aogas{tBgaaA,

Dans certaines situations, les professionnelles choisissent au contraire de ne
Atoaal- ¢¢Bj¢-1Bal1_. _ tz1t¢¢.  C-crafcaf. T1Ea- ¢a
_blaoaze2yY-¢Cal- ¢SCBABtsgt ¢l, - aAtBgl1[ Y 1dB¢Caz¢q:

Dans une école confrontée a une forte précarité, des accueillantes évoquent
AtBaAaCESC A" Ca" CoadftadzoC->t-¢caa’YYITaABC- - C-
A" t- azSaaBdz " Cava“ tfc¢CaCacaf" t1Basal” aa?
Pourtant, certain Saa AB, >Caal -- ¢~ Caad. tsal¢S-caqaAyY
z? S T Lu@d@dAal>>1 1" CadzCAaAY- 1 BaY-A4a¢€->t-¢av
J €£Y¢cad z]1BSa 'vyPahs cestcassiq/v ad” @ 1- ¢S Bj €-¢1. - a /.
ameénager la situation : garder des b iscuits a disposition pour les enfants qui

- @ - ¢gaBl16¢- aqa_t- "¢BvaBtAAGC" ¢BazlafBdeqS_  €-
alcYtcl - aA YBatj 1¢SBaYYeC "~ Ca- CaasaBsAdg

@& aBtla, --6¢_¢-caal_ 1" 1t1B¢CatAALt Bt  cazt- aa” ¢
comportements atypiques liés a un possible trouble du développement. Lors

ZCaABCALavAa  °C- >t- caaCa dz SaBt Y 1d&BC. G- ¢
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autres enfants protestent : « pourquoi lui peut se lever et pas nous ? ».
Ret[[fYC1" " t-¢Caz, 1¢gat”  BaatBrl1¢gB&Bac¢- ¢B¢Caj
[ "~ ¢fc¢ljCvatsjl¢S&Baze. Y 1" 1¢€Ba”~?¢->1t-caf .
spécifiques.

f¢Bgtl1-aadf. TalaaS-cazCag¢-¢¢Bazsca" caft-1t
[C€Bgt1-¢Ca" 1r¢Bgtsazta,  YjS. S€-cat>1-az26j1c¢
ba"tlaa¢Ba>t1B¢ada-Gcaal -1>1¢a Ataa ’Yycar
temporairement assoup lie pour tenir compte de la situation particuliere de

T Q. >t- ¢r*aRetsABSYj CazCazlaf ¢€B- ¢ C-justigeg 1 €- ¢
collective et attention aux vulnérabilités individuelles . Intervenir trop
a¢B1f¢¢. €- caACYcgal' -  eBfenB;artefveniatpp pexrpelitY” ¢ saa
étre percu comme une injustice par les autres.

gfaaBS lacBSaadaz2t[cl - a' YlzsaoaAtBayY- ¢ac- Y

RCadalgYtqgl, -oaaztsfBl¢SaaAtBa” CaaAB, >Caal.
BC ' 1 ac BCSC'aZafraavec ,Vaire ada place , faire pour ou parfois /aisser faire

I - CaB¢” dzf CaAtadzYa. toatBz*aa"” aa® 1- Qirfsditl ¢cazt-
socialement YY1 aaYAA aCazc¢avYYt~  1>1¢BaCcgazetsjt”
al¢Ytcl -*rafcacgBsjt1-aBS 1-cacgBdzoaaf[ - [B
mises en évidenc $a zt- aa”~ ®2t-4t" SafazvYa Bts>sBG¢- ¢16¢°
"7y Lt jt-cazet ' 1BYa"B oadxE- xQagad Y- C&> a8 AC
pratique qui les conduit a se poser plusieurs questions.

fe€qegCac- YYfqgSCaae, B ' t-1aSat Yg, YBaamifuatgnB, 1 aa [
Zt-aa~ tYY¢" " CaaCag¢B Yjca~ €G- >t-¢va " taA,
szY[ftcljSaCca ¢af - c¢CEcCac¢-j1B --¢_C-c¢ct" a
TYYCa[Caa, 1TcafC€ Ylazcea " Y€BS&trtScrazvYaz&asp
demande pas seulement f €34 YY1 a4 a2, fhaisadsditqaaa’¥sy']1 4 1" &a?t 7z B
ZE- ad YYS$T 4[. - ¢ £ Ec¢ $ 4Ces #ofs dithensiofisaséné éyatudes. 7 ¢
al_ Y  ¢t- 8, - cazt-o0a” 2t fcl, - =

Une premiére série de questions concerne  la situation elle -méme et la gravité

de ce qui se joue. La professionnelle cherche a apprécier si la scéne reléeve

z?®Y-alJ] ->"1¢ca Bzl1-t1B¢a¢-¢BCac- >t- cavazeyY-

plus sérieux. Les questions implicites sontalors: ya-t-7~ dY- dBl a YYS$AaA Y

ou pour les autres ? la violence est -elle immédiate ? la situation peut -elle

encore étre régulée par la discussion ? Lorsque la sécurité est menacée ou

YYea  taj1. " ¢€- [ ¢az¢ jtditervierd dirBctethentpouBecorienid™ ° t z Y~

la situation : il sépare, arréte le geste, impose une limite. Le registre mobilisé

est alors celui du faire pour, dans une logique de protection. Mais cette

1- ¢S¢Bj¢-¢1, - a- °2CEJ” Y¢caAtaa- sfCoaas 1BS_ C-¢ca
Cazst- "¢Bas[tBgsvaoala® @2¢C- >t-caCacgat- atsgt ¢
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peut réouvrir un espace de dialogue afin de permettre une mise en sens de
fCayYYlaa®CacaAtaoaasa¢gaz?C-jlat ¢€BayY- ¢aBtsA
z1t~ "Y¢a ¢-¢B¢a 1-¢¢Bj $€-¢1,.-a A_ YBa AB, ¢ts' ¢B
échanges lorsque le danger est passe.

Les problemes de socialisation chez les enfants peuvent se manifester de
z1jSBaSaa _t- 1dBCava t~ " t-¢a z¢4a "~ 2t- Eltsgtsa
comportements agressifs ou inappropriés en groupe.

Une deuxiéme série de questions concerne -~ £t A A, aqgYBCaz¢a" @ C- >5-
relation éducative . Autrementdit: q & YY 7 d~ 2% z Y-t-4 ARP K2 t>7 B {caadksa €

1"ac¢-a_ CaYBCazetsf Yqg¢Bvaz¢caBSf --1t, ,¢BGcaf ¢a
son comportement ? Est -1~ aft At - Saz¢af "~ "+t BaBairjcfa
C- >CB_ sazt-aaY- CaA aolgl - azsaB¢>Yaa, Yaze AA
émequeplus]QYBaéAB‘>Q0(0(1.--(+‘“”QaazlsIB1jQ-ca1

gaa¢aB¢ Cq¢g¢BSCasC- aYYCaqg 1l - #&addisgosé alialoyoeg a~ @ Q_ >
et a refléchir a la situation, soit a assumer sa part de responsabilité (ce qui
aYAA aGazSaBtst” 1Ta¢Ba'vYYe2l1~" at-aCacaftAt [~ CVE
" Ya'YY® qaABCYj CazYaf - ¢Bt1BSuUvaA CoaaABe>Caal,
faire avec : elles accompagnent la discussion, favorisent la verbalisation et

encouragent les enfants a trouver eux - f_ CoadayY-Caa, "~ Ygl - *a"a
" Ba'YYG¢at e¢C- >t- caASBalagSaztst- O(a” °*sf{tBgat Ya
¢. YgSal . AtsBwemnidn peutdavenir plusdifed®ive et basculer vers

le faire pour , afin de rappeler fermement la regle.

Enfin, une troisieme série de questions porte sur le contexte

C-j1B, --¢_€C- ¢t~ azt-0a" ¢yYYC~ a~221-¢¢Bj ¢-¢1_ -la

"o Q. >p- qVva, YaxzRtad AB [ CYLdT v - €7 " Caa®1- ¢¢ BB,

" Caf] - cCEcSvaACYCcACEA" 1YYCBa, Yatcgts- YCBA™ i a
termes de comportement : " @ £- >t - ¢-&igrdelletent des ressources

nécessaires pour agir autrement ? traverse -t-il une situation particuliere qui

Tl A€ AYS . SAdc¢cE. A Br1BS §£-¢d YazYBrii Ll ¥YECT
- oIl pas favorisé cet écart de comportement ? Dans certains cas, les

AB, >Caal --6¢" " Caafacgl_  €-ca’yYYyYca" essf{tBgatvYall
[. 1TEazSa @oC->t-¢va_tloaastYaalaz¢af1Bf - achkH
autrement |  fatigue, situation familiale difficile, précarité, trouble du

déve” AAC_ C-caTt”  tavYYCoaqgl, -az€a"2tYqgla, SaCaqge
ats[] YBI¢gtsa- 2 CacaAtaa, S-t[C¢valfCaats” s, ¢- caaA
registre de /aisser faire , entendu non pas comm e un abandon de la régle mais

comme une tolérance temporaire ACB_ €q¢t- ¢cazSaa, Y¢gC- 1Ba” = €.
Ccazotsj 1¢SBayY-Caoat- gl --AB YZYHSCcAlT|-S*¥aca& as 1Y
" BaYYCa®  Coaf -z1¢l,.,-0aatszY[t¢ljCaa, - catsgtsaB
"ewmftBgatyvyaltzBSvaT CaaAB, >ermde1reoounr%1une§a acadgl
intervention plus directive.
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fCaazl>>cBS¢- ¢caa'YYSaqgl --6¢_6-¢caa_  -¢BS-cavy
BsaY ¢Sazt¢a" 2tBg¢lfY t¢l1 -azacg¢B, lTaazl_ ¢-
A agYBCaz¢a" »2¢- >t-qazt-aa" taB¢ 1t ¢l -atszVY{
Zt- aada” € a’YYréntiorfpoead prace- ¢ €

afcaftzBSva- cafBlqgdBCaz?t AABSSf 1t¢gl1, - a
af _ ABlavazt¢a_ t- 1dBSa¢Bt- aj CBat”™ ¢€vaqaA
- ¢aB¢-j.  1¢aAtoaqay- CafJtAt[1l¢sagat 1Baa¢
ne capacité a agir parsoi- ff_  Sazt- aoayY- CaBC £t gl - az2t
bcgS-zvYaf[, __CaftAsr~ Caz21-1¢ltcljCvazeCE!/
A Yjt-caoao®t AAYSCBaaYBa" 2tzY ¢Caat- oac- azti

Y¢BS. €-cazlgvafcayYYlaCacatsjt” Ysvalca--2Ca
zCAa"  taBdz " €va_tlaada ta_ t- 1 dzB Sdansescp@acitést - >4 - ¢
I de comprendre la situation, de se positionner, de participer a la régulation

zCa" @2 1-¢cSCBisfj g1 YYCBAQgazaa” Cacg¢. AarafC¢” taaYA
Zl1oaA aCazeY-aA ¢¢-¢1¢€ azestfcgl1 -va_ f_6¢a B
gt- aadafSc¢cg¢cSaASCBaASCfgljC¢va =21-¢¢Bj ¢-¢1, - aAB,
[ _A Bg¢¢_ ¢-ca YY@2ga a, Y¢¢- 1Ba Y-a AB, [ CaaYa
ztsj ¢ AACBAAB., "BCaaljS. S¢-caotafstAt[lcsaqa’
relation avec lesautresetrégul ¢ BaaSaaf - zY1¢Ca*aR?t Yg, -
comme un critere dynamique, qui articule développement, responsabilité et

B¢ t¢l, -vacCcgca'YyYla ' Ylz€aqa"ta> laa  2Bjt"~ Y
z®1-¢SBj €-¢1, - =

voov

5.4.2.1.2 Les outils mobilisés pour agir

Les sections précédentes ont montré que les professionnelles arbitrent

[ - agt_. _ €S- cac- ¢BCazl >>tBRkeawrd, Bale allapates, ez @ + [ ¢
pour ou parfois /aisser faire . Mais une fois ce choix posé, une autre question apparait
immédiatement : comment agir concretement ?

Les entretiens mettent en lumiére toute une série de dispositifs et de pratiques

mobilisés par les acteurs de terrain (de fagon inégale, certes, cf. point suivant). Ces

outils constituent autant de leviers pratiques pour agir dans les situations

YY ¢1z1¢--Coa*a a" aoaa-¢ajlaoaS-¢ca At aa Y- 1YYGC_ €C- ¢
surviennent, mais aussi a réduire les conditions qui favorisent leur apparition. Pris

ensemble, ces dispositifs ne se limitent pas a des techniques de gestion des conflits.

lls participent plus largement a une forme de pédagogie des relations sociales

comme le préconise trés largement les approches préventives du harcélement. En
¢Btjt1" " t-¢ca "~ 2¢ Atc¢g.1¢€va "~ ta BsAtBtgl, -va "t
compréhension des besoins, les profess ionnelles cherchent a amener les enfants a
régulereux - . Soad” SYBaaf -zY1¢Caadzt-aa” 21-¢S¢Bt[ 1.
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fCaa, Y¢1  adaf - ¢BlprYC-catl-alaqaAB,  zYyYi1B¢afecay
"etYg,. [ -¢B"" ¢ada Caa-, B, CaaBS¢ g1, --Q””Qaé
" e CEcCtB1SYBaAaAtBa  °etzY ¢¢vas¢ " Caaa. -caAB. 'B¢
traversz\CorézJa,{YaoH.-aVézLCaéaYAA‘Bcaéj1aYQ"a“ Y a
-2CacaAtaayY-1%YYG¢ €G- cazCa>1s1BSafCaaf¢Ba” CSaa
o, Yqg¢-1Ba" 2+ AABSC- ¢laat " CazeY-Cal[tAt[l1¢gaqa
dans la vie collective. Ce savoir -f ¢cBSaSaca” $a_.  SC- az°CEC-BJSCB
dire de développer son plein potentiel et son agentivité.

2Yt¢BS¢a Bt- zaa, Y¢l1  aadaaCazts 't §€-q¢azsa"  2t-1%t" Sa

1. a¢BY[ cYBS¢Ba" 2 CaAt [ Cacqga” €acs¢. Aaa;

2. outiller les compétences socio -émotionnelles ;

3. organiser la régulation collective ;

4. instaurer un cadre cohérent et partagé entre adultes.
fCaa, Y¢1~ aad- $aB¢™ dg ¢- céAL aéTc Y _YBavazeY-aA
>BYlca z? CEABSB1_ C-¢t¢l1_ - aa [+" Cav zCa > B_ &
z°®t YoagS¢, €- ¢coaaAB., "BSaal >0(a>LIQaL YEAal¢gYstcgl, -

SHA

icBY[ cYBSEBa" 2 oAt [ CaCcada” CacS. AaadaABfts) ¢- 1

« Un enfant occupé est un enfant sous controle »

Cette formule revient régulierement dans les entretiens. Elle résume une

intuition largement partagée : une partie des conflits nait dans les moments
Zz®t¢qgS-¢Svaze€S--Yla, Yazel-z¢SB, 1-t¢l1, - *a
comme un simple divertissement , mais comme une forme de régulation

indirecte des tensions . Les activités proposées en accueil extrascolaire !

bricolage, perles, cuisine, informatique, jeux sportifs, jeux de société, coin

lecture, devoirs au calme, potager ! remplissent ainsi plusieurs fonctions

al_ Y  ¢t- sCa*ra|” " CaoaaBtszYla¢-c¢ca” Caaqgs. Aaa._

et favorisent des interactions plus encadrées.

Elles permettent également de désamorcer certaines dynamiques de groupe

Lorsque les enfants sont engagés dans une activité, les regroupements

>CB,. sod .  Ya  Cad A. - _dz Coadaz?CEf" Yal, - atAA
Plusieurs accueillantes résument cette logique de maniere pragmatique :

moins il y a de vide, moins il y a de frictions

Re B't-1latgl, -azvYaqgS, Aaaz¢j1¢-catl-alay- a,
Ret -1t & €-¢dz§a  +taf, vyBasam -t §asc¢az

Rt af] YBaz¢aBts[Btt¢l, - aSoagag¢Bdzaaa, Yj¢-¢calz¢
un espace dense, mouvant, ou les interactions sont nombreuses et ou les
adultes ne peuvent pas étre partout a la fois.
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Pour limiter les tensions, plusieurs écoles ont mis en place des dispositifs
z® B 't-1latcg¢l, - aaAt¢lt” €

1 des zones différenciées (ballon / sans ballon) ;
1 des marquages au sol ;
1 des espaces spécifiques (coin calme, coin lecture, terrain de foot, espace
vert) ;

1 une répartition précise des surveillants par zone.
fCaazlaA alc¢cl>ada A YBaY1ljS-caA YalCYBaa . [
BszY1B¢a” Caaf -[€C-¢Btcgl, - aazeC- >tsougemtd z+- a
identifiés comme des lieux ou les conflits émergent plus facilement. lls
facilitent ensuite la surveillance en donnant aux adultes une visibilité plus
["t1BCaacayYBafCaYYlaaSaAtaaCral|l->1-val~ aa" 1

3 C o A tpharexemple autour du ballon ou du terrain de football.

Dans certaines écoles, la rotation des classes vers un terrain extérieur vise
explicitement & désengorger la cour . La prévention passe ici par une véritable
£t Bf.1¢SfcYBSCa a, [ 1dardarisar 2§ airCulations,Adisfefser les
groupes, rendre les interactions plus lisibles.

Outiller les compétences socio - émotionnelles

UBt j & 1" ~ € Ba bienbeilléhde etles esoms + 4

Plusieurs accueillantes décrivent un travail explicite autour de notions telles

YY¢a " sar1¢-j¢1~"t-fC¢va~ ¢ Atc¢.1¢a Ya~  taBg¢
est de donner aux enfants des repéres pour comprendre ce qui se joue dans

les relations quotidienn es. Des supports visuels sont utilisés, parfois en

[ -J¢Bgtcgl, -asjCfa“»sf "~ Cadasg, 1" Caazcar-
affiches rappelant les regles du respect, ou encore dispositifs mettant en

évidence la distinction entre excuse et réparation.

gt- aa Y- Ca tsf "~ ¢Ca At Ba CEC_ A" ¢va - atsYYTACA Y
représentant différents besoins (besoin de calme, de distraction, de justice,

de créativité, etc.). Ces cartes sont placées sur de grandes feuilles plastifiées

et servent de point de départ pour des échanges avec les enfants. Une
accueillante explique ainsi: « On met les cartes sur des grandes feuilles et les

enfants viennent coller un petitpost -1 ¢ *dys BASES. A° €494/ "Ca. 1
Jj §$Ycdz1BSaYY 14daA YBAacg, | aischacinVienbnefrésoB 1 [ . ~ &
idée. »
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Les enfants sont invités a formuler ce que ces besoins signifient pour eux,

tandis que les adultes apportent également leur propre point de vue. Les

discussions permettent ainsi de faire apparaitre que les attentes ne sont pas

toujours les mémes pour tous. Pour certains enfants, par exemple, un besoin

z¢a YaclfSaal' - 1>1¢af¢BSasf Yqgtsa, YaB¢[ - -
excuse peut suffire a clore un conflit.

qt- ad~ ¢€af - cCEcSazca @t [[YC1  aSE¢Btaf. "~ t1
f¢BCa tzt ActsCaa qgqa "~ @ B't-1latcgl, - a [ Les[ Bdzg ¢
AB >Coaal. --¢ aa-¢azlaA a-caAtaac. Y . YBa
groupe peut étre réuni. Les échanges sont donc souvent menés par petits

B. YACavaASC- zt-cavYYCaz2t Y(BS aa Unpetparicaa A, Y
zSadf$- >t- ¢caaBs- ¢BSat;j £/yra. . 1a4€¢d, -4a>t1¢a " e
au ballon. Et puis le lendemain je prends un autre groupe. On fait ¢ca pet it a
petit. »

.
.

fScgGCa, B ' t-1atgl, - aAB, BCaalj CaA¢CB, Ccazo1-
Zt-aa” CazsB, YT ¢_¢-ca, Bzl-ts1BSazc¢a " 2+ [[YCT™
"¢Ya A YBAa  CoatY¢gBCoa - >t-caral¢ - a" ot
contribuent aussi arenforcerl Caa¢- ¢1_ ¢- caz*f¢BCac¢- ¢¢-zYa
« Quand on fait ca comme ¢a, les enfants se sentent intégres. »

Ces discussions servent également & revenir sur certaines situations vécues

dans le groupe et a travailler des notions parfois difficiles a saisir pour les
C->t-¢ca*aRet[[YSCT" " t-cCaftj,. YYCa AL BaGCESC, A
excuse et réparation: bad "€+t Y/, YAdz°§$- >t-¢cadzlaf-¢dda
"9t 14z1¢CE8ALBz, - k232 4  CYBASEA  1YYCAYYCAE[S
T €4 " CacSAdSCacdSEfYatr $*tAR°LY(CBSASC- >k- CAa-
suite. »
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"a¢Btj SBaafSagSACaze ) . t- "Cava  Caatz¥Y ¢Ca
faire comprendre ce qui se joue dans les interactions. Les supports servent

£t 1- alazet AAY 1 aAémutiBrs,zds drystratiofisBa de€ attentes qui

peuvent apparaitre dans la vie collective.

fCadazl1aA algl>0a At Bgl1[1AC- ca A" Yaa" tB" ¢_¢
compétences relationnelles nécessaires a la vie en groupe. Les enfants y sont

t. S-tsoagaB¢f] --4%t.,¢BSa”" Caats, ¢l -aaz2tVYgB
puissent différer et a réflechir  aux manieres de réparer une relation abimée.

f¢agegBtjt1" aBS¢-j . 1¢€astVYaalaqayY-6Gazl_ ¢-al1 - a
" etYg -, . 1Cadat AABC-zBCagaafa_ t_ ¢BlaS¢Baz

contenir certaines réactions impulsives et a ajuster son comportement aux
situations.

gt- aaA” YalSYBaoaaS- ¢BS¢l1€-ava Coatf[VYCT1T™ "™ t-
suppose également une forme de maitrise de soi de la part des adultes.

f __6¢a -a °tajvyasjsfa taalgYtcgl, -azscaist z1
doivent souvent contenir | eurs propres réactions face aux tensions entre

enfants afin de pouvoir intervenir de maniére constructive. Cette posture

constitue une condition pour que les enfants puissent eux -mémes apprendre
progressivement a réguler leurs émotions et leurs comportemen ts dans la vie

collective, par effet -miroir.

Organiser la régulation collective

RECAS - af 1" az€4af taaSad Yazeoswsf -~ ¢

Dans certaines écoles, la gestion des tensions entre éleves ne repose pas

uniguement sur des interventions individuelles ou des sanctions ponctuelles.

| "~ Caats AAYTICas t° € €- caaYBazCaazcomses al g1l
z?ts" dzf Caa, Ya[ -, quEcdnstiuéngdessefpacesuirstiiutionnalisés

de discussion autour de la vie scolaire.

gt- adf CaaBsyY- 1 - avazCoazts" ' Ysoazet™ dz Caaj
exprimées dans leur classe. Les adultes présents | enseignants, direction ou

ACBoa, --Caaf . tB" sCaaz? treptennerB eénsuedces pants o1 ¢ 1 >
pour en discuter collectivement. Les sujets abordés peuvent concerner des

AB [~ dg Soadag¢Bdzal - [BCqgaoaaz¢a" tajlr1¢ayvYy ¢glz1¢
de certains objets dans la cou r ou des tensions récurrentes entre éleves.

Une accueillante extrascolaire rencontrée dans une école de la Province de

Namur décrit ainsi le fonctionnement de ces réunions : « Les enfants arrivent

avec un ou deux délégués par classe. Les profs ont fait un récapitulatif de tout

[ €AaYYIadtdnscrsdz 1 ¢cads¢ad @2 - ¢ca4¢Bt-a, Tadqgqd  +tdA¢
TCadA 1-cadY- ALt BAY- *Ayt BASCES. Ahmepdiva€ a3 ¢ B,
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YCBaYYotrj §fadzSadrt "~ Sadf- A  taclvyyscaccgcady
cuir. On endiscute :est -f €8 YY € A /[ ¢ € aap gye Gupdsa prablEnee @ ».

fCaoa sf].t- " Caa ACB, $¢¢€-c¢ca z*tr,. . Bz¢Ba [ "~~~ ¢[i¢g
autrement, resteraient dispersées dans les différents moments de la journée

af " +51B¢*a R2CEC. A" CaABj. YYsa AsBa " 2t [[YS1™ T
discussions peuvent porter sur des régle aa z - c¢ca "~ ®tAA" 1[tcgl1 =
A" YalSYBoat [ SYBoaraqgt-oafCaftaoaaABs[ Tava” t
dans la cour soulevait un probléeme de cohérence entre les moments de la

journée : « Moi je confirme que oui, certains enfants viennent avec leur ba lle.
Stladald, 148 °2t4BB1jS$E§cadYYSad €4  €YBadz71ladd al
YYCErtAad>471¢8Y- AYYEBgcAdze, SYBSAYYel ad | YE- 6.
rien dit, ¢a devient compliqué. »

O

Le conseil devient alors un lieu ou ces situations peuvent étre discutées et
éventuellement réajustées. Les décisions prises sont ensuite retransmises
aux classes par les délégués, et un compte rendu circule également entre les
adultes impliqués.

Au-dela des regles matérielles de la cour de récréation, ces conseils

ACB. €¢cq¢S-¢cat ' t”" ¢ €C-cazetr,. Bz¢BazCaa YYCacgl,
8" dzj Sa*d RCaad ¢- >t- caad ACYj ¢-ca At BaCEC. A" Caa
régulierement des propos grossiers ou adopte des comportements
problématiques. Les adultes expliquent alors ce qui a déja été mis en place ou

rappellent les regles collectives. Dans certains cas, ces réunions peuvent

t Yaoalafg¢BCa~ @ [[tal -az2sr,. BzSBACEA 1[1¢¢_ €&
accuei llante évoque par exemple une séance consacrée a ce sujet, durant

lagquelle les éleves ont regu des explications et des supports visuels avant que

le travail ne se poursuive en classe.

Pour les accueillantes qui participent a ces dispositifs, le conseil constitue un
espace utile car il favorise notamment une circulation plus horizontale de la
parole et permet de reconnaitre publiqguement certaines difficultés
rencontrées par les enfants. Il contribue également a inscrire les regles dans
une discussion collective plutét que dans une simple injonction descendante.
Dans ce cadre, les accueillantes peuven t eux aussi intervenir pour éclairer
certaines situations vécues pendant les temps extrasc  olaires, ce qui renforce
la cohérence des réponses apportées aux éleves.

Il convient toutefois de souligner que la participation des accueillantes a ce

type de dispositif reste  minoritaire zt- ad " e[ . t-¢1° " - aB¢- [}
plupart des contextes étudiés, ces conseils sont organisés principalement par

Tetsf " CafcaBtY-laaS-caaYBg, YcazCaa - aC1 " 2
accueillantes y sont associés, ces espaces peuvent néanmoins contr ibuer a
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mieux articuler les différents temps de la journée scolaire et extrascolaire, et

a traiter certaines situations ! 'y compris celles liées au harcelement !
comme des questions collectives relevant du climat scolaire , plutdt que
comme des problemes individuels isolés.

La concertation entre adultes

Au-dela des outils mobilisés directement auprés des enfants, plusieurs

AB, >Caal --6¢  aa tj.  YYGC-¢ca '+t~ ¢_¢C-ca ~ @1
concertation entre adultes pour soutenir leur travail quotidien. Ces moments

ACYj $- caABC- zB¢a"ta> B _gamfaBsY(daloaazBs
collegues ou encore de formations suivies collectivement. lls constituent des

occasions de discuter des situations rencontrées, de partager des
CEABB1C- [ CaaCcazets" s, BCBaAaAB, "BCaalj ¢ C-¢

Les formations occupent a cet égard une place particuliére. Dans le secteur
zCa" 2+ [[YC1TT ACECBsaf, " s1BCva" Caastf[[YCT1™ "
formation de base de cent heures, puis un volume minimal de formation
continue sur plusieurs années. Le s contenus abordés sont variés : premiers
aSf YBavacgSf . .-1Y¥YYCaaz®st-1_t¢l -vayf_ _._VY-1[
des conflits ou encore compréhension des dynamiques relationnelles dans les

B YACaa z@2¢C- >t-¢qca*a & Cast[[YCT™ " t- qwed tsj .
réecemment: badZ2- atasvyaf$- ¢d, SYBSadzsa> B, £tc¢l, -4
f. .. §$-¢dl- ¢$Bt '"1Badzt-ad st af, YBva Sadr B/,

g@tY¢BCaa> B_tc¢l, -adaao, ,-c¢caaYljlCaazt-aoa” €a
AB, A aosCaoaa AtBa" Caa . __VY-Cava  CaaBtsalCi YEaA
organismes spécialisés. Les thématiques reviennent souvent autour des

situations qui posent le plus de difficult és dans la pratique quotidienne : la

gestion des conflits entre enfants, la communication avec les parents ou

encore la compréhension des situations qualifiées de harcélement. Comme le

résume une responsable : b6 a8 f €4 YY°e ¢~ " Cadz& t-z€-¢d° ¢a
comment gérer les conflits entre les enfants. »

fCaa> B_tc¢l -o0aa, -catYoalazSaa,  _ ¢-caaze

professionnels issus de différents établissements. Plusieurs accueillantes

o, Y"1 ' - 6C¢-¢cavYYyYca[JGaaBS¢-[ - ¢BSaaA¢B._ S¢cqg¢- ca
travailler et de partagerdesidées z 2+t [ ¢1j 1 ¢tsaad, YaczudndanS Bj € -
jtdads-4a> B, t¢l, -vd -4aBS- ) -¢BSadzfadaASBa, - -
comment on fait et on voit comment les autres travaillent. On en apprend

toujours. »

Au-z ¢~ qa z¢a "~ 25fYYlalcgl, -a z%a-_YjStYEa  Ycg
également a soutenir le jugement professionnel dans des situations souvent
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1- [ ¢€B¢gt1- Caz= CadtffYS1T™ " t-¢CSadaCEA" 1YYC- ¢
Zt, Y- Taa>t [ ¢ aJeB¢tl1-CaaalgYtqgl, -oaazcaf.
1-" YagSadzt- ada” $YBal-¢¢BjS-¢1 -*aRSaa>_ B

professionnels offren t alors des repéres pour réfléchir a ces situations : «

YiB> Tadf°SacdzBB Yct- ¢BE 24 14AACYBAaAz2f¢BS

aR
aq
a

Cependant, les professionnelles soulignent aussi les limites de ces dispositifs.
g@Y-¢aAtB¢gva " Coa [ -¢Btl-¢Caa B ' t-latcgl, -
participation aux formations : lorsque les accueillantes sont en formation, ils

ne peuvent pas étre présents aupres des enfants, ce qui complique

" B't-1latgl, -azvYaa¢Bjl1f¢€raqgetyY¢BSaAtBgVv a"
ABt ¢l1'YYCaA- 2 CacaAtaacg. Y _  YBaatsj1z6C- w¥af _ _
¢. B B1§S4Scad ta4ABtc1YYSva[feCacdzSYEA, - z¢%a

Certaines responsables évoquent également le décalage entre les idées

AB, A atsSaoaa¢¢-a> B_tc¢l, -a€cg¢a” CaaA_ aalpl1” 1¢t
terrain. Les formations peuvent susciter un enthousiasme initial G par exemple

£t Y¢ YBaz¢a" ®t_ - és cllmes-dapsilz odr My de nouveaux

dispositifs de gestion des conflits ¢ mais ces projets se heurtent parfois a des

[ - ¢Bt1-¢Caad_ t¢sB1¢” " Coa, Ya,  B'"t-1atqgl, --6¢°
" [ YEvazsAC- zt- [ CAtYEaAzZB[1al, - aaz¢a @) °

Dans ce contexte, la concertation entre adultes apparait comme un levier

important pour tenter de maintenir une certaine cohérence dans les

1- ¢SBj ¢-¢1,-0*aR BaoaYYCa" CaaBdg " Cava" CaaA
discutées collectivement, elles devienn ent plus lisibles pour les enfants et

moins dépendantes des réactions individuelles de chaque adulte. Les

AB >Caal --6¢" " Caal-alacg¢S-¢catl-alaa¥YBa" @1,
» et de partager des repéeres communs dans la gestion des situations.

RCaaBtsY- 1 -oaz°tsYYITACA _ YC- caY-aB™  ¢cafc¢- ¢
Elles permettent notamment de discuter des situations problématiques

rencontrées dans "~ 2+ [ [ YS1~ a4 Ccad z°4t YacgSBa~ Caa ABt
maniere dont ces espaces contribuent a structurer la division du travail et la

circulation des responsabilités entre professionnels sera toutefois analysée

plus en détall dans la section consacrée aux segmentations
organisationnelles.

Encadrer par un cadre institutionnel cohérent

R€ad zlaA al¢l>adzfaaVYlijlazfaaf. . A B¢¢.
réponses graduées
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Dans plusieurs écoles rencontrées, la gestion des comportements

AB, " . t¢1YYCaaa2t AAY1 S aaYBasgwhdesirgidlentd . a1 ¢ 1 >0
Ceux-ci prennent généralement la forme de fiches de comportement ou de

Bt AA. Bgaoa z?1-[1z¢-¢ca ACB, €¢¢gt-ca z¢a [ - al]
AB, " . tc¢l1YYCaaSqgazeGt-a tBz¢BavY-¢Cacg¢gBt [ Cazsk
revenu de maniere récurrente dans les entret  iens.

Re [ ¢€fc¢1>aABS_1¢BazSafCaadazlaA alc¢l>aaCacaz
répétés ne soient banalisés et de pouvoir documenter les situations lorsque

celles-f Taa® 1- afB1j§-¢cazt-aa" tazYBs¢raksS _ ¢a" @
ce . >t-cda°facdrt tBBBAScAYYe -4 YAt AdzB g
Y- ¢a>1/.¢€az¢4af. _ A B¢S §-¢cdA YBavYYye]T asatlg
parent vient ou si la directrice doit le convoquer, elle peut sortir les fiches et

_ . - ¢ B¢|Bade¥ ¥ié dverti plusieur s fois. »

La formalisation écrite permetainside aY1j BSCa~ @ tsj "~ Yqgektde azCaaa
faciliter la communication avec les parents. Elle sert également de support

" BaYYCazCoa_, SaYBSaaA®" Yoa> B_¢" " Caoaz, 1) ¢-¢
¢Bt [ CaACYcgcatvYal[ -¢Bt1BSCa>Bst 1" 1TaSBa” 2t ¢l

autre accueillante : bad2VYié- z4, - 4- SAdAt aafSadAtadALt BaY- €4>
! ¢¢S- ¢, -vaj, Yad- °tj $SMaAtad, Tadz€a>1/. ke
At BS- ¢va@l - a>tY¢cdA Yy, 1Ba&, - ¢BSBavYYSa 26 >4~

fCaada zl1aA, algl>aa a? 1- af B lujeClegiquéd detsréperBds”™ ¢ ¢- ¢ @
graduées : les interventions évoluent en fonction de la répétition des

comportements et de leur gravité. Selon les contextes, ces étapes peuvent
conduire a différentes formes de suivi : avertissements, rencontres avec les
parents, contrats de comportement ou, dans [CBqgt1-0aaftav
dossier disciplinaire.

s

Yj € B¢

La place des accueillantes dans ce processus varie toutefois selon les

configurations locales . Dans certaines écoles, notamment lorsque les

équipes travaillent sur des horaires continus et sont pleinement intégrées a la

j1¢€azcea" ¢t ” 1Taa¢, C-c¢va" Caast[JYCT > ¢t-cCac
mémes certaines sanctions, par exemple un mot dans lej  ournal de classe ou

Y- atjS¢Bqglaa¢,_ ¢€-ca> B_t  laoats*aqt-oazetyYg¢gBSaa.
consiste principalement a signaler les incidents , la décision de sa nction

revenant alors aux enseignants ou a la direction. Une accueillante explique

ainsi : « Nous, on ne prend pas la sanction de la fiche de comportement. On la

Z. --Sdqad " tdclc¢Y t1BSAa Yaqd tA4dz1BSSf¢BI1fSAadC¢eé

gt-aayY- ¢asf "~ ¢aBS-[ - ¢BsCatvyYal YBaaztca" @ ¢C-
incidents est associé a un dispositif complémentaire de renforcement positif
En paralléle des fiches de comportement utilisées pour signaler les
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comportements problématiques, les enfants peuvent recevoir des jetons

" Ba'YY® 1" aatz, K A¢S-cazSoaoaf.,_ A Bg¢S_ S-coaoaf . .
durable est observée : « On a ces fiches de comportement pour les
comportements néegatifs, mals on a aussi ce Ssysteme de jetons qui

Btsf 6 _ AS- afa” Sadf- >¢(- caadYYi-za~ caf., . A Bg¢¥§.
est bien. »

qt- adfSaz1laA alcl>va °tccB1 pbégvationdanrsaa € ¢ .
durée. Les enfants doivent maintenir un comportement jugé satisfaisant

AC- zt- CA A" YalSYBaa YBoa, K YaoS_t1-Coaasbjsh-
professionnelles interrogées, ce systéme peut contribuer a modifier certains
comportements en donnant aux enfants des re  peres plus visibles : « Aprés

YYST vyYSaa>1f, Sadzsaf _ A B¢S §$-c¢vaf§$Bgctil-a
alors a leur donner des jetons en récompense. »  Ce type de dispositif reste

toutefois localisé a certaines écoles et ne constitue pas une pratique

génért " 1awsCazist- aa” @t [ [ Vifustre ie&nmairB k mgniére dorit B €
[CBqt 1-aasgt ™ 1Taab ¢ tragabidité des imcidents, 8pohseB ¢ 1 [ Y~
graduées et valorisation des comportements positifs , dans une perspective
szY[t¢gljCajlat- caqaABssj ¢- 1Ba”" 2 Caft" tzCaz¢

Re . tB. - T1latc¢c] - 4€-¢BSaB,f, ~Ca4CcaSECBtaf,

Un cadre institutionnel cohérent suppose une collaboration étroite entre les
SYYTACaazCa " 24t [fYSC1™ &C¢EcB&% befir fondtionmeentt ¢ & [ ¢
repose en effet sur une certaine harmonisation des pratiques et sur la

circulation des informations entre professionnels. Plusieurs directions

BC- [ -¢BtsCaal-oaoalag¢-catl-alaaYBa~ =21_ A Bgt-
parlerlemé_ ¢a”~ t- 't ¢ada” Ba'YY®21" aa®t l1lcaz¢a'
enfants. Dans cette perspective, les régles appliquées pendant le temps
CEcBtaf " t1BCaa . -caa. YjS-c¢cat~ 1 -tCaaa¥YBa
"ot TaaS, §-¢r*rafCcgqgsal -c¢l-Ylgsa-_, B, tqgl]j
Zz®t_. 11 ' Yigs*raee aftszBCazeaBs>sBSC- [ Ca>" Y[ ¢
journée peut le rend re difficilement lisible, et par conséquent plus complexe a

intégrer et a respecter. Elle permet ainsi également de donner davantage de

cohérence et de lisibilité aux interventions éducatives menées aupres des

enfants.

En résumé :
ReC-aC_ " CazC€aadazlaA algl>ocatj, YYsaazt- aaf ¢
- Cada¢al -¢¢-c¢S-caAtaaz®1-c¢SBj¢-1BastyYaltaaA

tension entre enfants. Leur ¢Btj £ 1~ a_  1- 1laCastvyYal - ¢Bt1BG¢a
supports qui visent a structurer progressivement les interactions au sein du groupe.
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Ces outils peuvent étre compris comme intervenant a plusieurs niveaux
complémentaires du travail éducatif. Un premier niveau concerne les interventions
directes auprés des enfants . Les cartes des besoins, les discussions autour de la
bienveillance ou encore certains dispositifs de renforcement des comportements
prosociaux visent a rendre explicites les normes relationnelles et a soutenir

" 93 AABC- ¢loaat Caz¢a>,  B_l&dnieractiansy kes fccueilp@es ¢
cherchent ainsi a donner aux enfants des repéres pour comprendre les situations
vécues dans le groupe et a développer progressivement des compétences
relationnelles nécessaires a la vie collective.

Q¥

Z % -

Un second niveau renvoie a la structuration du cadre éducatif  dans lequel ces
1-¢¢Btf ¢l - aaABS¢--¢-caA st [C*aRCaaBtAA Bqa
Bt zYsCaa, Yac¢- [ BCafSCBg¢t1-CaaBdzg ™ CaaAt Bglt
Caad_,  zt"  1¢gsaaz21-¢S¢Bj ¢-¢1, - atcaagseddts.C&C[a"
dispositifs permettent également de garder une trace des situations et de
coordonner les réponses apportées par les différents adultes.

g Y
Q in N

Enfin, un troisiéme niveau concerne les espaces de régulation entre professionnels
RCoaBtsY- 1, - o0az®sYYTACvaA Coaatsf .t- " Coaa¢-c¢Bfaf. -
et les formations constituent des moments ou les accueillantes peuvent discuter des
situations rencontrées, confronter leurs pratiques et chercher collectivement des
repéres pour agir. Ces espaces jouent un réle important dans un métier ou les
situations rencontrées sont souvent incertaines et ou les professionnelles doivent
Bs' YY" 1TdzBS_ €- ¢catBrilg¢BS¢Bas¢- ¢BCazil>>sBS¢- ¢cSafa_ t-

Au total, ces différents outils apparaissent comme autant de ressources mobilisées
par les professionnelles pour faire face aux épreuves de professionnalité qui
¢Btj ¢CBa¢-¢ca” ¢€YBacg¢Btjt1- avYY ¢lz1¢-*aa" " aa{caa
al¢Yt¢g¢l, -aoaaB¢-[ -¢BtsSava_tlaoal”  aa,6 >>B¢-faz¢

soutenir le jugement professionnel et tenter de réguler les interactions dans des
contextes souvent complexes.

Des outils inégalement accessibles : entre ambition éducative et réalité
contrainte

Si les outils de prévention existent bel et bien dans les milieux investigués, ils

- ¢al -ac¢lcgYS¢-cac¢-astyYlyYy-aftaayY-aa, [~ Ca.
acteurs rencontrés. Leur usage est profondément inégal. Certains contextes

[ 8- 5>1[ 1C- ¢ &AZBYY-CaYMBBsY aZC@o>. B_. 1 ¢1 - caaAsf 1>
z¢a" taz1BS¢f¢l -vazCacg¢ AaazCa/l -[€E¢€Bgtcgl,
favorables. Ailleurs, ces mémes outils demeurent partiels, intermittents ou

difficilement activables.  Cette disparité ne tient pa s a la motivation
1-2z1j1zYS " ¢va_stlaatYEaAf -2z1c¢1, - aaf - [ Bdz
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U Yoa  Ya ABCa'YYCa 1-alagC-caaYBa~?21_ A Bgt-f
Re [[YAt¢gl, -aSacgaASBtyYSCaf, __Cay-a" ¢jir1¢cBats]
zCaatc¢¢  1¢Bava, B t-1aSBazSaa CYEvaoac¢BYJS cVB
BtszY1BGCa" @ C- - Y1 % aeyonyeBsys apparend, les recBsllaikz&nt

émerger une réalité plus contraignante. Dans certaines configurations,

surveiller correctement ! [ @ Caadire éviter les accidents graves, empécher

YY2 Y- GCars tBBCazts - dzBCVv at aa YB B adpparait ¢ ts' B 1 ¢
zts qaf. .. SaY-a [ €fcl>ast_r1¢1CYE*aR, Ba'YY¢a
les espaces sont peu aménageés, que les adultes sont peu nombreux ou

[ -0a¢t_,_S-¢caa, """ 1fJ]1¢saa At BazSaoaa[, ->1c¢caa al
échelon supérieur diff icilement atteignable. La hiérarchie des priorités

a2 l1-jSCBaSat”™ Baada tBt-c¢lBa"taatsf YBlqgsa z2!
animersi ! etseulementsi ' ~ Caaf -z1¢l1 - oa” CaACB, CcqgC-«
trés rapidement ressorti lors des focus groups ef  fectués avec une trentaine
Zebs [ YQT™ " t- ¢cCa=*

RCadaAB, >Caal, --¢€" " CoazlaA a€-caz?1-¢S-c¢1,  -ld
At B> laoaa_ ff_Saz?, Y¢l1  aaf -[BScaoar*astlaal” aa-'¢€
Rets[tBgat- ¢BSafl ¢a’yYyea 1 acc@rpaggel, pré&venit, adudu¢r 1 Ba > £ |1
I Cc¢a [ ¢a 'YYienhéntadifeétiveBignt a faire ! surveiller, contenir,

intervenir en urgence ! devient une source de frustration. Plusieurs

revendiquent explicitement ne pas étre de « simples surveillants ». lIs

affirment une compétence relationnelle, une responsabilité éd ucative, une

contribution au climat scolaire. Dans le méme temps, ils constatent que les

conditions de travail les renvoient fréquemment a une fonction de

gardiennage. Cette dissonance nourrit parfois une amertume : vouloir faire

plus, mais ne pas en avoir la possibilité.

fCazf[t "t  Caa21- aof B1c¢a t Yiasion tnozate-da &aval ¢ a > B[
éducatif pour reprendre le concept de E. Hughes (1997) *a R ¢- aC1 - ¢  €-
[ -—a¢BjSa“"ta" " 1¢l1_ 1¢saAtszts " 1YYCa[ C- ¢Bt "
position intermédiaire, reconnue comme éducative dans les discours mais

souvent subordonnée dans les faits. Les accueillantes extrascolaires se

situent a la frontiere : elles sont attendues sur la prévention, sur la gestion des

conflits, sur le bien -étre des enfants, tout en disposant de marges de
_bt-"YjBSa" 1, 1¢sCaoaascaz?2yY-¢aBSf --tlaat- [ Ca
Cette position intermédiaire rend leur action dépendante de décisions
organisationnelles qui les dépassent : répartition des effectifs, aménagement

des espaces, acces aux forma tions, articulation avec la direction, cohérence

avec le reglement scolaire.
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Ainsi, la prévention du harcélement ne peut étre comprise uniquement a partir des

Y¢1" aoazlaA - 1" Coa, YazCaar, -- CaaABtc¢c1VYYdaa, g
des épreuves organisationnelles YYlaf -z1¢l1, 6 --¢€-ca” ¢SYBa_|la¢a
RCaa AB, >Caal --6¢""Caa-6¢a_t-YYSC-ca-1lazefF-"1"
composent avec des contraintes structurelles qui limitent leur capacité a passer de
"taa¥YBj C€1" " t- [ Caqa” ®tgal _2titc1g F[viaAzScal” + a2 B tp [Cqlg a
cet écart | entre ambition éducative et réalité organisationnelle I que se joue une
part essentielle de la prévention des conflits et du harcélement.

RCaaB¢ Tag¢BSaazo?t [ @l f-cAlzsaaBABsdaszK- a& awma it AA”
situations ou le harcelement est soupconné, voire avéré. Nous en faisons néanmoins

un point spécifique pour mieux rendre visible certains aspects spécifiques. En aucun

cas toutefois, nous le verrons, le lecteur doi t considérer ces deux phénomeénes

[ _._.¢a> -z+t_ C-c¢t" ¢_C-cazlagl-[fcgoa*raa" aaet " 1cgar

5.4.2.2.1 Les dispositifs de lutte contre le harcelement rencontrés dans cette
enquéte

Dans les écoles enquétées, plusieurs dispositifs existent pour traiter ce type de
situations. lIs peuvent prendre la forme de programmes structurés, comme dans des

sf] "~ Caaf- 't BCaazt-aa”  CAaAB, Bit__  ¢adlastva_ s
misesenp” t [ Caqa” e[ . ¢" " CazCaatct " TaaC_ €- caa, Ya

Dans certains contextes, la sensibilisation au harcelement passe par des
1- ¢S¢Bj¢-¢c1,-0aaCECB1ISCYBCaraa Casf[YC1" " 1t-¢Ca
cellule de la police venue présenter aux éléves un court film illustrant le processus
de harcelemenca qga At Bgl1Baz¢a~=1_t%t Caz2Y-¢a>¢yY1~" ¢Cay
remarque ou moquerie répétée y est comparée a un nouveau pli dans la feuille,
Ya'YYe qa /[ ¢a firisse paf €€ déclirer. Ce type de dispositif vise a rendre
visibles les effets cumu lés de petites humiliations quotidiennes et a susciter une
prise de conscience chez les éléves.

Dans une école engagée dans le programme KiVa, la question du harcelement fait
"o " Ccaze°eY-CAa B't-1latcl. - aA" YoaacBYJcYBtsC* a2
des animations destinées a travailler la cohésion de groupe et a sensibiliser les
éleves aux . s5ft- 1Ta, Caaz2CEf" Yol -a, Yaz¢a_. YYCB1GC»
.+t Bl dd €. €- cat AAt Bt lTaaS-¢gvayY-<Casy¥YYTACAa z?®1- ¢
[ .t B 8€a z°2t-1t" SalBaf 1tddae T AYALYQI1C & -+ agft¢"."¢¢ ¢a aY

permettant de distinguer le harcélem ¢- ¢a z@ VY- aaol_  A~Ca [ - >"1c¢a
zsatYY1T" 1 BSaz¢aA Yj 1Bva taBsAqglqgl, - azCaat
ACBa, --6¢a [1"8¢*a R BaYYCa [ Caa t"Smincliantglesa a, - ¢
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tffYSC1T" " t-¢Caaaf " t1BCaa, Ya- - aa_Ccat-aA [ ¢
ACYj C-cat”™ " ¢€BazeY-GCatAAB, [ . ¢af "~ " tr.Btcgljcajlla
a une approche plus confrontante lorsque les faits sont clairement établis.

Dans la plupart des écoles, cependant, les situations ne sont pas encadrées par un

programme aussi formalisé. Les professionnelles décrivent plutdt un travail

Z9€- YYY¢cSCAaABl atBfgaqdazscS B, 1- ¢Ba”" ta- t¢yYBSazsca
ou un parent évoque une situation de harcélement, la premiere étape consiste

souvent a recueillir différents points de vue. Les adultes cherchent a vérifier si
z®tY¢BCaaAB, >¢ aerik desfaifs simikaires et d@rassembler des indices

ACB. Scqt- cadrnxatdjgrtytdBaraf cagBstjt 1" aze (aSBjtcgl,
jlTaSada qa zlagl- "YSBa[f¢a YYTaBS¢ dg Cazea2yvy-afjf, ->" 1
correspondrait davantage a une dynamique de harcélement.

Cette phase de qualification apparait comme un moment particulierement délicat du

¢Btjt1” aAB, >Caal, --€¢" *a R2t-+t" Sa¢azCaa ¢- ¢BSql
Bz1-t1BSava“  taftgts' BlSCaz¢a.tBfdZ ¢ ¢- ca- caf =
pour les pr. >Caal --¢"  aa z¢a " 2+[fJYSC1  aCEcCBstaf. "~ +1BE

appréhendées a partir des interactions concretes observées dans la cour : disputes,

CEf" Yal -adaA - [cYS" " Cava_.. YYS¢B1CavacgS-al, - aag!
°® [0S Bjt@BaBREAZScal'¢dY-vazea  ¢CYBal- ¢S-al>1[1¢l,

[.¢Ma" 2¢C- >t-c¢ca’'YYlazyBCavyYyYca"taA aaoalpl1” 1T¢gtsa z8

envisagée. Autrement dit, le harcélement apparait moins comme une catégorie

immédiatement mobilisée parlesacteur aa’Yyvyc¢af _ _  ¢a~ 2Y-CazCoalaoaaVYg

continuum de situations conflictuelles. Le travail des accueillantes consiste alors

z®t[r. . BzaqaBs Y " ¢BafCaal-c¢¢Btfcg¢l, -0oaa,  Bzl1-1t1BCa

A Yjt-caal' ' -t~ ¢Ba’'YYe Y- Caistréedudanflit] - azsAt oaaCa” ¢aB

54222 Repérer | es situations | ¥i sol ement c@

Dans les observations des professionnels, un indicateur revient trés frequemment

" . Ba'YY® 1T aatsj, YYS-ca  Cadaalcg¢Ytqgl -oaaYof SCAcCT "
"o la, " €. C-cazeY-at->t-cazt-aa" ¢a' B,  YACra&®& Capb .
son attention Sacazt . BzatqgIlBtsCa™ Ba'YY@2 VY- act- >t- ¢V a,
jeux collectifs, se retrouve soudainement seul ou en retrait. La surveillance de la cour

consiste alors a repérer ces petits décalages dans les comportements habituels : «

S/ on en voit un tout seul, un peu plus longtemps, un peu plus renfermé, la on se

z. Y¢cSari€-4avyyel-asatavyys-wvysaf.,, asadyYYlad- €4aj t ak

Cette attention repose en grande partie sur la connaissance progressive des

C- >t-¢ca*a RCaada AB, >Caal --¢"  aa CEA” 1°YYC- ca 'YY? Q-
apprennent a reconnaitre leurs habitudes : ceux qui jouent toujours au ballon, ceux

qui préférent reste r au calme aprés le repas, ou encore ceux qui se déplacent
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habituellement en groupe. Lorsque ces habitudes changent, cela peut constituer un
al -t~ @aYY? 1" daCaAtaaCayYYe  yYvycaf. aot=*

e CaalcgYtgl - atj, YYs¢€a" Baaz@VY-aSCmaRrede ¢- a [
BCASBCBA  Caal-2z1fSCaraRCaastf[[JYSCT1T " t-¢Caa Bt
Bts' YY" 1dzBS_ €- ¢caaCyY Cadzt-aad" taf, YBr*ra|-a aSBjt-
ta>1-1aAsBaBS_ +BYYCBa'YY2 Y- CatYcBCagc- >#rescaCES
>1"" CaaCgcacS-ztlcaqa, -. A "~ laoat¢Ba" CaaBS¢" t ¢l -
demander si elle pouvait rejoindre les autres, mais finissait par rester seule malgré

Caaqgf- ¢t c¢ljCaazel- ¢ Bt gl - =

qt- cafacSACazCaalgYtcgl, -va~a¢C¢."  ¢CYa-°22CacaAta
[ _._.%azvya.st+Bfd ¢ ¢-¢*aRCaaAB, >Caal --¢" " Caalf
YY1aa¢a . YCAazit-ad CaadBC¢ Tt az2daCAABEE&BSLf §a;
dansles" CYEasaze?yY-CacS-al, - a¢-c¢B¢aft_ tBszSaacges.
plus durable qui pourrait empécher qa ¢S B_ ¢€a”~ taa, [1+" Tatg¢l, - az¢
ztj €7 AAC_  C- ¢ a¢- -individu act@uleéf sufet de droitscdans la société ?

Re (1 a¢B@%a&12 ta, -~ €. €-caf - ag¢l1¢VYC atnticeaquiancite 1- aay
les adultes a rester attentifs et a approfondir leur compréhension de la situation.

54223 Agir ou rel ayer | ¥i ntervention : une
accueillantes extrascolaires

Lorsque les professionnelles identifient une situation préoccupante, leur premiere
1-¢SBj€-¢1,-af -alagSa” $aA” Yaaa, Yj $-cagat  1Ba
lls séparent les enfants, engagent un dialogue, ou tentent de réintégrer un enfant

o, " sazt-oa" ¢a' B, YACrafCaal- ¢S¢Bj€-¢1, -aaa?1-aqa
ordinaire de la vie collective, et ne sont pas nécessairement formulées en termes de

« harcélement » par les professionnels eux -mémes. Le vocabulaire mobilisé renvoie

plutbt au bien-f ¢B¢az¢a"~ 2 ¢- >t- ¢gvaqaa, - aztsj ¢  AAC C- ¢
maintenir un climat relationnel serein dans la cour.

Cependant, lorsque la situation semble dépasser un simple conflit, les accueillants

CEA” 1'YYC- ca’YY?2 1"  adAtaaf- caBtAl1z¢_ G- ¢ca” $aBC¢™ t 1
est alors davantage celuide BS AsBS BaS¢cacgBt- a_ fuedeberdfeen - > B_
[.+B Caz1BS¢fc¢¢. ¢-ca”~ taalgYsgl, -*af_ __GCa 2 CEA"
groupe: badz<Sac¢, Y¢sSa>tf, -afsa-2€acadAtad-, Yad'vY]adr
"Cad3BSaA - atr Sadz§$4 °6f " §C4 YEzVYAAB S §cdzot
At BS- ¢cavasfc/f v a3/ s Omeaudr€pyetisk Y ¥ hais aaBiént tgrésniettre

les faits et eux, ilsfidem] gérent les problemes avec les parents » . Dans cette
perspective, leur intervention consiste avant tout a produire un constat , qui sera

ensuite repris et analysé par les enseignants, les éducateurs et/ou la direction.
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Cette maniere de procéder apparait aussi comme une forme de prudence

professionnelle. Dans les discussions collectives, plusieurs accueillantes expliquent

YY" " Caa,. sal ¢S -nfdep any dttidtioh oulaemBtidek des cOnalusions.

R Ba'YYeY-ca§-1X¥t ¢a Bt AA. BgSBayY-aAB, " dg ¢vac¢ " Cua
jsB1>1[tc¢l, -azCaa>t1caaSacaa, YjC-caf ->1t¢agq.
f __GC& CaBtsayY,  Ca" °NaLQZ L aBEALTE Eariedatré 7 C 47 ),
ABts[ 1 a€a 'YYCdn ‘est §énéraleBent tcalsmise a un éducateur ou a la

direction, qui peuvent ensuite « creuser » la situation et décider des suites a donner.

Cette logique de relais tient a la fois a la place institutionnelle des accueillantes dans

"9 B't-latcgl. -aaof " +1BCaCcasYEA[ -¢Btl-¢Saa |

évoquent en effetle  manque de temps pour observer les situations dans la durée ou
stroa€-fCaz¢a> B_t¢l - aocAsf1>1YYCaaYBafCaa'YY&c

alcg¢Ytqgl, - ajSBaazetY¢gBSaoat [ ¢SYBaaASCYcgcast Yaalaf =

a des situations potentie llement sensibles ! certains évoquant implicitement une

> B, Cadaz°ba sAsC¢a zCa qt_ [  dzod da "~  Ba’YY® 1" & a°t|

comportements entre enfants.

5.4.2.2.4 Composer avec les usages du mot « harcélement »

e CatyYegBCaz1>>1JY ¢(at), YYsCazt-aa” Caat- ¢B¢Ccll
fréquent du terme « harcelement » dans les discours des enfants et des parents.

Plusieurs professionnelles observent que ce mot peut étre mobilisé trés rapidement

pour qualif ier des situations de conflit ou de tension entre enfants.

Dans une discussion collective entre accueillantes, certains évoquent également

"efs) T Y¢gl. - 4azCaaBtstf ¢l - aaAsBC- ¢t Coa>tfCat YES

La ou, autrefois, ces situations étaient parfois considérées comme des disputes

ordinarSav a¢~ " Coaada. - catyY _ YBz@®.Y1TaA  Yaa>t[1" ¢_ C-[¢

de harcélement. Pour certains professionnelles, cette évolution est liee a la
sz1tc¢loatcgl, -afB laoaat-¢gSazYaA - _ d= CatCcgcaqa

conséquences possibles d e ces situations.

Cette situation place les professionnelles dans une position délicate. Ils doivent a la

fois prendre au sérieux les inquiétudes exprimées par les parents et les enfants, tout

en conservant une analyse prudente des situations observées. Comme le souligne

Yo az° CYEV A~ Cac Bt j&ramefid les-chwsesidarnss fewr cont@ e & q afin
zGazlaoagl- "YS¢BafcayYYyYlaB¢  dzg SazevY-af, ->"1¢caA, - [«
une dynamique de harcelement.

gt-aadaf Cq¢gcCaACBaAC[ ¢lj Sva" Yot Ca-méheunobjdaba. t B
du travail professionnel. Les adultes doivent composer avec les différentes

significations que ce terme peut prendre dans les interactions avec les enfants, les

parentsetles t Y¢BCaad_ ¢ [ BCoaazCa " 2 sYYTACABZY[LtC1) G
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Face a cette situation, certaines écoles tentent de cadrer plus explicitement la

maniére dont ces situations doivent étre traitées. Une directrice explique par

CEC. A CayYyyc¢a  ¢aBdsg " ¢_ C-caz?°, BzBCal- ¢sB1S¢YBaz§e
chapitre spéc ifique consacré a la gestion des conflits et a la discipline. Celui -Ci

rappelle les comportements attendus des éleves et distingue plusieurs niveaux de

gravité dans les situations rencontrées. Les conflits mineurs donnent lieu a une

discussion entre les €l eves et les adultes concernés, tandis que des situations plus

1. A, B¢ct-¢SaaASyYj€S€-¢caf -zYi1BCaqa"taBtsY-1 - azp|
conseil de discipline dans les cas les plus graves.

Dans ce cadre, le réglement précise également le role des différents acteurs dans la

gestion des conflits entre éleves. Il est notamment indiqué que les parents ne

ACYjC- caAtaoal- ¢SBj¢-1Baz1BS[ ¢S, €S- ¢cat YABezoaz 2t Y
mémeslesal¢Yst ¢l - aaf¢- ¢BSCa>s_ 1" " Caraf_ __Ca 2 CEA" |
. 1 BfdZ €. C- qaaS- ¢BCas” dzgf CaodbaaCaBdz " $- qgaqa” ° ||
relévent de la responsabilité des enseignants, des éducateurs ou de la direction.

Ce type de dispositif vise notamment a limiter les situations dans lesquelles les

At BC- coaaa?1_ A 1YYC-caz1BS¢[¢¢ €S- cazt-aa" Caal -I>
contribuer a amplifier les tensions. Plusieurs professionnelles expliquent en effet que

les inquiétudes parentales peuvent rapidement transformer des disputes ordinaires

en situations interprétées comme du harceélement. Le travail des équipes éducatives

consiste alors a écouter ces inquiétudes tout en réinscrivant les situations dans leur
contCEcCVvas>1-azetsjlgeBayYYCa  CacgsB,_ ¢abva.sBfdZ ¢
extensive.

-

Dans cette perspective, la gestion des situations de harcélement ne repose pas

Y- 1YYC_ €C€-caayYBa" @ [(aoa¢Bjtgl -azCoal-¢S¢Bt[c¢l1, - aa
de composer avec les différentes  interprétations qui circulent autour de ces

situations ' YY*® ¢~ " CaaAB, j1¢--¢C€-cazCaaS->t-cavazSaoaaAl
sur le phénoméne.

Les épreuves éthiques ne concernent toutefois pas uniquement la relation directe

avec les enfants. Elles apparaissent également lorsque les professionnelles sont

confrontées a des incertitudes concernant le sens et les limites de leur mandat
gt-aafCaaalgYtg¢l, -ava" stav¥YYCacgl, - a-9°2CacaA” Yaaa¥l
un enfant ou a un conflit entre pairs, mais de déterminer " Ya'YYe OQajta’l€
responsabilité professionnelle

" e Q. YYfgCall

Q¥

qSYEa al¢Ytc¢l, - ada BC- [ - ¢BsCaa zs- a
ze SABC Y] C¢
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5.4.2.3.1 « Ce ne sont pas officiellement mes accueillantes é mais ce sont mes
eléves»

Assurer la continuité éducative malgré le cloisonnement institutionnel

La situation décrite par Ninav az1BS[ ¢B1[ Cazets] ~ ¢va_ Cqgac-
AB zYl¢SoaaAtBa"~ @ B't-1latgl, -al-aqglgYqgl, - -

gt-adao, - assct " TaaG_  C¢-¢va" Caat[[JYCT™ " t-c¢Ca
z¢a"tafl, Y-Q!§|""Qaéa‘-cézh-,fétz“1-10(cB
SzY[tcljCraf _ _ C&LésactuaillantsnEshitpadeprogemant
z1lcdzSad € [BCadzCa - dACBa --C" t4dg -[& €&
ou de gestion envers eux. »

|- a¢. s, B1¢€va~staf . Bzl-+t¢l -azca" 2t[[YGCT1™ a
-1jS€tYal-acglgYgl, --€¢€" *astlaazt-aa” ta ABt ¢
séparation apparait difficilement tenable. Les accueillantes travaillent dans les

mémes espacesqueles $- a€1 ' - t- cavaao? [[YAC-cazSaa_f

confrontées aux mémes parents.

Dans ces conditions, la directrice se retrouve régulierement sollicitée pour des

YYCacgl - aaze, B ' t-1latcgl - a b¥aazSia assSHgla ¥yY&z
feSacdz I BS/ ¢S, §-¢adj $Bad, .  1aYYe ]l  adaafac¢, YB
est dans la maison communale. »

fCazsft~ "t ¢€ac¢-¢BCa"~ 2 B 't-1lastgl - atz_  1-1acg
la directrice a assumer un réle qui dépasse officiellement ses missions. Elle

organise par exemple des réunions avec les accueillantes afin de coordonner

les pratiques ou de d iscuter des difficultés rencontrées sur le terrain.

Elle reconnait pourtant explicitement que cette tache ne fait pas partie de son

mandat: bdf $4- e SacdAt ad. - 4B " €4z¢4f, R Bz --¢B
f¢qggeCaABlaCaz21-1¢ls¢l1jc¢aBCA aCaaYBayY-¢Ca
1.-c1-Y1ctsaisz\Y1Lc1jQé Y¢,. YBaz¢a" €C- >t- ¢ca-
différentes institutions. b af €da, - ¢ a- . ad - >&- cavad-,6 adt’
af " t1BSfa facd c¢cSB, 1-68va” Cad $->4t-¢cad YYia
éleves. »

y. . YBa"taz1B¢f¢B1fSva~ taBCaA -at[( 1" 1l¢gsatszyY
., CYBCaazSa[ "  taa¢*a RCaa At BSC¢- caa [ -
interlocuteur principal: b ad/j 27" 4d5dtadzCadAB |~ d ¢
At BSC- ¢cadj 16--€-¢cadf. €Ma_  1val ad- €4aj

) Qy _,
Q
Ny

Cette situation place la directrice dans une position ambigué : elle agit comme

BCaA - ot CaABzs . " 1YYCazCa 25 [[YC1" aCECB4
z®Y-a_t-ztgca> B._ ¢ aA YBa" ¢a>t1B¢*rafcCgqgca
lorsque certaines accueillan tes contestent son intervention : « Certaines

zla$- ¢494! St 1adfSfa- 2SacdAtads” "~ ¢avyyladaz, ¢

151




La directrice se trouve ainsi confrontée a  une épreuve politico -éthique : elle
doit arbitrer entre le respect des frontieres institutionnelles et la
BCaA - at 1" 1¢satzY[tc¢lj Ca’YYe-&visdéseffants.1_ € az

Son choix consiste a privilégier la continuité éducative : « Je ne pourrais pas
me dédouaner de ¢a. On travaille ensemble au quotidien. »

Autrement dit, elle se donne un auto-mandat qui dépasse le mandat
institutionnel strict. Ce type de positionnement illustre la maniére dont les
professionnels recomposent les régles organisationnelles afin de maintenir

Y- ¢af, 6 .tsBC¢-[CazY[tcg¢ljGatyYqg, YBaz¢a" @ ¢C- >%-

5.4.2.3.2 « Le temps libre ne veut pas dire ne rien proposer »

Br1c¢cBS¢Ba €- ¢cBSa t Ycg. - 1¢4 z64a "~ °2¢- >t-¢vat
professionnelles

& CatYcgBCa> B_ ¢ a zéthxhcBappdrpittdana la sithlagoh [ décrite
At Baf~ t1BS¢vaBSaoA - ot~ SazCaAB, ~ Ccazetf[YS

j.-aBsfl1¢ca_  €¢cac¢-a" vy 1dBS¢a” CadgC-al, - aada’Yy
AB1- [ ldacuall temps libre va YY1la [ -acglcgYCa "~ 2Y-a z
pédagogiques du secteur.

Dans certaines équipes, ce principe est compris comme signifiant que les

enfants ne doivent pas étre contraints a participer a une activité. Mais cette

idée peut étre interprétée de maniere plus extensive par certains
professionnelles, qui y voient égaleme - ¢a”~ 2t ra¢- [ Caze [~ 1 t¢gl
des activités structurées.

Dans une implantation, par exemple, les enfants passaient la majeure partie

zYac¢¢ Aaazt-aa" taf_ YBaat-oa YY2sY[Y-Caz [

oal¢Yst gl -atasegsaal -+t" sCa At Ba Y-¢Ca_  dzBCa z
publications de la page Facebookduser vice dbaf e Sac¢cdz, __ & §vayfe
" Caad_. ., Sadsf, " Sad Qadl"adasSatdzSadaVYASBAr Sk
implantations on ne voit jamalis rien. »

RtaBSaA -at [~ Caa¢aBS¢B, YjCat”™ BaoaaABlatCaz
accueillante revendique explicitement son droit de ne pas organiser

z°t { ¢ 1 ¢ Alereyam@igua ses droits en disant . je ne suis pas obligée de

préparer des bricolages. ». La responsable reconnait la légitimité de ces

différentes positions : « Mo/ en tant que maman je peux comprendre ce
YYCacl, -- €. §-¢PAYYE- 24 Ca4jt1adBS)f. $Bf. £Ba
zt-ad "  t4df YBAsc¢cayvye¢ ™~ ¢a- eeSacdAtadac]l. YV b
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Mais elle souligne également que les écoles ou des activités sont organisées

vont souvent au-dela de ce qui est formellement demandé  : « Dans certaines

5/ "~ Cavadafs~ "~ Cad> - ¢dA° Yaad Medificlle deftdonca 4~ € VB

"ot r1'Ydgtsa, . Cazca"ta-, ¢l,.-az*2t[[Y&1" acg

R€Aac§ Aad  1rBSa- $dajs€yYcadAtadz 1 BSa- £aBis-a
t1lad  °2¢€- >t-¢dfac¢ca” 1 BSazS$AaAt B¢l [/ T1TACBA, Ya-

Rt a- Yt- [ CaCCacal, A Bqgt-c¢gCasa“sta" 1r<¢Bgsal, -
T et zYWaAySancd T 2 $- >k-¢cdvYYiadaSacad~  lrBShBa, - a-
bricolage. » Dans cette situation, la responsable ne dispose pas de base
réglementaire claire pour imposer une organisation particuliére aux
accueillantes: b ANSC - 24 144 Y[ Y- 4t B' Y. §-¢vasty[ VY- €4,

Elle doit donc chercher des solutions pragmatiques pour concilier les

différentes attentes. Finalement, un compromis émerge progressivement

zt-oa” esYYTACAadaY-Catf[fYC1T" " t-¢Caf -¢l-YC
[ YBacgt- z1laada’'YYCa"~ @ pposeBdesaaftivités d€ bridoleige poarA B

les enfants qui le souhaitent. « Les enfants qui veulent rester dehors restent

dehors, ceux qui veulent faire un bricolage vont avec elle. »

Ce compromis permet de rétablir une certaine cohérence pédagogique, mais
ilaurafallu A~ Yaaze VY- afA- ¥§Baa&x917aa¢a, S¢cqgCacc- aA™

g¢a" °styY¢gBCaf®" ¢sva  CoadAtBSC-coaa?l1-¢¢BB, ' ¢C-
leurs enfants.

5.4.2.3.3 Des mandats incertains

fCodazCYEAalq¢Ytcgl, - aad_,  -¢B¢-cayvyvyc¢a CaaAB, >Caa
régulierement confrontés a des situations ou les régles institutionnelles ne suffisent
Ataaqa, B1¢-¢S¢Ba~ =2¢tJf¢qg1 -2

Dans ces moments, les acteurs doivent interpréter eux  -mémes le sens de leur réle
CcatBrilgBS¢Bac¢- ¢BCaz1>>sB¢- ¢Caoadat¢gS-¢Caasdsalfecr-
eux- f_ CaatYa- _ az¢a"  ®1- ¢sBfcaz¢a #26¢- >t-¢safc¢” "
des parents.

Q¥

Ces épreuves politico -s¢ > 1 YYCaaB¢- z¢-caj lalr” Saa” Ca
encore la définition du travail éducatif en accueil extrascolaire. Elles montrent
s't” ¢, ¢-ca’YY¢ca" ¢oaaAB, >Caal, --¢  oga-CaaCaf -c¢
préexistant C cad al” aaAt Bqgl1[ 1AC- catfc¢lj ¢,  €-caqa” ¢yBal
dans des situations concretes.

M - ¢
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Ret-4t" SaSazSaasABSCYj Caattg. 1YYCaa_ CcaS- atj1z¢-1{
en accueil extrascolaire : la difficulté a qualifier les situations et a déterminer ce qui
constitue une réponse juste.

R¢CoaaAB, >Caal, --6¢€" " Caaa, - ¢caBs' Y  1dB¢. ¢1°¢cad? y->8,
[ ->"1¢aA_ -[c¢YSC™ a Yaze@? Y- ¢aoiliagervenyimmédaterfeat. t B dZ [€
Ya" t1oaaSCBaY-Ca_tB'Caz2sYc - . _1¢at YEACtont- caas
Ya~ taat- [ ¢l - asafCaatBrl1¢Bt Caa- CaACYj ¢- catf¢B

de regles préexistantes.

Mais ces épreuves ne concernent pas uniguement la relation aux enfants. Elles

t AAt Bt TaaS-cats't~ ¢€_ €-¢ca”~  BaYY¢a  CaaAB, >Caal, -|=
z¢S¢B, 1-¢Ba”~" Caa” 1_ 1¢Caa_ f_  Caaz¢a" SYBa_t-ztcgc*rac
plusseulS . - ¢caba’YYc¢a>s 1B¢ as a-geMégitime poaradir® ».Ya 'YYe OQaa Yl

Les situations analysées montrent que les prescriptions institutionnelles laissent

o, YjS¢-ca zCaoaa M - Caa z21-[¢BqglcgcYzGa 5a t+Bgl1[ Y t¢
interprétation du « temps libre », attentes implicites des parents ou des directions.

Les profes sionnels doivent alors arbitrer entre différentes logiques parfois

contradictoires et, dans certains cas, se donnereux - f_ SaaY- a_t-ztcqaz>t [
[cayvyca® @ - aACYca'vYYt™ 1>1¢CHvAaYgaE ¢t Aomdatcyica z Ca st j|.

Ces épreuves politico -s¢ . 1 YYCaaBtsj dZ ¢- ¢ca’yyca" 2¢-j 1B, -
Ataadaga 2 CElac¢- [CazCaBdz " " Caa> B, ¢"" " Coaraa anB
interpréter ces régles, a en négocier le sens et a assurer une cohérence dans leur

lTa¢ac-a’ Y BGe

Or, lorsque ces repéres sont flous, peu partagés ou contradictoires I entre
collegues, entre institutions ou avec les parents I les regles perdent en lisibilité et
en légitimité. Les enfants sont alors confrontés a des normes pergues comme
instables, susce ptibles de varier selon les adultes ou les contextes.

Dans cette perspective, les épreuves éthiques et politico -éthiques éclairent une
dimension essentielle du climat scolaire : la cohérence normative. Celle -ci dépend
moins de la formalisation des regles que de leur appropriation collective et de la
clarté de s responsabilités entre acteurs.

Soutenir le travail éducatif implique dés lors de créer des espaces ou ces
interprétations peuvent étre discutées, partagées et stabilisées. A défaut, les
professionnels restent seuls face a des décisions complexes, et la régulation des
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interactions ! notamment dans les situations de harcélement I devient plus
incertaine.

5.4.3 Les épreuves organisationnelles : quand les conditions de travail
redoublent les difficultés du métier

Au-dela des épreuves émotionnelles et éthiques décrites précédemment, les

entretiens font apparaitre une autre catégorie de difficultés, tout aussi

structurantes : les épreuves organisationnelles . Celles-ci ne concernent pas les

relations avec les enfants ou les parents, mais les conditions concrétes dans

lesquelles le travail doit étre accompli : les locaux disponibles, le matériel, le nombre

z?¢- >t- coa ABsaS-¢cava "~ @ B't-1laoatcgl, -a zYa ¢S_ A
responsabilités entre institutions.

Ces éléments peuvent sembler secondaires au regard des enjeux éducatifs.

Pourtant, ils influencent directement la maniére dont les accueillantes peuvent

exercer leur métier. Les professionnels ne décrivent pas seulement des conditions

de travail plus ou mo ins confortables : ils montrent comment ces conditions
z1>1¢-cafJcayvyya1" aC€acaA aalr~ Cazca>t1BCast vya’

Dans plusieurs entretiens, les accueillantes évoquent ainsi un décalage entre ce

YY®2 1" aaa, Y.t 1¢S¢Bt 1EK-pmposekdes; dtiviiss prendhe la tEnfpa

zetsf Y¢S Ba" Saaf- >t- ¢ bvebchAdueslpsSsituatiBna cofcetdgleur >~ 1 ¢ a

permett ent réellement de faire. Comme le résume une accueillante en évoquant les

moyens disponibles dans son implantaton: baf, 6 _ _ €ada- taf. _ . Y- £4- 24+t 4
- 4Cacd 1. 1¢B4%- 4. tcCBBI1t YEBE, . C4A YBAcCB Y/ ¢

Ces contraintes ne B¢- z¢- ca Ataa "~ ¢t [ _ At - ¢ €C-¢ca 1. A,

modifient profondément les modalités.

La premiére dimension organisationnelle évoquée dans les entretiens concerne les

locaux.qt- oa” t aA” YAt BcazSaaalgYt¢gl, -aa, aSBj sCav
Ataaz®CaAtfCaoaa’YYla" Ylaao, - caaAs[ 1>1YYC_ G- ¢caz
[ - tYoadaA YBaz@2tY¢BCaavYat Caadaf[ " taaCavaBt>¢C]
Y¢1~ 1 a=xolepandddtda jcursée.

Cette situation a plusieurs conséquences.

getr.  Bzva  Caats’YYTACoazlaA oaf-caBtBS_ €-cazeyY-
a2t AAB.L AB1¢B*aRSaa_ YBaa- $aACYj ¢- caAtaac. Y Y

parfois étre retirés pour laisser la place aux activités scolaires et le matériel doit étre
Bt- '8a, YaztsA t[tsaBts'Y 1dB¢. ¢-¢*aRet[[YC1T” ACE
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activitetqui a® 1- adzBSazt- oa” @A aPddC-oaagthaA aCBaj sB
propre lieu .

|- aYlgCva [CcqgSatral- [Ca zeCaAt[fCa zsz1tsa "~ 1_ 1
Plusieurs professionnels évoquent des formations proposant la création de coins

" C¢flgyBS¢vazeSaoaAt [ Caalt” _  CSoa,  Yaz¢aM - Caazl>>tB
de place ou de stabilité des locaux, ces idées restent souvent difficiles a mettre en

"Yj BC+

Enfin, la configuration méme des lieux peut générer des tensions supplémentaires.
f¢Bgt1-adaCaAst [ Cada, - cagB, AaACclcaaA, YBa" ¢a- .
trées vastes mais offrent peu de visibilité, ce qui complique la surveillance et

" 8 1 ad&nBlestirgetactions. Une accueillante explique ainsi : « Quand ils sont
dispersés partout, on ne sait pas toujours voir ce qui se passe. »

Dans ces conditions, repérer les tensions entre enfants ou intervenir rapidement
devient plus difficile.

La question du matériel constitue une autre difficulté régulierement évoquée.

Dans plusieurs contextes, les ressources disponibles sont limitées ou difficiles a

[¢S- 1TB*aRCSaaryYz €caaa, - c¢caAtB> 1laa>t1” Caa¢
longues. Certains professionnels racontent ainsi devoir apporter eux -mémes du
matériel : «Ont . dz $AaAt B> JaadzSadf., aSadz§af. $Ma-, Yav
sinon les enfants tournent vite en rond. »

Dans ces situations, les équipes développent souvent des stratégies pour faire avec
les moyens disponibles. Elles récupéerent du matériel, adaptent les activités ou
privilégient des jeux nécessitant peu de ressources.

R¢a_t-YYCazCa_ tq¢sB1¢" aACYgats t° ¢ ¢-cafBs¢Ba
certaines ressources ne sont pas accessibles. Les salles de sport, par exemple,
restent parfois réservées aux enseignants. Une accueillante résume ainsi cette
situation: badzZ- dSfacdzt-ad  °6f "~ §va tladfSd- °SacdAt

Ret[[JYC1” aCEc¢Bstaf, "t 1BCaAtBgst Caz,. -[a CaaCaAs
accéder aux mémes équipements.

Le facteur le plus fréeguemment mentionné dans les entretiens reste toutefois le

- .. 1 BSaz*2¢- >t-caaqgqas- [tzBS¢B*aqt-aafS¢B¢gst1- Caa
A" YalSYBaoaa z1Mt1- Cavaj, 1BSCa A" YalCYBaa [ C- ¢t 1-
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Z®tzY ¢Soarae CatffVYC1" " t-c¢cSazsf{Blgatl-ala" t azl
CodaA"t [ Cada, -ca”" 1_1¢gsSavalCcga s/ "~ GCadabaali1y.
Ataoar*rafeCacgajBs1_ ¢-caqa"staz¢_ t-z¢azSaa At BG- ¢l

o YACaaze€¢->t-coaar$styYf YAAA" Yaa Bt-zarad

Dans ces contextes, certaines activiteés deviennent difficiles a mettre en place. Les

professionnels expliquent par exemple que méme des gestes simples peuvent
zG¢j<¢-1Baf. _ A" 1TYYsaa" L BaYYCAA” YalCYBoa¢- >t- qaac
j e 1~ a Seéfantd pai dedueillante qui viennent demander pour ouvrir le jus ou

déballer le golter, on ne sait plus suivre. »

fCaaf] -ac¢tcaoaz, l1jS-catfg¢BSa_  laat¢-aBS tBzazSaa-
j 1" YSYBYyayYYlaABtsj 1¢€-¢a-_ c¢t__S-¢cayY-atzyY ¢¢aA
moins de trois heures, un adulte pour 8 enfants de moins de six ans et un adulte pour
12enfantsdS A alEat- aa¢caA” Yaa"  Ba'YY¢a" =25[[YC1" a
>1EC-cazSoaaBSAdBSCava  Caa AB, >Caal --¢C  aaa, Y
maniere minimale, voire dépassés dans la pratique, en particulier dans les temps
zt L YCT" Qa9 ] pdedBE-A? QDagaAtaa” 1_ 1 ¢ts®

Z A
T

RCa-  _ BCazeC->t-zgaBLy{ezCYC- f@QagoaRhaaal1” 1¢Baa
Les professionnels doivent en permanence ajuster leurs interventions pour maintenir
un cadre collectif tout en restant attentifs aux besoins individuels.

Parmi les différents moments de la journée, le tempsde midi t AAt Bt , ¢caf  _ _ ¢a°
des plus difficiles a gérer. Dans de nombreux entretiens, il est décrit comme un

moment particulierement intense, ou se concentrent a la fois un grand nombre

z®C- >t-cavazSaal -¢Btl-c¢Saa” ., " 1TacglYYDisped A Bgls
claires.

@& Caz1BSC[fc¢l - azetf, 6 ~ CaBBORLEQG 1AmaA Al E& alzl IcWYa [¢o1€
T CAAT YadzSCAdzIlaAY¢cSava Qafefacad  CAd4AT Yaadf, . A" 1Y)

Y  YalSYBoaa>t[c¢cSYBavazYaA 1-caz¢ajyvyCazCoat [ ¢S YE
le temps de midi est généralement plus long que les autres récréations , ce qui

augmente mécaniquement les occasions de tensions entre enfants. Comme le
souligneundirecteur: b AdRS adBf Bst ¢ 1. - adzmidsoutpliscodrtes 47 € 4~ 24
que le temps de midi. Donc forcément, il se passe plus de choses pendant le temps

de midi. »

Ensuite, les enfants y sont souvent  plus nombreux et mélangés entre ages différents
ce qui peut accentuer les tensions. Dans certaines écoles, plusieurs centaines
z?C- >t- coaaoaaB¢¢B, YjC¢-caal_, Y ¢t- 5, €-cazt- aa

5 a
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Dans ces contextes, les équipes doivent gérer simultanément les repas, les
déplacements, les conflits, les bobos ou encore les demandes individuelles des

enfants. Une responsable décrit ainsi la situation : « Il y a les pipis, les bobos, les
Z1aAY¢cSaBaCcds " SCad, - ¢cdzCVYEE, t1-adSCcdzCYEESS
faire. »

La gestion de ce moment peut étre encore compliquée par la diversité des statuts

des adultes présents. Dans certaines écoles, les accueillantes surveillent la cour en

[ """ ¢tr.Btcgl, -atjsfazCaal-a¢l1 ' -t-car*astlaad” Ca
sont pas toujours les mémes. Une accueillante explique :  « Chaque professeur a ses

Ba' "~ Savidatad>tft -4dz€4/ 1Ba” Sadf. afa*d/ c¢ca-. Yav
on survelille. »

gt- cdz°tY¢BSaaf -¢SEcCava Caaf- a1 ' -t-caa- ¢aj
augmente la responsabilité des accueillantes. Une coordinatrice explique ainsi : «On
afd BS-z4a)f, .0 A¢Sad vYysa Saac§. Aadzsa_ lzi1aa, - ¢
YYCT YYey. vag ]t 4d- 9284344 a Yj $- ¢dLlAsC Bafessionnéllas A, Y B
décrivent alors des situations ou elles doivent gérer seuls un grand nombre
z®C- >t-coaraf¢Bg¢tl-aatsct” 1laa¢_ €- caaAtBj 1¢--2¢
en mettant en place des aménag ements spécifiques. Dans une école, par exemple,

Caoa B, YACaadaa - caBtsAtBqglaazt-aazl>>sB¢- caacta
dans la cour : « On prend deux classes et on va au terrain de foot pour dégrossir la
cour etlimiterles conflits. » qt- aaY- at Y¢BCasqgt [~ TaaS_ C-¢gva t
tzt AgtsaScazeyY- CasyYYTACAaY>>Tat- ¢Ca Al esSfca Y-
toujours quatre pour le temps de midi, donc on se répartit les services et les
surveillances, et ¢a roule. »

Wy Qy

N

Ces situations montrent que les difficultés liées au temps de midi ne sont pas
Y- 1> B, ¢a*ra|" " CoaajtB1¢-¢a> B¢g¢_ $-c¢gaa¢”~  -a“ o>
disponibles et les ressources humaines mobilisées

Les épreuves organisationnelles rappellent que le travail éducatif ne se déploie pas
dans un espace abstrait, mais dans des conditions matérielles et institutionnelles
concretes.

RCoaaAB, >Caal -- ¢ aaztfBlj¢-cazSaoaaf -¢Bt1-c¢Ca
espaces peu adaptés, bruit, manque de lieux différenciés, temps fragmentés,
[ . Bzl-t¢l -a"~1_ 1¢sCatjslfa [ "~ ¢rafCaoaat s ¢

contexte. lls inf luencent directement les interactions entre enfants et les possibilités
z21-¢SBjS-¢1,-azSaatzY ¢Sa=*
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ReaC- j1B, --6¢_¢-c¢caA. Sal¥YYGvacgt  avYyvycazs>1-1lazt- a
ici comme un facteur structurant des dynamiques relationnelles. Un espace bruyant,
saturé ou peu organisé favorise les tensions, rend la surveillance plus difficile et
i T¢¢a" taA aalrpl1” 1¢saz2l1a, =~ ¢Bagc¢. A Bt 1BE¢_ ¢€- ¢qa

gt¢a_f_Cva" s B't- 1o fragmentatidnzd¥sahqrdresj raultipliété des
statuts, faible présence de coordination ' BszYlca  Caa _+tB Caa z-o
AB >Caal, --€¢ aoaaScaf. _ A 1TYYCa"ta_ lacasc-aA" /¢

Ces éléments montrent que la prévention du harcélement ne peut étre pensée
indépendamment des conditions matérielles. Un environnement physique contraint
et une organisation instable produisent mécaniquement des situations plus difficiles
aréguler.

.t 1. BSBa"¢€af"1_tcaaf, " t1BCaaYAA aCazdzaa“ .
espaces, temps, encadrement et coordination.
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5.4.4 Conclusion : ce que révelent les épreuves du travail en accuell
extrascolaire

Climat scolaire & harcélement entre éléves
Un lien bidirectionnel établi par la recherche

Littérature scientifique : Un climat scolaire positif protége du harcélement « La présence de harcélement dégrade le climat scolaire

Sur le terrain - Ce que vivent les accueillant-es extrascolaires

«Si je défends un enfant, « Conflit ou harcélement ? « Je ne suis pas la hiérarchie...
les parents vont se retourner Sanctionner, discuter mais si j'agis, qui me
contre moi... » soutient ? »

8 —

Contestation, manque de reconnai e Jug au cas par cas « Responsabilité éducative

Mandat flou, régles a interpréter

\> =» Epreuves du métier qui faconnent le climat scolaire €=

Présentes en toile de fond de la prévention du harcélement

Epreuve Epreuve = . Epreuve
émotionnelle @ éthique & Q organisationnelle
’ politico-éthique
Faire face aux réactions = \ Composer avec
& garder sa légitimité Arbitrer entre régles, les contraintes du réel
= \L autonomie & mandat —— i
4

ENVIRONNEMENT ENVIRONNEMENT TE ENVIRONNEMENT
RELATIONNEL NORMATIF

Qualité des relations ‘

& reconnaissance entre acteurs |

PHYSIQUE & MATERIEL
Reégles claires, partagées ‘ Espaces, moyens

& responsabilités lisibles & conditions de travail
Ce qui le fragilise : Ce qui le fragilise : Ce qui le fragilise :
Interventions contestées Mandats institutionnels flous 888 Groupes trop nombreux
par certains parents

(e‘co.le “ extt:ascolaire) m Locaux inadaptés

’ Parole d'adulte peu créditée @ Notions ambigués (bruit, surveillance difficile)
(ex. "temps libre")

Soutien hiérarchique incertain

. & Statuts précaires,
g Régles variables selon peu de remplagants
les adultes
=» Autorité fragilisée R R =) Encadrement sous tension
= Prévention du harcélement affaiblie = éducatifs affaiblis = Moins de présence éducatwf

Un climat scolaire dégradé l \ < Risque de harcélement

Tensions 1  Confiance ¢  Cohérence ¢ & ! Moqueries » Exclusions » Rapports de force

Theése centrale : Les épreuves du métier influencent le climat scolaire...
... et donc la capacité a prévenir et traiter le harcélement

]

\ 4

/

Reconnaitre la légitimité | Clarifier & partager ‘ & Soutenir les équipes } Améliorer les conditions
des intervenants | les mandats (réunions, formation, supervision) matérielles

Des environnements relationnels, normatifs et physiques de qualité = un climat scolaire plus favorable

Ret-4t" SafazSoaasABSYjCaats, ¢1,. --6¢" " Cavatwg. 1Y
1¢CYEaAa [ _ ABS-zB¢a [Ca YYCA a1l '-1>1¢a [ - [Bde€
extrascolaire. Au fil des situations présentées, apparait un trait commun : le travail
zSaatffYCT1T" " t-c¢cCaaf -alagSa_ 1-o0aqgatAA” 1YYS
situations. Les professionnels doivent constamment évaluer ce qui se joue, arbitrer

entre plusieurs exigenc Saa”~ ' 1¢1_, Saa Scazsf1z¢Ba_t~  Ba-"
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BCA aCadatl-alaaYBayY-Ca> B, CazCaABYzC¢- [ CaABLt 1YY
cas par cas lorsque les prescriptions ne suffisent pas.

fCAC- Zt-¢valCcgCaABYzZSC- [Ca-CAaa?CECBf CaAALaAZb+
des conditions dans lesquelles le travail est réalisé. Les épreuves eémotionnelles

montrent que la capacité a intervenir repose sur un environnement relationnel

soutenant, dans lequel les professionnels se sentent reconnus et légitimes. Les

sABCYj Caatg. 1YYCGaa_  §¢¢G-¢cas-atsjlzs-f[¢a"~=21_ A B
cohérent, fondé sur des repéres partagés et discutés collectivement. Les épreuves

organisationnelles rappellent e nfin que ces ajustements sont contraints par des

conditions matérielles et spatiales qui structurent les interactions.

fCaoaBsaY ¢t caaASB, €¢¢C-caz¢aBS" 1¢Ba” »2t-4%t" Sa¢
scolaire. Celui-f 1a- CaACYcatf¢BSCaBszYlgcaqayY- CavYYCacgl -
qa”" °CElacSC-fSazCazlaA al¢l>aaaAtsf1>1YYCaraa la
lesqu elles les adultes peuvent exercer leur role éducatif.

Z

L

a
a

Ainsi, la prévention du harcélement entre enfants apparait moins comme une

1-¢SBj ¢-¢1, -aA -JcgcYS " Caywyycaf __¢a"~¢aAB, zYIlg
relationnelles, normatives et organisationnelles. Lorsque ces conditions sont

réunies, les professionnels peuvent réguler les interactions, soutenir les enfants et

1- ¢CBj ¢-1Baz%Sa_t-1dBCAt YactsSC*aR BaYYe ¢ " Caiala
a2 G- a¢B, Yj¢a" 1. 1¢s¢*

Ce que met en évidence le schéma proposé est précisément ce mécanisme

z?C-0aS_ " ¢C*aRCaoaasABSCYj SaoazYa,  sgl16¢Ba- ¢af - aqglglY
ou individuelles : elles agissent directement sur les environnements qui composent

le climat scolaire. Une fragilisation de la reconnaissance des professionnels affecte

"e G- j1B, --¢_¢-¢caB¢ t¢l --€¢ ajazCaa_t-ztcgaa>7.
"eC-j1B, --¢_€¢-ca- B_tcg¢l>aiazSoaf -¢Btl1-c¢cSaa_ s«
aYBa" 2 ¢-j 1B, I ¥Y¥Y¥CACgaACS®aA, aalr1” 1T¢gsaaf - [ BdsCa

~

Autrement dit, les conditions de travail des adultes deviennent des conditions de
socialisation des enfants. Ce déplacement est central : il permet de comprendre que
le harcelement ne reléve pas uniquement des comportements individuels, mais
o2 1- of BrltcddozStaecodz S az21- ¢$CBt[ ¢l ., - adagBY[ cYBtsaAL B:

Dans cette perspective, le lien entre climat scolaire et harcelement apparait comme

> -zt _  €- ¢t~ ¢_¢€-carl1z1BSf¢l1 --¢~val __6¢a" s - ca
revue de littérature. Un climat scolaire dégradé I marqué par des relations

fragilisées, d es normes peu lisibles ou des conditions matérielles contraintes |

>tj.  Bla¢a" s, ¢B' ' ¢€- [ CazCazS-4+_ 1YYCoazta. . tBfdZ €
harcélement contribue a détériorer davantage le climat scolaire en altérant la

sécurité, la confiance et la qu alité des interactions.

-

-
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Ret AA BgaztSalSCc¢qgSaBS¢[ . CBf . . CaCacazcnpaBBsazat BgB
G de cette relation : le travail des professionnels. En mettant en lumiere les épreuves

YY® 1" aag¢Bstj $BaS-¢vas¢s "~ 6¢a_ -¢B¢af, __6C-cafSaoazg
environnements du climat scolaire et, par conséquent, les conditions de possibilité

du harcélement ou de sa prévention.

Ret-t" SatazCoaasABSYj CaaBsjdd Sats’'t~ ¢_ €- ¢ca’vyy¢ga
est traversé par des différences importantes de statuts, de positions et de

BCoa, YBfSCoar*rafCaazl>>sB¢- [ Caadaag¢BYfc¢cYBS-c¢af - {
professionnels.

feCacaqgqa" ®t-1t" Sa¢azcaf[CaajtBltcg¢l, - aa’YYCaatBts
" ° ts¢ Yz $ a enfatioasopfbfessionnelles et organisationnelles du secteur.
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5.5 Chapitre 3 - Les segmentations du métier : faire le méme
travail € de facons diff érentes

RCoa sSABCYj Caad_ 1afaa ¢- ZrmotonnelldsB érganisafioniyetes eff 1 a
éthiques ' nea, - caAtodaj sfYCoaazCa_ t-1d&BSayY-1> B_ CaA
" et [JYS1T ACEc¢B4 af-fohdiconBnlre existe] Genitré $u BB curitZ 1@

bien-f ¢B¢a¢ga" 2tY¢g, - _1CazCa" ®2C¢- >t-¢va Caa_t-1dz
Face a une méme si tuation problématique, les professionnels ne mobilisent pas tous

la prudence de la méme maniere, ne hiérarchisent pas les priorités de facon
1z6¢-¢c1'YY¢acca-6¢a Y C¢-caAtoac. Y _YBaa  ts' 1¢l1_¢

fCqgegCajtBlItgl, -a-¢Caal ' -1>1¢C4ac¢. YgC> 1TaoaadaAtaa” @
"t a_ t-1dBSaz -cav-¢a_f_¢aJyY ¢YBSaAB, >Caal - -

Celle-ci repose sur un ensemble de valeurs partagées I protection, bien -étre,

développeme- ¢az Ca"'eAX__>¢a"ckat B¢1f Y t¢1, -aSacatyY . YB

At Ba" taBs>tsB¢- [ Caqa”~ 2t VYqg, -, _ 1¢C=

a~ al_ A, Bgfacg, Y¢c¢> 1TaazCaABsfl1at¢Ba" Caa¢- aaz, --

AtaalflaYy-CaftAt[1¢sal-z1j1zYS" " Caaqgt” Ca-1a
9

AB1- [ 1AGCaZzZ B 't-1lat¢l -az€aajt” CSYBav a™dYalacg¢6C-
[t At [ 1gqgsaz®t  1TBvacg, Ycat-azCjt-cafegBCatBgl1[ Y
protection et le soin. En ce sens, elle fait accord. Mais cet accord ne porte ni sur une
z>1-1¢1. - ayY-1%YYCa-laaYBazCaa_  t- 1dBCaaelszC¢- ¢1
peuvent, selon les situations, prioriser différemment les valeurs en jeu, juger Iégitime

z¢a"~ 1_1¢¢Ba"=®tYg, - _1C€astyYa-_ _az¢a"taAB, ¢S
" e CEABCOoal, - az%a" °2C- >t-¢c*a Y¢BS¢. ¢-cazlc¢sal  a
A YBatYgt-ca¢- aAB, A, a¢Ba”" Caa_ ff_ Caa” €l ¢yYBCaa- 1

Rt a At Bgl¢aABsf sz¢-¢Catsta_ -¢BsayYyca"=2tfc¢l, - a
zlafCB-6C_ G- ¢*a jt-c¢ca z@21-¢¢Bj $-1Bva "~ ¢Caa AB, >
plusieurs dimensions de la situation : la gravité de ce qui se joue, la posture de

"2 Q. >t - ¢ a #ation cducatived eB s conditions environnementales dans

" Ca¥YYCT " Caoa"®tfc¢l. . -aafazsA”  1¢rafeCacgcaqa At
[, TalaoS-gazet 1BatjSfvaga taA~t[CvaA YBa Y
7Ba [ SccCa C- YYH¢¢ flenert é\ddante & les indicds ¢peuvent étre

ambigus, les informations partielles et les interprétations divergentes.

feCoagaABBf las, - ¢cafcavYYCAaACB, ScazCaAC-a¢Ba "t
développée notamment par Florent Champy (2011, 2012). Loin de renvoyer a une
dispersion des pratiques, elle désigne la diversité des réponses apportées a des
épreuves similairesv a t Ya a¢1-a z@?2vY-a _f_¢a [tzB¢a - _ B_+tc¢
AB >Coal, --¢" a-°CEJ” YcaAtaa" taA” YBt" 1¢tsal- ¢¢
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RCoa¢¢- ¢BS¢¢1¢-aaSca> [Yaa B,  YACaa_ - ¢BS- ca’yYYg
AYBSC €-cal-z1j1zY¢e" " €C=2a|"" Caa?1-0afBlgazt- aaz
institutionnels spécifiques et dans des ressources inégalement distribuées. Il ne

a2tz 1cgfaAtaoaze, AA aSBazSoa_t-1dBSaaz>t 1Bva
méme culture professionnelle peut étre activée différemment selon les contextes,

les expériences et les contraintes.

-

UB. Taa>, B,

Caoazfaa¢' _ C€-¢tc¢g¢l, -aoaGazts' 't €-cazsca’

- La premiere est agonistique : elle renvoie aux désaccords internes aux
sYYTACoca aYBa"ta_t-1dB¢az?1- ¢¢BABB¢SBa"™ Ca
AB1 Blg¢saaz@®1-¢SBj $-¢1, -2

- La deuxieme est hétéronome : elle tient aux contraintes extérieures qui

B1¢- ¢¢-¢a”" CaaABt¢¢lYYCaa¢ga" 1. 1¢¢-¢ca” Saa.

- Latroisieme est organique : elle correspond aux formes de division du travail

et aux interdépendances qui structurent la coopération entre acteurs.

feCoagaqaAtBglBaz¢afCaagB, 1Taa> B_ Caa’YY¢a- _ Yaa
la maniére dont les professionnels font face aux épreuves du métier.

5.5.1 Segmentation agonistique : quand les professionnels ne lisent pas
les situations de la méme maniere

Type de f CayYY=6¢~ " C3

. L Effets sur les pratiques
segmentation évidence

lesAB, >Coal, -- ¢ aa- @
toujours les situations de la méme
maniere et peuvent privilégier des
zCaaze°1-¢¢Bj €-¢1,

Des conceptions
Agonistique différentes de la pratique
éducative légitime

9

Re 1- > YC- [ € a ZLes conditions matérielles,

" contraintes administratives ou organisationnelles
Hétéronome e ~ n .
institutionnelles et B1¢- ¢C-c¢ca” CSaa_ t B {
organisationnelles des équipes

La gestion des situations dépend
aussi de la maniere dont les roles et
les compétences se distribuent au
sein du collectif de travalil

La répatrtition concréte du
Organique travail entre les membres
z¢a" 2 sYY1TAC

164




Les épreuves décrites dans les chapitres précédents ouvrent sur le terrain des
ztsrtqaagBdaaf[ - [BScaoaa¢-¢BSaAB, >Caal, --C¢" adaaVB
moment » et « de la bonne maniere ». Ces désaccords ne portent pas sur les finalités

zYa, sc1¢Br*ragt-aada” 2 ¢-0aC¢_ " CazCaac¢-¢BSCq¢1¢- aacscal>
les mémes préoccupations : protéger les enfants, garantir un cadre sécurisant,

favoriser leur autonomie et leur bien -étre. EnrCj t- [ . ¢€va 1~ oaa- Caaesst [ [
¢. Y _YBaAdaYBAa~ ta_t-1dzBGCaz?1- cCBABtsS¢SBA” Caadaalqy
Zt-aa” CaaCSaAtf Saazet [ [JYCT™ =

Les scenes évoquées dans les entretiens permettent de saisir concrétement
[ __.S-c¢cafCaazlj¢B €-fCaaafaf, -oaoa¢BYlaS-cazt- aa’

Un premier type de divergence apparait dans la maniere de gérer les conflits entre
¢C- >t-¢qgava-_ c¢t_ _S-c¢ca”~  Ba¥YYeY-afJ _ A Bg¢_ ¢-caj1 =
la cour.

Nathalie, accueillante arrivée tardivement dans le secteur, décrit une approche trés
relationnelle de ces situations. Pour elle, les conflits entre enfants font partie du
AB, [ CaaYaazet AABSC- ¢laat " Caa, [1+7 *aR, Ba'YYe Y- ag¢-
son premier réflexe consiste a ouvrir un espace de discussion afin de comprendre
[CaY¥YYlaa® CagaAtaatsaCcaz®t1z¢Ba" 2 ¢- >t-caqa_. S¢c¢B
ansi: p3d U Y¢cd €4, - z€§C4>t1cdzSCadryfclafSards 14t Yaa
ana* dRSCA¢, Y¢vafeSacadzfa- SAA” YaaBS>r 1BSa ta. gy, £

gt-aafSc¢cgcCaACBaASCfc¢ljSva  1-¢¢BjS-¢1, -atzY[t g
faire avec* a R®t zY ¢Sasff _ At - ¢Ca" 2¢C- >t-cazt-aa" st afl,
cherche a favoriser une transformation de son comportement. La cour de récréation

Caogcat”™  Boa AC-as¢af, __CayYy-atCaoaAtfCaz*tAABC- ¢la
expérimentent leurs émotio ns et apprennent progressivement a les réguler. Nathalie

décrit par exemple comment certains enfants viennent volontairement vers elle

T Ba'YY@ 1" aa aSmanter:cAd & atf- 7a4d@BCad af- ¢§- ¢dYYea- e°f
viennent pres de moi. On va de coté, ils disent toutes les grossieretés qui leur

passent par la téte. Et puis on respire, et ils retournent jouer. »

N

gt-aafSac¢SACazCaalgYtgl -va“ tstaaost-[ ¢l - a-21-¢cg
sécurité estmenacée ! At BACEC. A Ca"  Ba'YY? Y- a¢C- >%5-¢cac- aas
Re1- ¢C¢Bj $-¢1_ -arstaf Y Ca tfare Bowd afif @apiotégeraleBSC ' 1 a ¢ BS
enfants et de rétablir immédiatement le cadre.

getY¢BSoa AB, >Caal, --6C¢ aoaa, B " t-1laS-¢azl>>sBS¢_ _/€
§t- - vasrffYS1 " t-c¢cCazt-aayY-CatyYcBSasf "~ ¢vacE?
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A aS€Baze°¢_ " wsCay-¢a"1_1¢Caf"t1B¢a” Ba'vYYyY¢a  °{
Bt [ - ¢Ca"  CaftaazeyY-¢Cats dg Sa’yvyla_ ¢-c¢aBs' Y 1 dB|€
systématiquement ses tartines. Face a la répétition du comportement, Manon décide

de lui i nterdire temporairement de participer a une sortie au parc organisée pour les

autres éléves. Elle résume son raisonnement de maniére trés directe : « Sur le

moment, je mets la sanction. Et apres je parle avec eux. »

Dans cette approche, lasanctionjoueunrélede A 1- caz-®? t BB.fEkednarquetsz 1 % ¢
la gravité du comportement et permetensuite  z°  Yj B1Ba~" tazlaf Yaal, - @:
plus clair.

fCoazSYEaalgYs¢l, -0aal” " YagB¢-cazCYEa_+t-1dBS as
z®t [ gl - *ailtq. tiard &acABJ § -1° &' |1 BtplfaYYE€ @- aftaaz g
danger. Manon adopte la logique inverse : elle commence par un faire pour ' poser

la limite ! avant de rouvrir un espace de dialogue. Dans les deux cas, les
AB, >Caal, -- ¢ aaA,  YBaY1lj¢-c¢caA, YBgt-ca~ €a_f¢_¢a i
ses actes et a ne pas les reproduire. La divergence ne porte donc pas sur les valeurs
éducatives, maissYBa“~ @ 1- ¢¢BABtqt ¢l , - az¢a" taalgYtgl, -la

A aqgYB¢azc¢a"  »2¢->t-ca>tfCaqa st aBdz "~ ¢+

Une autre ligne de fracture apparait dans la maniére de concevoir les activités
proposées aux enfants, notamment dans le domaine des activités créatives.

Dans certaines équipes, les professionnelles ont été invitées a abandonner les
.. zZd CaaqaBSAB,  zY1B¢azt-aa" CaoaarB1f, "t Caa
Cca  tafBstgljlgesazsaalt- >t-car*aR2 [ C¢fc¢1>
de choi sir leurs couleurs et leurs formes, plutdt que de reproduire un objet fabriqué

ga" ®tjt-fCaAtBa"°etzY ¢Crae CatffYSCT" " t-¢Caztsf
AC-zt-¢ca”" Caajtft-[Caat¥Yg, YBazeY-a[BstprSa>tB1Y¥Y)
Pour évite r que tous les enfants reproduisent le méme crabe orange, elle décide de

raconter une histoire mettant en scéne plusieurs crabes de différentes couleurs.

f.tYYcasc- >t- caacat”  Baal-jlgtsaqaf. K lalBa" taf|
bdR? 1T z6Cvaf°oCacayYYel adAY]laa¥f- ¢a>tDaBskete Ca/f Bt [
ACBaoASCS[ ¢ljSCva 2tzY ¢Caf. $Bf . Cami@aveg :ilBopas€ Ba Y- aB
Y- aftzB¢vaacgl_ Y ¢€a"?1_4t " 1-1t¢l -va_tlaoaaontloaCag

fCAC- zt-¢va [ScgCatAAB, [ . Ca-¢Ca >t1ca Ataoa "~ @ Y-§
5 ffYCT " t-cCaadaCEAB1_ €-ca”" SYBaz1l>>Poyr¥lleisa >4 [ ¢ a
modele constitue un repére sécurisant pour les enfants et pour les adultes eux -

_f. Saraada” aA¢CB, ScazfaagBYfcYBSBa " 2t fc¢ljlgtsatcgaz
face a une consigne trop ouverte.
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Derriere ce débat apparemment technique se joue en réalité une conception

z1>>88B¢- ¢cCazYaB™ " ¢az¢a " @1 z Y-l gldér zlgvantage les + AABC - «
enfants, en proposant un modeéle clair a reproduire ! ce qui correspond a un registre

de fare alaplace ' @Yatyvya[] - ¢Bt1BS¢af[Bts¢Ba" Caaf -z1c¢l |-
inventent par eux -mémes ? Cette divergence renvoie plus largement a deux visions

zCa " ¢ >t-¢r*agt-aa”" taABS¢, 1TdBSCva" 2¢C->t-¢catarls
guidance explicite pourréuss 1Ba” @t [ ¢1j 1¢ts*aqt-aa”~ taaC¢f - zG¢NV.
[t At~ Caz? CEABSB1_ ¢- ¢¢Bvaztacsc, --¢Baccazscal, - a

@ Cac¢B, 1Taldg Saal¢gYtgl, -valaaYSazeyY-a> [Yaa' Bj
plus complexe encore. Elle concerne un éleve de onze ans, placé dans une institution
et connu pour des comportements agressifs et irrespectueux.

RetsAla, z¢aBS " t¢saaCazsB, Y  ¢a~ ¢a_tc¢l-VvaAS- zt-1[€
CY-¢a¢¢-azCaal-t-caa¥YBaata >¢CY1~"¢a_t~  Bwa A’
Tt [ fJYSCTT T t-¢Ca  YlazS_ t-zCaze*esBBf¢gSBvalT a>1- 1.¢
laissé tomber : « Canesertariendeparler. » f C¢c¢¢aBst [ ¢l - a- Caal' - 13
[ -oalzdBG¢a" ¢afl. _ A Beg¢S_C-cat[[CAqgt[~ €*a Ya[l -'¢
1-45z_laalpr- ¢adrassloaac¢ "~ CacCEA” 1'YYCaAa ' YY2 (™" Ca b
comA B¢¢.  ¢-caazCaf[Cqca C->t-caat-aa YY2tY[Y-¢Ca _|€
Y YalS€YBaaAs Bgl1f1At- caoatyYa> [Yaa B, YACGaAt1 Bgt
évoquent des situations similaires dans lesquelles des enfants accumulent les
incidents sans que les signalements ne débouchent sur des sanctions ou sur un suivi

éducatif (con nu).

Pour certains professionnelles, cette absence (supposée) de réaction institutionnelle

[ -0a¢lcgYSayY-aAB, [~ dz Sa_.4t C€YBra| " CaaCacl_ ¢- ca
Z --CatYEatYc¢BSCaags- >t-¢caa” ¢aad¢-c¢1_ ¢-cavyyvyecal B
tous. R Y- Caz2¢ "~ CoDGHER AT YHEANT-BEUELE >¢- ¢cadj . 1¢-¢

veut, ils vont se dire : pourquoi pas moi ? » Dans cette perspective, la réponse
éducative devrait passer par un registre plus directif de faire pour : sanctionner le
comportement, marquer clairement la limite et protéger le groupe.

gt Y¢BCaa At Bgl1[1At-¢Saatz AcS-cayYy-¢a" ¢fcgyYyBCa,
Bt AAC” " C- ¢ca'yYyYc¢a"¢->1-caCaca A"t tsa €qga’'YY=21" ag
importantes. Pour eux, la question ne peut pas étre réduite a un simple probléme de

discipline. | ©~ CaaYAA atazCaABS¢-zB¢ac¢-af, _ Agca" =»2¢C-j il
sj."Y¢asqgaze B't-l1la¢BayYy-¢af L  AsBtqgl, - a A" Yaoal
¢Btjt1° " CYBaada, [1tYEAYYTA s [[] _ At - C- ¢g*
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Cette divergence révele une tension fréquente dans les métiers éducatifs : faut -il

AB1j 1" s'"1¢Ba"taf,.,_ ABt.C-al -3azvYaf[ -c¢cCEcSazcal
comme trop tolérant (laisser faire), ou réaffirmer fermement la régle pour protéger

le collectif (faire pour) ?

~ n n n oA

gt-aa " taalgYstcgl, -aztsf[BlgS¢va ?22traC-[¢a zCa a, Y
certains professionnels a osciller entre deux positions inconfortables : sanctionner

de maniére improvisée pour maintenir un minimum de cadre, ou renoncer a intervenir

face a des comportements répétés. Cette tension alimente un sentiment

z®1_ AYlaot- fC€a"tB" ¢€_ €- caAtBgt tsazt- aa” ¢€a’' B, YA
t1-0la” CaBlavYYCazebatrt-z, --¢Bada"taalgYstcgl, =
signalements ne produisent a ucun effet.

La segmentation agonistique ne renvoie donc pas a une absence de culture
professionnelle commune. Elle révéle au contraire une pluralit¢ de maniéres
z®tfcgYt  1Ta¢BafSc¢qgSafY ¢cYBCazst-aoa~" 2tJf¢gl1, -vasc- a=
épreuves auxquelles les professionnels sont confrontés.

Ce gue cette segmentation éclaire plus spécifiguement dans la problématique du

, Bl dZ €. C- ¢vaf-eCefclad-SeacatclacarovaCaalf YW CY 16- ¢a Y- ¢a vy
YazCazlaA algl>va_tlaatVYaalaz?®l- qnégBeNdBtsct ¢ 1 |4

répétées, excl usion, violence ! peut étre lue comme un conflit ordinaire, une étape

Zz°®t AABSC- ¢laoaat " €aBS " t¢1 . --¢C€a_ Yaf __¢Cay-azt[Yg

intervention plus structurée. Ces différences de lecture influencent directement la

_bt-1dzBSa z2t UBVigshaZz L& A 1B ¢¢Bj ¢-¢1. . -atCca"tal

apportées aux enfants.

Dés lors, la prévention du harcélement dépend en partie de la capacité des équipes
a construire des interprétations partagées. Lorsque ces interprétations restent
implicites ou divergentes, le risque est de produire des réponses hétérogenes, voire
contradi ctoires, qui fragilisent la lisibilité des régles pour les enfants et affaiblissent

~e¢_.j1B --C C_caA- B_tcl>azYaf~1_ tcaaf "~ t1BC®
gt- ocoayY-af - c¢SEcgCa, 04" 2¢C. >t - ¢ feurcj@tfedmisa [ . . C @
TA ¢C-¢1¢" " ¢C_C-cuvafstAs- Caz?CEABCaal, -Vvazca Ak

émotions, les professionnels sont moins invités a imposer des regles de maniére

Y- 1> B_ &ustér¥earantervention en fonction des situations, de fagon le plus
 B1TM - ¢t aA aalr~ ¢CrafCqge¢ta- B, SCaz*tYg - _1¢

1. A, B¢t-¢cCaaayYBa~tar,--6¢a>tt,.-2az21-¢SBj¢-1BaA,

T e Q. >t- ca z6C@a>¥YYe Lraaqaasfa F o ¢Ba qa- a3 ZzYAQl - a z@°¥Y

comportement.
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Y¢BS,  €-cazlgva  taA” YBt " 1¢tsazSaaABt c¢cl1YYCaa, ¢
différences individuelles : elle est structurellement produite par un cadre normatif
YY1ajt~ BlaSa~ @, B1IM -c¢t” 1l¢tsva~ 2t Yacg¢, €-¢va
flexibilité constitue une ressource pour accompagner les enfants, elle peut aussi
' ts- sB¢Baz¢a  e1- [ ¢€Bgl¢gYzSal, "~"¢fcglj¢a”  Ba'YYe(Q©
délibération.

En ce sens, la segmentation agonistique met en évidence une tension centrale du

¢Btjt1” atszY[ft¢l>a ¢-a +t[[YS1- a CEcBstaf "~ t1B¢Ca
interventions a la singularité des situations et celle de maintenir une cohérence

collective indisp ensable a la régulation des interactions et a la prévention du
harcélement.

5.5.2 Segmentations hétéronomes : quand les conditions extérieures

orientent | Facti on
Type de feavyes¢® " C3 :
- . L Effets sur les pratiques
segmentation évidence
lLesAB, >Coal, -- ¢ aa- @

Des conceptions
Agonistique différentes de la pratique
éducative légitime

toujours les situations de la méme
maniere et peuvent privilégier des
zSaoaaz21-¢SBj €-¢1.

Re 1- >" YC- [ € & Z|Les conditions matérielles,

- contraintes administratives ou organisationnelles
Hétéronome L N - :
institutionnelles et B1¢- ¢€-¢a” Caa_ t B’ {
organisationnelles des équipes

La gestion des situations dépend
aussi de la maniere dont les roles et
les compétences se distribuent au
sein du collectif de travall

La répatrtition concréte du
Organique travail entre les membres
zCa" °sYYTACS

Dans de nombreuses situations, les variations observées ne tiennent pas seulement

t YEAf - [CAcC1, - aatszY[tcljCaazCaatfc¢SYBara| " " Ca
CEc¢tsB1CYBSCaa YY1a B1¢-¢S-¢ca [ -[Bd¢. - ¢
administrati ve, régles de gestion du personnel, disponibilité du matériel, rapports

tjSfa s/ "~ ¢Ca vYa[tBt[¢gsBlaclYYCaazYaAY[r~ 1[ at [
Ret[[JYC1”  AaCEc¢Btaf " t1BSaaCaftBsfcsBlatac-ac>

z?t [ cCYBaa CEcsB1C¢YBaatstYa [ "~~~ ¢Cfcg¢l>aAB. >Caal,
services administratifs, ONE, syndicats, ou encore parents.
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Dans ce contexte, les professionnels doivent souvent composer avec des exigences
Y ¢1A” CavalcavYYTaACB, €caz21z¢-¢1>1¢€BaA” Yal¢CVYB
a cette segmentation hétéronome Vv a [ “a{ice@ une différenciation des pratiques
qui découle des cadres institutionnels plutét que des choix des professionnels eux -
mémes.

Une premiére source de tension tient a la multiplicité des instances qui encadrent

"ot fcg¢ljlgsazCaa tsYY]AQO(!“f‘- ¢Bt 1TBS_  €- caqaz2t Yg
a¢BY[cYBtsava 2+ [[YC1T  ACECBstaf. "~ +1BCaAztSAC- zaBhE
Les accueillantes travaillent dans des écoles, mais ils sont souvent employés par une

commune ou une ASBL, tout en devant respecter les exigences pédagogiques et

tz_. 1-1Ta¢gBtg¢lj CSaazts>1- 1CaaAtBa" @2z20] *a

f¢¢cgCa aYACBA, algl, -
z1>>1f1" CadaqgqaalgYS$B
incertaines.

Zz°t Bl¢tsaa [ B¢
¢ Ca

a Yg¢,
atca,  Qa" Caoa_t B’

La situation de Claire en offre une illustration particulierement parlante. Responsable

zCaAB., Ccazot [ ] YCJaprés & EcorBinamide d vtAl BE-A 1.[1- t ¢ 1. - a ¥
mobilise pour elle -méme) dans une commune, elle est théoriquement chargée

z°t [ [ npefAles équipes et de soutenir la gestion des situations difficiles.

Pourtant, dans la pratique, une grande partie de son temps est absorbée par des

¢sf . Caadatz_ 1-1lagBtcg¢ljSaadl A asCoaaAtBa~ 2 B't- 1db

Elle explique ainsi : « Moi ¢ca ne me convient pas en fait de ne pas étre sur le terrain

At Bfrscavyvysafes§Saca, SASBAaA/, . A 1YYBsAdA, YBaDansldz<al
" B't-latgl, -astfcgYC " GCvacgc " ca-CaACYcaataBC 2
écoles. Les conflits lui sont donc rapportés par téléphone ou lors de réunions

trimestrielles avec les équipes. Les situations doivent alors étre tranchées a partir

de récits indirects, sans observation directe. Elle décrit la difficulté de devoir arbitrer

dans ces conditons: BANSCE  &BSAE  Sadf, - > 1¢cadAtBadzSad' - 4.
TRVE2Y142z1¢4] Bt 1a48aANSAAC- aC3YYSEd CadzSYEAZT ak
différent. » f C¢cq¢SaA, algl, - az2tBr1¢Bt Caqazlacgt- [ Sa>B
et place la coordinatrice dans une posture délicate, ou toute décision peut apparaitre

injuste ou partiale.

La difficulté est accentuée par les priorités organisationnelles de la commune. Une
grande partie de son temps est consacrée a la gestion administrative : encodage
des remplacements dans un logiciel communal, suivi des factures, préparation des
documentse E1 ' sad At Ba~ 2 20| a4, YaA:tBa  Coaa&MjempsSaal- g!
parfois que je perds a faire ¢a, je pourrais étre dans les écoles, je pourrais étre avec
monéquipe.» R Ba'YY? ¢~ "~ CatazS_ t-ztsaqaA Y] 1Bafg¢BSCaBt
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1¢€Yaze2st[[JYCT" aA YBa, aSBjS¢Ba" Cag¢Bstjt1” azCaas
véritable explication. La priorité institutionnelle semble clairement donnée aux
¢sf.SCadatz. 1-ToagBtgljSadA”™ Y¢  ca’'yYyeaqa - s _ At
Cette situation place la coordinatrice dans une position de tension permanente. Elle
doit répondre simultanément aux demandes des accueillantes, des directions

zets[ "~ ¢vazCaaAtBS-cavaz¢a~ stal, __VY-¢Caclg@gCa" =21
porte sur mes épaules les demandes des accuelllantes, les demandes des parents,
2€adz1BSfc¢cl, -avidzYaf "~ "~ d §vazsfa eza)rPasccad C4- 4

CtfSadagafCaoaar” [t Cavac¢ " Catsta_f¢_¢ac-jlat talz
reconnaitre le décalage entre les missions officiellement attribuées a la coordination

URaS¢ca" Saadf -2z1¢l, - aaBts¢" "~ Caaz°CECBf1fCazYaA
théorique ment intervenir en vérifiant si le temps subsidié pour la coordination est
effectivement consacré aux missions prévues. Une telle intervention aurait des
conséguences financiéres pour la commune, ce qui pourrait inciter celle -Ci a revoir
"8 B t- 1 aekvigel Mais aetteyoption reste délicate a activer.

RCaat- ¢BS¢l1¢-aa_ ¢-tsaatjSfazetyY¢BCaal L. Bzl-1t¢BI
R1dz CvaAeCB, $¢q¢G-caz?1”" " YagB¢Bas' 't~ ¢_ ¢-¢caf¢qqgda

gt-aad [Saa [ ->1"YBstc¢gl -ava " 25[f[YC1  a CEcBsaf |°
articulation étroite entre une ASBL, le CPAS et la commune. Cette imbrication produit

Y- C¢a> B, Saz¢a.1sBtBf.1¢€az1>>Yasva, Qa" Caaztf1al
autres. Un e coordinatrice décrit tres explicitement cette situation : « Directrice

"6- 5Bt SazvYary [adsc¢dzI1BS/cSYBA - 5Bt AHleCAd” t AL,
précise ensuite la maniére dont cette organisation influence concretement le

fonctionnement du servic e : « Tout ce que la commune fait, on fait. On ne prend pas
z$A4z6fT1Tal, -adald tayf,. __ Y- Sacolkerc» 4t AAt adABTla*afe@

Dans ce contexte, intervenir sur les pratiques ou soutenir les accueillantes peut
zCjC¢-1Bazts" 1ftcgraae Caf, Bzl-t¢B1[fCaAaCEA" 1YYCaAY
en conflit avec la commune, ce qui limite sa capacité a défendre les équipes : « Notre

[, £€>4- €A/t dAtadtaaS$Mat Ya>B, - ¢dAt Bfcavyvyye¢ " ¢a- €
Caat 1$4z¢C4"Ca>¢t1BSazsa>tt, -4c¢€° "¢ €-c¢cdzt¢. YB-
but. ».

Cette situation produit un effet en cascade sur les équipes de terrain. Les

[ . Bzl-t¢Bl1fCaazsf{B1j¢-caY-aaf-¢l1_ ¢€-caz21_ AY]lc
zCaj. "~  -¢wazet ' 1Bva_tlaaga 1. A aalp1° 1T¢gtsa z[€
contraignant. Co . . € 4" CaBtayY, € ab @2- &iaxg 27 ~ARQdAl, - dALt B>,
un peu. »

La dépendance a plusieurs autorités ne se traduit donc pas seulement par une
complexité organisationnelle. Elle produit des arbitrages permanents, souvent
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1A 1f1¢SavaaYBa [¢€a YY1 a Saca A, aalr”" Ca z¢a zl
coordinatrices doivent composer avec des loyautés multiples I envers leur

C. A" SCyYyBvag¢-jS¢Baoa" t af! sanyguecesaifférent€sinstantes sf{ . - ¢ a
ne soient toujours alig nées.

Dans ces configurations, le mandat éducatif apparait comme partiellement suspendu

a des décisions extérieures. Les coordinatrices restent responsables du bon

> - [¢1, --6¢_¢-cazCaass¥YYTACaaCqcazsa  tayYYs~ 1¢gsazt
toujours de la légitimité ou des leviers nécessaires pour agir lorsque des tensions

apparaissent.

Cette situation illustre un mécanisme central de segmentation hétéronome : les

[ - 2z1¢l1, -aa z?CESCBf1fCazYacBtjtl  awszY[t¢cl>a a,
rapports de pouvoir et des dépendances institutionnelles situées en dehors du

collectif de travail. Les coordinations se retrouvent ainsi a devoir gérer les tensions

du terrain tout en étant contraintes par des équilibres politiques et organisationnels

YYe C¢" " Caa- €a_+t_ ¢Bla¢- caAt az*

Les contraintes organisationnelles constituent un second facteur important. Les
sYYTACaoadaz, 1jS-caa, YjS-c¢caf,_ A oS¢BastjSfazCaoaBCa
_btesB1¢" vazeCaoaAt[ Ca, YazCaACBa, -- ¢ =

fCaad [ - ¢Btl-¢cSad -c¢ca zt qa Bctsa ). YYsCaad Zh-
B't-Tat ¢l --6¢ " Carastlaafc¢cayysca  CoaalgYsqgl, -«
z1>>1[Y ¢soa- $aBS dz $- c¢ca AtaaaCyYy ¢ €C-caz@2VY-aA
résultent souvent de déc isions prises en dehors des équipes, par les employeurs ou

les administrations qui organisent le travail. Autrement dit, "8 B't-latgl, - azeg
ele- f_ ¢ayYy-a>tf[cSYBazCaa¢ _ C-¢tqgl -a”~ BayYYyYca £«
z>1- 1Caa At Ba z 2t Y ¢shfofesdianfiels dirédemanttyfr@antésCau

terrain .

La question du matériel constitue un premier exemple révélateur. Dans certaines

communes, les achats doivent passer par des circuits administratifs précis,

notamment dans le cadre de marchés publics. Les fournisseurs imposés ne

correspondent pas toujours aux besoins des équipes e ¢a” Caada AB, [ szYBGCaoaz
peuvent prendre plusieurs mois. Nous avons déja évoqué cet aspect dans les

épreuves organisationnelles. La question du dimensionnement des équipes apparait

toutefois encore plus déterminante. Dans certains ¢ . - ¢ SE¢Sav a”
personnel est décidée a un niveau administratif éloigné du terrain, sans toujours tenir

compte des moments de forte affluence.

s B 't- 1@
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@ CaalgYtqgl -atj, YYs€a" Baaz2Y-ac-¢BCqgl1¢C- at|
dans une école de la Ville de Charleroi illustre cette difficulté. Dans cette école,

"9 B't-1latgl, -azSaa, Bt1BSaatjtlcal, -2zYlcaqa
moment ou la présence des enfants est la plus importante, une seule accueillante se

retrouvait respo- at - Saz¢a"~ 6¢-a¢_ " CazCaaf->t-q¢aaz¢a
| 9. Yyn*aRtAal ~ "~ da YCA[C- atsCA”" °taalagC Baadieda ABC-
une fois le moment le plus chargé passe.

y. YBaf _ AC-aoaf¢Baf¢€q¢g¢SaalqgYtgl, -va  2s8YY1TACaAazZC]|
AB1_ t1BCa at>1-az°2¢-j S¢Bavy-¢af, "~ "~ d& Y¢ags¢-aBGC- >
1. AB‘ jlasSafBstlcgcaqaa, - a¢, YBayY- aztsas'YY1" 1 B¢

CtfCaga  2tra€-J[Caze¢aBsA - a¢aBtAlzCazca" ta. 1t
z1BSf¢g¢_  ¢€-¢caf -[¢B-tCaata>1-4t"¢_ ¢C-cazssflzta
message donne une idée trés concrete de la situation :

N A

"d L ¢¢cS-¢1, - AazYaABSaA -at " Sazsca  eezay

NS4, C4ACB $cadz$4/¢-1BadjS$Badj, Yadf. - [$B- &
apres- 1 zlaqad  °e6f "~ §$4do0drhPu-*

Etant seule avec les enfants de maternelle de 12h00 a 14h30 (ma collégue ne
ABS- t-c¢cda, - daafSBj1/€adavYYyeqal 9. Yavva-,K Yada, _ .
TewmsYYIASCAABI_ ¢t 1 BSvarscavyylra- £a" tlaasdvvysadcs

T B U

Nel-alacSd8aYBEd §4>t1¢cadYYS4d tdas/YBIlctdz<a
notre bien -f ¢ BSa $- act-¢cadVYYer [ [ YET " t-¢cSardfefacg
encourage vivement a faire appel au service Cohezio G Bien-étre au travall.

T B U

Vous trouverezci -z Saa, Yaad  $4d- ., _ [ BSadz2€- >t- cadABBa¥§-
mercredi apres - midi depuis la rentrée 2025 €2026 :

1 petnNn121043é4appAas- >t- ca
nyvenpyetl1n03déapvvas- >i- ca
| PENAYLIDAEAPNEAS- >t- Ca
N/ x/nngée‘épnaf_ >t- ¢ca
n1¢/ N+10D43aéax124¢€- >t- ¢a
| Dt/ Nt1DdEEZ114E5- >4- Ca

Ce courrier rend visible un probléme organisationnel qui restait jusque -la largement

invisible pour les instances extérieures. Les accueillantes expliquent que, dans ces

[ -z1¢1, -ava" 2Caa0C-¢l1¢" azc¢a" ¢cyBass- ¢B' 1¢atsqgt
"Btj Saragt-aafCaoaaf -2z1¢l, -aval-az¢j16¢-cqcacB

173




N

z®sff. At - GCBa" Caaf- >t-coazt- aa Bts

Bt Alz¢_ €¢-ca” CoaaalgYtcgl, - adaAB, [~ 5. t ¢ 1 a
YYCAal[ Caaz1>>1[Y ¢(tsaada- CaBtsayY™ ¢+t 1¢ AAtaazeY- a_ls
Z ® Y-orgahisation du travail décidée a un autre niveau * a a-2?2Coaoc¢ca YY? ¥
" e 1-¢C¢Bj $-¢1, -azca eezi|lavvyCa staalcgYtqgl - astaf .
Bs, B'"t-1lat¢l, -az%aa. Bt1BSaaA¢B_ S¢q¢t-¢ca” 2t BB
chargé de la journée.

£ a a,. " Ygl, - az

)3 YYCaazt- o
- Q
f

Cette situation illustre bien la logique de segmentation hétéronome : les conditions

[ - [BdzgCaaz?CECBIN]RagYA sScKBSCBA°tzY CoadaABfsal-
de la journée ! dépendent de décisions administratives prises en dehors des

eéquipes. Les professionnelles doivent ensuite composer avec ces choix
organisationnels, quitte & devoir inventer des solutions temporaires pour maintenir

un minimum de sécurité et de fonctionnement.

A

|- >1-va  Caadf -2z1¢l1, -aaz°SEC¢Bf1fCazYa,  scl1SBaa,-
accueilli. Les entretiens montrent que les professionnels percoivent clairement les
différences entre les contextes  scolaires.

Stéphanie, accueillante dans une école de la Province de Namur, décrit par exemple

un établissement situé dans un environnement relativement favorisé. Les enfants se

connaissent bien, les familles se croisent dans la vie du village et les relations avec

les parents sont globalement positives. Elle souligne néanmoins que les situations

de tensions entre enfants existent aussi dans ce type de contexte. Elle observe

- . Ct__ S-cayvyycal¢Bgtl1- aaAtBS-caoa, -¢cacqg,. YgastYqgt+
disputes ord inaires entre enfants de situations de harcelement plus préoccupantes.

R Ba'YYeaY-Cas[[JYC1T" " ¢t-¢Cal-c¢SBj16¢-c¢ca, Yaat- [l =
cette intervention peut alors étre remise en question.

gt- aa zetVY¢BSaoatsf "~ Cava" Coa AB, >Caal --6¢" aa z |
marqués par des tensions plus fortes, parfois liées a des situations sociales difficiles.

Les formes de violence ou de conflit peuvent y étre plus fréquentes, ce qui modifie

lesAB1 Blg¢soaazYacg¢Btjt1" ayYY, ¢lz1¢-2*2aR1-taBtf - g€
école communale ou les disputes restent le plus souvent verbales et ou les bagarres

physiques sont rares, ainsi que dans une autre école plus grande, ou les conflits

physiques apparaissent plus freguemment, y compris chez les enfants les plus

jeunes. Les priorités du travail éducatif sont réajustées . dans certaines écoles, les

équipes consacrent davantage de temps a la gestion des conflits physiques et a la

régulatondes BS~ £t ¢1, - aat- ¢BCaAt 1Ba*aqt- aaz2stY¢BCaall
davantage confrontés a des situations sociales difficiles qui modifient les dilemmes

éducatifs rencontrés. Certains évoquent par exemple des enfants qui arrivent a

T e s ° € a atangé Danp ced Mumtions, les équipes doivent parfois adapter
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"CYBa_t- 1dBSCaz*t AA”T 1YYSCBA™ CadBdz " Sara@a Rt a’YYCag

CEC. A" CAALBC1fY 1dBS. ¢- caAt B t-¢r*af_ __Ca- _ Yaa
" et-t" SaCazCaaB¢ lag¢BSaaz*tfc¢l, -valeBgtl-Caaal
mobilise r un registre de laisser faire temporaire , lorsque la transgression est

1- CCBABBCSSCAQqA " 4" Y, 1dzBQAigtaYamilr RaYts 82 YYg A DS
Z°Y-CAal-¢cC-¢c1,. -2azGCAa- YIBG?

Ces différences de public ne déterminent pas mécaniquement les pratiques, mais

elles illustrent la maniére dont les conditions sociales dans lesquelles vivent certains

¢- >t- qaa ACYj¢-ca¢Bt-a> B_ ¢Ba" ?1- ¢SBABts¢ct ¢l -'a
décisions éducatives prises sur le terrain. Elles peuvent également influencer la

maniére dont elles pergoivent et exercent leur role . entre « gardienne » (de la

atsf YBlIgsazsa" @2¢- >t-¢cuvaCgat-1_tc¢B1fCartf.+t+B' tsCa:
z¢a" e C- >t- cu*

YyBloaaS- aS_ " ¢valJCaazl>>tsB¢- caats™ s, €- caaASB_ €q¢
du harcelement entre enfants. Celui  -ci ne peut pas étre compris uniguement comme

" CaAB zYlqgaz®l1-¢¢Btfc¢l, -0al-z1j1zY¢" " Coa, Yaz@Ga
de maniére décisive, dépendant des conditions institutionnelles dans lesquelles les

adultes interviennent.

Les segmentations hétéronomes montrent en effet que la capacité des

professionnels a prévenir, repérer et traiter les situations de harcelement varie

> Bq¢, ¢-caa¢”  -a Coa_tB Caoaazta_t- "YjBSCaz, -cal’
les décisions organisation nelles sont prises a distanceduterrain ! 'YY® 1" aa2t 1 aat
la répartition du personnel, des priorités administratives ou des arbitrages politiques

I elles peuvent limiter la présence adulte, fragmenter les responsabilités ou

empécher une lecture fine des situations. Dans ces conditions, les dynamiques

relationnelles entre enfants deviennent plus difficiles a réguler, et certaines formes

de microviolences peuvent se banaliser ou passer inapercues.

Ce constat rejoint directement les travaux sur le climat scolaire. Les environnements

relationnels et normatifs ne peuvent fonctionner de maniere cohérente que si les

[ -z1¢l -0a B't-1latcgcl --6¢""Caoa ACB. €¢¢S-ca t YE
coordonner et z°® 1- ¢S$BjS-1BazSa>tt,.-a" 1lalr” €*a R, Ba'Y¥Y!
BsY- 1C€avafta-°2CacaAtaoaaly ¢ €C-ca" ?2tfc¢l1 - aszY/[h
du cadre collectif dans lequel évoluent les enfants. Autrement dit, les segmentations

hétéronomes agis sent comme des facteurs structurels du climat scolaire : elles

peuvent en soutenir la cohérence, mais aussi en désorganiser les bases.
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La segmentation hétéronome met ainsi en évidence une tension centrale : on attend

zSaoaaAB, >Caal . --€¢" aa’¥YY21" aaa, Y¢' Senté§ulamtdes @t Y
relations, en accompagnant les conflits, en favorisant le vivre -ensemble ! alors

méme que leur propre autonomie professionnelle est partiellement restreinte par les
[tzBSaoaal-aq¢lgqgYgl --6¢ a*raf€c¢q¢Sazlaa, [1t¢1, - a>

En ce sens, ces résultats proposent a nouveau de dépasser une lecture du
harcelement centrée sur les individus pour le resituer dans une écologie plus large
du travail éducatif. La prévention ne dépend pas uniquement des compétences ou
des intentions des p rofessionnels, mais des conditions concretes dans lesquelles
leur action devient possible, reconnue et soutenue.

5.5.3 Segmentations organiques : quand la division du travail devient
une ressource collective 5 ou une source de déséquilibre

Type de fcayvYys¢® " C3

. L Effets sur les pratiques
segmentation évidence

RCaaAB, >Caal, -- € a3d
toujours les situations de la méme
maniere et peuvent privilégier des
zSGaaze*1-¢S¢Bj ¢- ¢,

Des conceptions
Agonistique différentes de la pratique
éducative légitime

L

Re 1- > YC- [ € a ZLes conditions matérielles,

" contraintes administratives ou organisationnelles
Hétéronome e ~ n .
institutionnelles et B1¢- ¢C-c¢ca” CSaa_ t B {
organisationnelles des équipes

La gestion des situations dépend
aussi de la maniere dont les roles et
les compétences se distribuent au
sein du collectif de travalil

La répartition concréte du
Organique travail entre les membres
z¢a" 2 sYYTAC

Dans son analyse des professions a pratiques prudentielles, le sociologue Florent

Champy distingue, a c6té des segmentations agonistiques, une autre forme de

segmentation J/nterne 'YY ® 17 az¥evgrniiqieX lesKsegmentations hétéronomes sont

considérées comme des segmentations externes, selon lui). Celle-ci apparait

lorsque la complexité des taches rend impossible pour un seul professionnel de
_b_.¢BlaSBa" 2¢C-a¢_ " C®»z0Bfas s/ TBwma B8R abgaTBCE
Les membres du groupe professionnel en viennent alors a se répartir certa ines

fonctions ou compétences.

Dans les professions étudiées par Champy, cette segmentation prend souvent la
forme de spécialisations relativement stabilisées : certaines branches de la
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szC[1-¢Ca Yaz¢a " 21tBf.1¢SfqcYBSaaCaagBY[cYBC- ¢
z®1-¢SBj €-¢1.-azlacgl-fcaoaraRCaftaazCa”~ 5 [[YCH
differemment. Les professionnels qui exercent dans ce secteur ne sont pas, a priori,

recrutés a partir de formations spécialisées longues. La formation de base exigée

A YBa CECBf¢BAa " ta> -[cl -af BBSoaA -2za - Bt §
complétée par cinquante heures de formation continue réparties sur plusieurs

années. Par allleurs, certains inter venants ¢ notamment dans les dispositifs ALE ou

dans des situations de bénévolat ©¢- @ - ¢aAt B> TaaAtaat [ [ doagafl Ca

Dans ces conditions, les différences entre professionnels ne correspondent pas a

des spécialités institutionnellement reconnues. La segmentation observée dans

T 0o YYf¢gCAaABSC- za A" rEépartitigraprogréssive & inforingle dés réles

au sein des équipes * af ¢ B¢t 1- CaaASCBa, -- Coadaztsj € AAC- caztk
Tet-1_tc¢gl, -azetfcgljlgsavazetyY¢eBCaazt-aoa" ta’ ¢
_t¢B1S" " CazSaacg¢, Aacaze2tf[fYC1" +afCqggCazl>>BG-
spécialisée, mais a¢a [ - a¢BYlc¢ca AB, BSCaalj ¢ €-cazt- aal

interactions entre collégues.

Selon les contextes, cette division pratique du travail peut constituer une ressource
A YBa" et ¢l -atszYftcgljSCrastlaoaas¢” " CaACYcat Yaala
les réles ne sont pas clairement coordonnés.

gt- aAA” YalSCYBoaa" 1CYEAaz?4+[[YC1” aB¢- [ - ¢Bsaas Ya,
décrivent des équipes ou les différences entre collégues deviennent
progressivement complémentaires.

f¢qgegCaf, . A", C-¢tBlgsatAALt Bt ., cazet. Bzazt- aa
organisées. Une accueillante explique par exemple que, dans son équipe, chacun

a2 CacgaAB, "BSaalj ¢ €-ca, B1S- ¢tsaj «Boecaatmeq@/AB, A al
CacdA  YadrBIlf "t §vaVY. 4t VYcBSEAYYIA4SacdA Yad &
petits ateliers perles ou bracelets. »

ySe-zt-cayYYeafSC¢Bgtl1-a0atzY ¢CaaAB, A  a€-cazSaat [/ ¢
5[ _ At - C_-cada  Caad SCSYEazt-oa~ taf YBa, vYa[1BfY &=
répartition informelle permet de couvrir différentes dimensions du travail éducatif :

animation, surveillance et médiation.

Les differences peuvent également concerner les styles relationnels. Une

tffYSCT" " t-¢CazfBlcgatl-ala” tazS-4+_1YYCayYYlaasdq
« Lui, Il est plus gentil que moi. Moi je suis la méchante. Mals ¢ca marche bien

ensemble, on est compléementaires. »
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Dans ce cas, la différence de posture ne crée pas de contradiction visible pour les

C->t-c¢a*aRCaa AB, >Caal, --C¢  aaa2t AAY1€C-catyYa/.
_t1-¢S-1BavY-afszBSaJ __Y-*aR Ba'YY®? Y- at- >t-ca
a ® t z B S aum Autre;a@lulte, la réponse reste collective :  « S/ mon collegue a puni

Yo 4€- >k- ¢c8€¢cdYYel~ 45 1¢- ¢4 £4j 1Bva §4d-vYviadzla
A YBAY- 4Bt la, - *tkad

Dans ces situations, la diversittdes _ t- 1 d&ZzBSaoaaz?+t  1Ba- $a>Bt " 1" 1a
éducative. Elle permet au contraire de mobiliser plusieurs ressources au sein de
T e sYYTAGC:

La segmentation organique peut cependant produire des tensions lorsque la
répartition des taches devient déséquilibrée.

Stéphanie évoque par exemple une situation survenue dans son équipe autour de
® B't-latgl, - az@2VY-acg, YB-_ laz¢a> _ c¢rt"-
de mettre en place cette activité et consacrait une partie du temps a préparer les
sYYTACoatjCfay- aA€¢lgca B, YACaze®e€C- >t-ca=*

azt- aa

y¢-zt-cafcacC¢, Aava  CSoatyYg¢gBSaast[[YCT1T" " t-¢Caaz
se trouvaient de nombreux enfants engagés dans différents jeux. « Lui, il préparait

son tournoi pendant vingt minutes pendant que nous on gérait cent cinquante

enfants. »

R¢a AB, " dg §a - ¢a Btsalzta Atméinez Les aacueiltastgds¢ 1] 1 ¢

reconnaissent que les enfants apprécient ces moments. La difficulté apparait plutot

" BavYYCaf€cggCal-l1¢ltgljCa,  zl1>1¢€a”~ 2sYY1" 1 B¢

aungroupe BCag¢gBS1-caz?2¢- >t-¢cava  CaatY¢BCaaz, 1j¢
"Caqgl, - azCaafl ->"1¢qaazt-oa" CaBCacgCazsca" 2 CaAt [

La division du travail devient alors source de frustration : bpdfefacdc. Y  YBad~
qui doivent gérer le reste. » Cette situation illustre une tension fréquente dans les
équipes ou les rbles ne sont pas formalisés. Les initiatives individuelles peuvent
entrer en contradiction avec les contraintes collectives, notamment lorsque les
B. YACaaz? C- >t- ¢ aa uelesessources hiBnQines sorit lgrité¥s.

Dans un secteur ou les roles ne sont pas définis par des spécialisations formelles,

Coa BsY- 1, -0az°ts’YYTACA  Y¢-cavY-aB” ¢Cacaat-
Yy " Yal€YBaa AB, >Caal, -- ¢ aaztsf{Bl1j¢-c¢caf[Saa_ ., _¢
cherche précisément a « accorder les violons » entre colléegues. Une accueillante
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expliqueainsi: bAaRSadBsY- 1, - adz°6YYIASAdaS B $- ¢d4f Bt 1, §-
f1-,-4aY-4dadz1¢d, Yiascd 2t Y¢BSadazilic¢cd-,6 -vasc¢a Saak-
Ces réunions permettent de discuter des régles communes qui structurent la vie

guotidienne des enfants. Les professionnels y abordent des questions trés

[ - [BdqSaoaada” 2Y¢gl " lat ¢l - azvYa_t¢sB16¢" va" @ B’ tl-
deréagirft [ CagazSaadfl _ A BgSC.  C-caaBss[] YBBS- ca*racae Ca;
z Ca" °t¥rgdes ballans danslacour: badRSadr st~ "~ - avdf. $Ma- £ Yavia
YYST vyyvey. af .. §- [ €Sdqdz1BSa Yidqd) b, gnvat it af Beg

Les réunions servent également a discuter de situations rencontrées avec certains

enfants. Les professionnels y confrontent leurs observations et partagent leurs

a¢ Bt ¢ts’ 1¢C aaz«nrefasse thpey te qui dtéace qui a moins bien été.

| C8f t[ Y- CAACYcAdzI1BSAE%4! §, 1éFre queca briliomerSttsd [ | €
] € Y E@es dafénts constituent aussi des espaces de soutien professionnel.

R Ba'YYeaY-at[f[VYCT" " t-caaCaaC-cac-azl>>1[Y" ¢tsa>t

AB A oSBaztYJdBsBCaaz?»1- ¢¢Bj ¢-1Ba, YaB¢" 1t S¢Bacg¢.

badyt B> 1lad, -4afdz71¢4%4., 14 §4- 9S4t BBI1j $4A Yazr

gt-aayY-a_tc¢l1¢Ba, ga" Caoaf. _At¢S¢-[Caoaaataf - oa¢BYl

ces échanges contribuent & faire circuler les savoirs professionnels au sein de

T eaYYTAGC

Les situations observées montrent finalement que la segmentation organique dans

"ot [fJYSC1T ACECBtaf . "5 1BCABCA aCaaYBazSaas'YY1™ 1
diversité des parcours professionnels et la relative briéveté des formations initiales

contribuent a produire des équipes trés hétérogénes. Dans ce contexte, la

[ . sB¢-[Cazc¢a  #t[¢l -aszY[tqgljSaztsAC-za" t+ B ¢_ €
qaf. Bz --6¢Ba CYBaaABt¢l1'YYSa2aR, Ba'YYCa" Caats'yYYl
de leursintervent 1 - av @At B¢t $Ba”" CYBoaSCEABSBIC- [ CaaCcgask
[€¢qgCazljSCBalgsaz¢j1¢-¢cayY-<¢aBSaa, YBfSC*a"a" = 1-/]
ou insuffisants, la division du travail peut générer des tensions ou des malentendus

entre collegues.

Autrementdit, zt- cod” 25 [ [ YC1" aCE¢Bstaf "~ +1BSva tavYYs  1¢
non seulement sur les compétences individuelles des professionnels, mais aussi

sur leur capacité a construire collectivement des reperes communs Zt-aa” 2t [ c1jl
guotidienne.
Les segmentations organiques mettent en évidence un point souvent sous -estimé

Zt-o0a” SaadaA, " 1¢l1Y¥YYCaazCaABBj - ¢1,-azyYa.t+BfdZ ¢_|€

179



repose pas uniqguement sur les compétences individuelles des professionnels, mais
sur leur capacité a agir de maniére coordonnée.

Dans les situations observées, la division informelle du travail peut constituer une

BCoa, YBfCAaABtf 1¢Ya¢*aR, Ba¥YY2¢" " CaCacgcaBs' Y ¢ af
une pluralité de compétences ! animation, médiation, cadrage, observation ! et

Z ® _ir> auR enfants un environnement riche, lisible et sécurisant. Cette
complémentarité favorise une présence adulte diversifiée et attentive, condition

essentielle pour repérer les tensions, intervenir & temps et accompagner les conflits

£ t- ¢a’'YYe laleot dansleadaréel - o

Stl1TaafS¢egCa_ f_Cazljlal,  -azYagBtjt1" aACYgcaz¢j 9=
discutée ni coordonnée. Les situations de déséquilibre observées montrent que
[¢B¢t1-CaoaaM - CaazCa"2CaAtfSCa_ Yaf¢Bgtl-aa B, Y#
moinsencadrés v & Ya>t 1B¢a~ ° [ CcazCaBtsA - aSaal-f . tsBE
Dans ces configurations, les enfants percgoivent rapidement les écarts entre adultes,

testent les limites, et les regles collectives perdent en lisibilité. Ces failles ouvrent

un espace AB, Al1fCa ga "~ ?1-a¢t” " t¢l1, -az¢azS-+5t_1YYCH
caractéristiques des situations de harcelement.

Ce constat renvoie directement a la question du climat scolaire. Un environnement
relationnel sécurisant et un environnement normatif cohérent ne peuvent exister
ot-aavY-a_ 1-1_Y_ az2t[] Bza¢-¢BCatzY ¢Caada¥YBa" t a
sont fragm$¢- ¢tsSavaf[fCa-°2Caca AtaaaCyY ¢ C-¢ca”" ta'vYYs |l
t>>Cf[¢tsC¢va_ tlaad” taacgst 1 1¢gsa_ . CazvyaltzBCal [
ZzTaA oS- caz°CaAtfCada A YBat YacSBa" CYBaa ABt ¢ 19
construire des repere s communs, la diversité des postures devient une ressource
A YBa" ¢af "~ " ¢[lcg¢1>aA" Y¢  ¢caYY?2Y-a>t[cfYBazCazsa,

Ces résultats prennent une portée particuliere dans le cadre de la société de

"etYeg, -, _.1¢*a RCaa AB, >Caal --¢€ " aada a -¢caitcgegt-z¥Y
z®1-1¢lt¢gljcaccazc¢azlafeB-¢ €C-¢rastlaafccqgsar’
individuelle. Elle suAA, aG¢a zCaa > B_ Caoaa z2+tYg, —-adrd@a [ ~ "€

A aalrl1” 1T¢gsa A, YBa Y- Cats¥YYTACazC¢a[] -a¢gBY1B¢Ca z€
soutenir mutuellement ses membres dans les situations incertaines.

La segmentation organique met ainsi en évidence une condition essentielle de la

prévention du harcélement en accueil extrascolaire : la capacité des équipes a

transformer une diversité de pratiques en cohérence collective. Sans cette mise en

[ . . Y- v aémiexles grofessionnels risque de se traduire par une juxtaposition

z®tf ¢l -0al-z1j1zYSe" " Cara jCfac¢c " ¢vac "~ cCcazcijll
éducatif stable, lisible et protecteur pour les enfants.
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5.5.4 Conclusion : des segmentations professionnelles qui éclairent les
conditions dfaction face au harceéel em

Ret-t" Sa€azCaaalgYt¢l, - aoaa ABsaS- ¢sSaoazt- a
AB, >Caal, --6¢""Caa,  a¢BjtsCoaazt-aa”~ 2s[[YECT”
uniguement a partir des comportements des enfants ou des dispositions
individuelles des acteurs z¢a "~ 2+ [ [YC1" a CE¢Bstaf "~ +1B¢*a |~
ensemble de conditions sociales, institutionnelles et organisationnelles qui orientent

concretement la maniére dont les professionnels interprétent les situations et

interviennent aupres des enfants.

ajfe
acCE

y. YBa sf{ " t1B¢Ba[C€q¢cg¢taz1j §¢Bal ¢nobiliggllar dotidarBdeq 1 'YYC a
segmentation professionnelle telle que proposée par Florent Champy. Trois formes
de segmentation ont été identifiées dans le matériau empirique.

Les segmentations agonistiques renvoient aux désaccords qui peuvent exister entre

AB, >Caal1,--6¢  0oa’YYt-caqga"ta_t-1dB¢az*>1- ¢SBAB
1Bt Bf . 1a¢Ba” Caa. [ €f¢l>aaz?1-c¢SBj¢-¢1, - *acCs

acteursdSa”~ et [ [YC1  AaCE¢Bstaf " s1BSCa-Ca_. 1" 1a¢-¢

[¢B¢t1-0a AB1j 1" 8" 1¢-¢ca " ta z1laoafYaal, -a Sca "t a

davantage sur le rappel du cadre ou sur la nécessité de poser des limites claires.

Ces divergences ne traduisent pas une absence de valeurs communes, mais une

AT YBt" 1T¢sazSa_ t-1dBSCaoaz?tf¢Yst  1laCBafCaajt” CY

RCadaa¢' ' _ C-¢tcg¢l, -aa. B, -, _ Saoa_ €¢¢S-¢cac- atjI
1-a¢lcgYgl,  --6¢" " Caoazt-aa " Sa’YYC" " Caa a?1- aof B1¢
[ __Y-t"Cava- ¢t__6G-cac-a_tcldBSaz? B't- 1lat g

priorités admini stratives ou encore les caractéristiques du public accueilli orientent

> Bqg¢_ ¢-ca" Caoaa_tB CoaazCa_t-"YjBCaz -c¢cazlaA
montrent que le travail éducatif est, en partie, structuré par des cadres qui

échappent au collectif de travail

Enfin, les segmentations organiques renvoient a la maniére dont le travail se répartit

[ - [BdeqS. €-ca¢-¢B¢a" Caa_ ¢ BCaoaz2VY-CasyYYTAC®
professionnels sont trés diversifiés et ou la formation initiale reste relativement

courte, la division du travail ne repose pas sur des spécialisations stabilisées. Elle se

[ -oa¢BYlgatjt-cacg, Y¢vaAB, BSaalj ¢ €-cazt-aa”
entre collegues, chacun développant certaines compétences ou affinités

particulieres. Cette r sSAt B¢g1¢1 - a4 ACYgaa, Y¢gS-1Ba"~ 2t ¢l -
fragiliser sa cohérence.

Ces trois formes de segmentation permettent de rendre visible différents
sf{t- Ta_  Saa’Yylaf - ¢BlrYG-caqaagBY[cYBS¢Ba" @14 [
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S e B e
Uipe d(_e 55 a .YY s c g Effets sur les pratiques
segmentation évidence
. RCaaAB, >Caal -- € ai
Des conceptions T s C
- ~ _/toujours les situations de la méme

Agonistique Zz1>>8BC¢- ¢Caaz L

éducative légitime maniere et peuvent pnwlegu_er des
. . z%0az®1-¢S¢Bj €- ¢
Re 1- > YC- [ € a ZlLes conditions matérielles,

H&téronome contraintes administratives ou organisationnelles
institutionnelles et B1¢- ¢¢-¢a” Caa_ t B {
organisationnelles des équipes

. " R La gestion des situations dépend
La répartition concréte du : " ~
. ; aussi de la maniere dont les roles et
Organique travail entre les membres . L
n ~ . . les compétences se distribuent au
zCa 2 8YY1AC : : .
sein du collectif de travall

Ces mécanismes permettent de mieux

comprendre pourquoi des situations

apparemment similaires peuvent donner lieu a des réponses professionnelles

trés différentes

Ce constat est particulierement central dans le cadre de cette recherche, dont la

A BgSaze2¢- ¢BtsSas,

spécifiguement les phénomenes de harcelement. Les extraits de terrain montrent en

I moqueries, exclusions, rapports de pouvoir

et continue de la part des adultes.

I qui nécessitent une régulation fine

Or cette régulation dépend étroitement des conditions mises en évidence par les

z1>>tB¢- ¢Caa af¢  _

C- ¢t ¢l -a*a RGCaa ztsast [ [,

agonistiques) peuvent rendre le cadre moins lisible pour les enfants. Les contraintes

institutionnelle s (segmentations hétéronomes) peuvent
C- ¢S Ba" CloaauB@nalsenceat 1~ 1.4

z?1-¢SBj €-¢1,.-a, Ya>

Bt ' _

limiter la capacité

I entre professionnels (segmentations organiques) peut, quant a elle, renforcer ou

fragiliser la cohérence du cadre  éducatif.

Ces éléments permettent de faire le lien avec la notion de climat scolaire. Comme

- . Yaa "~ 2t

notamment les environnements relationnels, normatifs et organisationnels qui

dépendent directement

segmentations analysées dans ce chapitre apparaissent ainsi

de la maniére dont les adultes travaillent ensemble. Les

comme des

mécanismes concrets qui peuvent soutenir ou, au contraire, fragiliser ces

environnements.

Ces résultats prennent également sens dans le cadre plus large de la société de

SetYg. -, . 1C*ail,
1- ¢¢Bj €-¢1, - «a

~

YaoatcggS- z,

- a0atyY _YBze.

A1Bl1YYCaAaf -J¢B-¢a" CaaalqgYtcgl,

effetqu¢ af Cadalg¢Yt¢l, - aaa21-afB1j¢-ca”~ CaA” Yaaa, Y]

Bzaa z

- daawvCA[ET¥loYBa z1>>t5B¢- ¢caada ¢SACaalz

Y1azSaa?

a Y¢gS¢-1Ba" CaA” Yoa A«

az<¢a>tt. - aqaa
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Bs' Y ¢Ba” CaaB¢ " t¢l, -0az€a>tt,.-a" CaA” YaaA, aaolry
[C€¢c¢Satcgqgl-c¢cCaa, 1" €vac- aA. taCatjc¢fa-_ ¢BCaa,
- CaASYcaf¢BSaAC- asCal- zsAC-zt_ _ S-¢azSaaf - z1
Les segmentations mises en évidence montrent au contraire que les pratiques des

accueillantes sont toujours situées : elles peuvent étre soutenues par des collectifs

de travail et des cadres institutionnels jugés clairs et cohérents par les acteurs, ou

au contra ire limitées par des contraintes organisationnelles ou des désaccords, a un

niveau empirique, indépassables entre acteurs.

Ret-+t" Sa¢az€aaa¢’' _  €-¢t¢l, - aaAB, >Caal, -- ¢~ Caa
dans lesquelles les adultes peuvent ! ou non ! exercer leur réle de régulation et
z®1-¢S¢Bj¢-¢1,-*a Y¢BS¢_ €¢-cazlgvaf, _  ABSC-zBG¢a-
t " lTaaC-ca>tfCagaffaaalqgYscg¢l, -adaaYAA aSazet Bg
enfants avec celle des cadres institutionnels, organisationnels et professionnels qui

structurent leur activité quotidienne.
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56 Une mi se en perspective des e
extrascolaire par les enfants

Comme exposé dans la méthodologie, nous avons rencontré 27 gargons et 29 filles

s saaztaxaqa|vat-oaaCqa>BsYYC- ct-¢cazCoatsf "~ Ca
ou spécialisé lors de quatre focus groupes pour les interroger sur leurs perceptions
delapris¢a¢- af . tB " Caz¢a" » |ljrafCc¢qgSazts, tBf.Ca-_Y
t AAB. [ . Ca> - ztsCaayYBa" CaazB, l1lcoazta" 2¢->t-c¢car
enfantssonteneffet zt5¢S- ¢CYBaazeY- aatj 1Baz-ekpetewtBl ¢- |
compte tenu des enjeux de la présente recherche, intégrer leur regard était

1- z1TaAG- at [~ ¢€*aa” a- Caao2t " l1cgcalCAC-zt- caAtaaz-e
_tlaazeY-af _AB, _loat-¢BCaz --¢Bayvy-¢CaA [ Cat VY
sans pour autant préte ndre mener une participation de facade, qui, sous couvert

z®1- [~ Yal -va-CaBCaASfc¢SBtlca-1a"¢CaoaSCET" ¢-
éthiques propres a la recherche impliquant des enfants. Ces résultats sont dés lors

" Ca>BY 1w ge sonRdé b visant a colorer les résultats obtenus aupres des
professionnels concernés.

5.6.1 Rappel : | i mites et précautions d#int

Plusieurs limites méthodologiques doivent étre rappelées.

ge VY- CaAtBgva tazyBsCa" 1  1¢sCazSaoaatq¢s” 1¢Baacg
- - caAtaaASCB. Taaz?tAAB. > - z1Baf[¢Bgt1- aatsf .
équitable de tous les participants. Les dynamiques de groupe ont pu influencer les

prises d e parole, certains enfants orientant les discussions (notamment vers des

experiences plus négatives).

getY¢BSCaAtBgva Caaf -2z1¢1, -0az® B ' t-1latcgl, - ar
Zz®tzZzY ¢Sava, sgts, va, - ¢caAvYat>>¢C[¢S¢Ba"~»=2¢- "t ¢ ¢C-
recueillis.

|- >1-va~sazljSBal¢sazsaaf -¢¢E¢SaaTts Savaceg

s " Caval[l -z1¢l, -aaz2¢ A" l1acC€cazCacgBtjti1" a
tentative de généralisation.

Ces éléments invitent & considérer les résultats présentés ici avec prudence. lls
ne visent pas a produire un état des lieux exhaustif des expériences vécues par

Caaf- >t- cava_tlaoaaqa, YjBiIBazSaoaaAlagSoaz¢aBts>"
une plac e, méme limitée, a la parole des enfants. lls gagneraient & étre complétés
At BayY- ¢aBS¢[.CBf.CaA:LtBcTf1ALt¢TjSaA" Yaa "  tB' Caj
plus riches, nuancés et complets.
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5.6.2 Des enseignements convergents sur les espaces, les relations et
les adultes

Malgré leur caractére exploratoire et les limites rappelées, les focus groupes font

apparaitre plusieurs régularités fortes. U Y ¢ & z @ + gimeBsion éehtralé de la

cour de récréation Soaca_t- 1>Ca¢Cazt-aoa”~" 2€C¢-a€_ [~ Cazcaa
AB1- [1At” aCaAt[CazCa" @2+[[JYC1" ACECBstaf "~ s1B¢CV
de nombreux dessins, elle apparait en grand, occupant une place disproportionnée

par rapport aux lieux. Les enfants qui jouent au football ont en général dessiné un

grand terrain occupant un large espace.

baRSaa BtzI1-avdfo°Sacdf., YS¢¢sdodd
« Moi je suis heureux de jouer au foot. »
«Not 1. €4  t4 1r$Bcrsadzt-ad t4f, YBadzS$4a4Br/ B

Pa_tlaoaastensiond az ¢ a

pds 18 CdaYiad), -¢S-cdzit-ad t3) YBvAE_ t
disent de gros mots et parfois ils me poussent. »
« Dans la cour, on me pousse quand je joue au football. »

RCaaCEABSBIC- [Caoaa'YYlaae SaztsA”™  1¢-catAALBtlaaC
C->t-q¢aasSataoaa, [1¢-c¢caA"t1TalBaSg¢a" 1 ¢Bgtsvact-
z? CEf" Yol -vazt¢af - > 1caada, Yaz¢a>tcl' ' YS

« A la fin de la journée, dans la cour, je ne me sens pas bien. Je suis
StCc] "YBCVvE et 14 t  &&qd  tAclicSascdrvya) - ¢

Le football, en particulier, cristallise des expériences ambivalentes

« La balle de foot fait des dégéts, et les surveillants ne réagissent pas

trop. »

« Les joueurs de foot tres heureux, les autres pas du tout. »

«Jedétestelefootball i dqdf £ YYEAd> TadYYe - dAtaafa
crier dessus »

Ces éléments illustrent la maniére dont un méme espace peut étre vécu de facon

trés différenciée selon les positions occupées par les enfants dans le groupe.

RCaa €- >t- ¢aa a, Y 1 existence de & zanesgrises » Al « Zones

rouges », caractérisées par une faible présence ou une moindre attention des

adultesv azt- aa” Ca’YYC" " Coa” CSadAB, " dg Caa¢- ¢BCaAt 1
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«2Yt- 248 S4djt1ad €4° - "4dzYa. L YBAtj S$[4. Cadi.

Ccdt" Bad °t1dda; jS$AfEE€CqadSCAYBaAASBY &4, 2]
ne voit rien ».

Ensuite, plusieurs espaces sont identifiéss comme problématiques, de maniéere
récurrente. Les toilettes apparaissent comme un lieu particulierement dégradé,

toa [ 1tsdaqazSoaaal-¢l_, €-caazel-atsf/YBlgsvazCazt
parfois des conséquences concrétes sur le bien - étre des enfants

« Ca pue. »

bad a4- 2SatdAt adzSCAaALATEB*2aAd
badagfadf- >¢t- ¢cad, Y BS-¢d S$adA B¢Sa+tdsh3a,
[~ YYBCt35B834Y- €4, Al- §4Cacdzt qdBSacts
DANSAEA CABSCcI1§- ad[t,BE TaGBALIARBLEGAL T1TEC
« Toutes les toilettes sont occupées et on se pousse »
bDaANot 142648  ~CBa&Sf. $Ma~ 4. 62C[1-4/4tB43 %)
YYECE C4- €4, o CaaYIS$AaAt adr 1§- ALt B SCEYYEE €
YYeawyyes yyvey. a Y, BSAa  tAadA B¢fE+rtad

Dans les bonnes pratiques, mettre des verrous qui tiennent ou des puces semblent

al' - 1>1ftc¢1j¢.¢-cas_ts" 1, B¢CBa 2 CEAtSB1C- [Cazt-
gt Y¢BCaaSCaAf [ChdaBas[>C [ ¢Ca BC aa, YsganQoieles)]Sot aadaz?t
décrits comme bruyants, contraignants ou générateurs de tensions :

bada YaBs>¢C[f¢, 1BSvafeSac¢cd tdBs/Bssvasc¢cd, - a-
« Quand on scanne, il y a une longue file. Il y a des bousculades. »

« Toutes les toilettes sont occupées et on se pousse. »

« Je déteste aller dans le réfectoire sur le temps de midi. Ca hurle, on est
trop nombreux, on est bousculés.  »

fCaoaBtsaY qtcqaats[”  zdBECIg@BAa1¢
Les professionnels soulignent =~ @ 1. A Bqt- [ €a
conflits ou situations de violence.

Plus généralement, ces expériences font écho qa”~ @ 1_ AL B¢g¢t- [ SazCaacta

" B't- labt gl - at i esCaussianisd én avar par Testaccaeillants
rencontrés.

AIBLLEAGEA®L CCC- €
z?° . [ [pwuh6&viredlesS a a -

RCaaAB, A, aaBC¢[ YC 1" " 1 ai@porfance €entrel@delapastyré des - [ € a° @
adultes . Les enfants établissent un lien direct entre leur bien  -étre et la qualité de

"2t qgS-¢l1 - aA BgegtsCaAtBaT Caat[[YCT1T" " t-caadazil
maniere juste et cohérente

bad2Yt- 24 $C4z€ t-2€4z€4 9t 1z2CvartdasdAta
« Elles discutent avec nous. »
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« Les surveillants sont gentils avec nous, et ils font attention. »

« Il vient me voir et me demande si ¢ca va. Quand Il est /1a, tout se passe

toujours mieux »

«No g 1. €Cari1¢€-4aYYe-241" adzlafYcS-cdtj§fa-,
nous donnent méme des bonbons »

« Mes surveillants ils sont super gentils. lls nous aident toujours quand on

a un probleme »

Une jeune fille expligue que dans son école tout se passe bien  : pas de conflits, pas

de tensions dans la cour de récréation ou les autres espaces. Quand on lui demande

ce qui peut expliquer cela, elle est incapable de répondre « fefacd Yac§Sadvy- ¢
école », ce qui peut faire référence au climat scolaire : quand il est serein,

atsf YBTI¢t1BSvar1¢-j¢€1°""t-cacayYy2y-¢aBs¢ "~ CaA
étre semble plus présent et les enfants plus heureux

"a"@®l1-je¢Ba¢va  CaaalgYtcgl, -aa,  Qa" SaoatzY ¢Saaa
injustes (téléphone, discussions entre collégues, réactions disproportionnées ou

tra¢- [ Caz¢aBstf¢l, -vaa, - cataa, [ I sCaaqgayY- aat-

« Elles discutent entre elles. »

bad asdtazSadaVYBj$1~ " t-¢cadYYIlda - ¢cdaVYBa
les enfants. »

DENSE- 2t 14At ad S YAzt 12€4YYt- 248 SC4aVYiadc,
«d " ada? - 4> Y¢€-¢cdz%€a- Ya+tdd ada - c¢cdjf. 1
alors la ca se passe moins bien  ».

La confiance est aussi un enjeu crucial aA” YalSCYBoaa¢- >t-cgaaf, - >

AB " d@ $aA” Yaal_ A,  Bgt-¢gval  aaa, - ¢caA” Yaaqa @t 1
connaissent bien et avec lesquels ils ont un lieu de confiance, ce qui appuie la

nécessité de mieux ancrer les accueillant- es dans les écoles et de renforcer les liens

tjSfa esYYTACAZY[tc¢ljCatYaasS-aa” t B " Caat- aa. 1

«S§ 1lafefaca.  -4al-aclcg¢cY¢cBilfsavyia, 2tat1]
s cavyilria, etatlzessvayyiataf, - ¢t fc¢cB4d. &
aYBj §1° " t-cad §4- €4 Sadf, --tT1ladAtadita
parler.

Ret ¢qgf- ¢l - &AfstBsepCa@ga~ ¢la- ¢¢Bj $€-¢1 .- atzY ¢¢a
- ¢htr- cada CoaC->t-caajtst” Bla¢-ca” 2 CElacC-[¢
équitable, y compris lorsque celles -ci impliquent des sanctions

¢
a

vajlradfeSacdy- Sart +tBBSvat~ L Badl adBS$ABS-
bdgfad tBf -ad °€--VYI§-¢cBadstzt, $4d° CYBArz,
«lf 1At B> Tadl 4>t YcAdAY-1Ba&f°Cacd » SYEVA
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A contrario, les enfants relévent également zCoaad SEABSB1¢- [ Caaza1-"
mangue de reconnaissance
badaada  aad- ., YadfB1§$- ¢cdzSaaYaade 4 0f)] do?ad
« lls ne disent pas bonjour ou au revoir. »
« Parfois dans la cour, des surveillants nous crient dessus At Bfc€awvyye]
nous confondent avec les autres, puis ils ne disent pas pardon. »
« Parfois ils nous poussent ou nous tirent par le bras  »

Ces propos montrent que les enfants ne demandent pas seulement une présence

adulte, mais une présence a la fois attentive, cohérente et équitable, qui offre a la

fois un cadre collectif structurant et une attention individualisée.

gt- aaA” Yal€YBaa> [Yaa B, YACaval  atasqgsa_ 1laat
injuste, voire brusque ou violent, cela peut rejaillir pour certains enfants sur
"eC-oaC_ " CazcaT etsYYTACAzCA" @ |ljray, YBaT Caact-
y avoir une stigmatisation accrue, notamment en dévoilant le placement ou en se

moquant de certaines tenues ou attitudes jugées efféminées par exemples. Ces

At B¢t " CavaA  Y¢  cadazt-aa" 2C-aS_ " Cala, ~tavacgt,
[T 1.t ¢a’ tseppBure pdfessiofinelle moins attentive au bien  -étre, a la place

et a la protection des enfants.

Les enfants ont conscience des difficultés du métier, tout en posant un regard
critique sur cette observation

« lIs ont beaucoup a faire »

« Ills ne sont pas assez nombreux. »

« MAIS alors ils ne devraient pas étre surveillants — »

«$ dlAEaAt B> Tad §$4j TlaavyYYye] ad-° - ¢cadBI¢-

|- >1-va a4 [[YS1  aAaCE¢Btaf "~ t1BCasAAL Bt caf
un ¢ €_ Aa a z @ tparfoi€ sulyj § ce qui influence fortement les expériences qui y
sont associées :

Coov v

b3yt B> Jad S$4BSacSdc¢, Y¢cSdaly €4€cd 24c¢¢
»

bDANSCAE Sddaf- ad. S§C- At BfSCAaYYSAd €4 SYEA. &
pour passer le temps ».

«NSCA_ 2€C- - YStlada, Yj$-c¢cdzVYBt-¢cd +t48 tBz¢B
At Bclavd °tjt1mdA YadBl1§- 4qd>41B¢

Re1- ¢sBffgaz2it [ ¢locIBYdJaayBzsKfatagzlyBtcaca™ Cac¢S. Aaa
lors tout son sens
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5.6.3 Une expérience située et difficile a isoler

ReY-az¢aaC-0aC1'-¢C_C¢-¢caa_t¢..z. . " 1Y¥YYCaa_t ¢
danslaz1>>1[ Y ¢tsvaA YBa" Caoaaf€- >t- cavazSazlagqgl-
extrascolaire du reste de la journée scolaire.

fCoazl>>cB¢- caa_, . _ §S-¢aaTtf . YBoavaBs[Btstq¢l, - aVvat
Zt-oayY-¢afJ -c¢l-YlgwsajsfyYCaf __¢ayYy-acg, YqgraRta
daSacaASyYa_ t ¢BlatsaScga- sfCaalgGazef¢BeaBe> B
les surveillants »).

f¢cgegCal -¢l-YlgtsaA aCayY-¢a~1_1¢¢al_ A Bgt-¢qgCa
53" CaaSEABSB1I¢- [CaaB¢ " t¢sCoaaAtBa” Caal- >t-coazts
fcayYYyYlal-jlcSaqaf -alzsBSBafSaaCCaAt [[&dird zYa A,
com A t¢B, 1¢¢. €-¢cal1l_ Bl1YYtsaada zt-aa“~"tajl1¢aal -~
renforcer la lisibilité des roles de chacun et de donner une place plus claire aux

[ JYSCTT " t-caaCacas- [ YBt ta”  Ba'vYY¢a" @ - aaCaal

564 Des réesul tats a mettre en regar
professionnel

Les éléments issus des focus groupes avec les enfants entrent en résonance avec
"taBSjYCazta l¢egsBtqgYBSatcatjSsfa“et-4" Sacaz
concernant la régulation des interactions entre enfants.

Les situations décrites par les enfants G conflits autour du jeu, moqueries, exclusions,

rapports de force entre pairs ©¢[ BBCaA - zGC¢-caqafcavyyca  2t-14
AB >Caal, --6¢""Caalz¢-¢1>1¢af. __¢CazCaa_ 1B, j1,
éduca tif en accueil extrascolaire

bdgfaa s B, -ad, °26--YIi§¢-¢rtad

« On me pousse. »

« lls me disent de gros mots. »

«d  adj 1€--€-¢d. °€. rYycSBAaABd@adz¥a, YBAS¢Alr

qg¢a_. f_S¢va Caads¢cS-cCaaCEABT, sCaaAtBa” Caac- >t
sans étre arbitraire, laisser une certaine autonomie tout en assurant une présence

protectrice) font écho aux tensions constitutives du jugement prudentiel exercé par

les professionnels. Les enfants percgoivent et évaluent, a leur maniere, ces arbitrages

entre laisse r-faire et intervention, autonomie et protection

badytB> Jadf "~ ¢Ca °t1z€vaALt B> JTad-, - *tad

« Quand on a eu mal, alors ils interviennent.  »

« Les surveillants sont gentils avec nous, et ils font attention »

«0d, °2€C--Yigcascc¢cadl a4 °¢ AYSf. SAadz°4 "~ £BAABBK/
suis arrivé chez Madame et Madame nous a séparés.  »
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«gSaad tBft, -aqd_ 26--YI1€§-¢cdt° Baad €S£4dz7ladqa
avertissement. »

« [Quand il y a un probleme] Elles discutent avec nous.  »

«RSCAA" Yada, Yj€$-¢al ad-2°71-¢SBj1€§--6€-¢adAzL
Z1TaAY¢SCAaE€- ¢BSAY- 4€->t-¢cd$¢cd C4AB ABI B¢tk
«ffjl1afeSacayYy- $art £tBBSvat  Baadl adBSABS- -
foot. »

« Souvent, ls me disent de me débrouiller.  »

« Mes surveillants ils sont super gentils. lls nous aident toujours quand on

a un probleme »

«Vt B> Jladzi-aad "  taf, YBvdzSaadaaYBj €1~ " t-c¢a
nous confondent avec les autres, puis ils ne disent pas pardon »
«qgt-ad " t3) YBv3E -4  S4A YaaSdvYYi-z3 ¢4
¢. . [r§Sva. t1lad 4 SadzwrB Y1~ " §C4c, YcadaflyY =
ou aux survelflants, ¢a se passe bien. »

-,

Y Yaa '™ [+°¢.¢C-caca at- oambme, U4nB &nfant eeve E A" 1Y
sentimentde bien -f ¢B¢a'YY°2 ¢~ "~ CasAB, Yj Cazt-aada, - atsf "~ Qv
climat scolaire serein et respectueux des enfants comme sujets semble donc un lieu

ou les confli ts et le harcélement sont limités et ne se dégradent pas. Le temps de

"o | lja-6f .t AAt T caAtaaqafsal. - oaqgtqg*

Les critiques adressées a certaines pratiques (inattention, incohérence, inégalité de

traitement) renvoient directement aux épreuves organisationnelles et relationnelles
1zC¢-¢l1>1tsCaazt-aada” @2t-4t" SaSazvyagBsjt1” asa_ t-"7Y
difficulté a maintenir une attention continue dans des environnements complexes

« lls doivent faire beaucoup de choses en méme temps. »

« Elles discutent entre elles. »

bdytB> lad €4/ TladYYyel ad-2° - ¢cadB1€-4qa>%
»

« lls sont peu nombreux. »

«yVtB> JTad §° " ¢C4a-€$4d, €4 B6A - 24 At ad At BfSa’
autres »,

qt- aaf¢af - c¢CEcC¢vats, ¢B ¢Cat”  Baoa °2¢-aC1'-4t-caf
t [ [ Bsz1¢¢Ba” ¢aBCaoaaf¢-c¢cl1azCaat[[YSCT1T" " t-caaa¥YBa-
|- >1-va~ @ B't-lat¢l -azSaoaa" 1¢YEa:Suneccaut d¢aal a a
récréation bien organisée, sans espaces invisibles, avec un cadre clair pour les jeux
de balle, les coins de calme, les lieux de repos et de discussion, est un lieu
z? sAtaaCY1¢- ¢*a a"~°1-j¢BaoaSvay-¢aJf[ YBa_ 1- aoa .
bruyants, de passage comme les réfectoire ou certains préaux sont des espaces ou
aCazsA”  1¢- ¢caA” Yaa>t[1" ¢ ¢-¢ca” Caaf ->"1caaCca
non-organisés engen drent du stress pour les enfants comme pour les adultes. La
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-tsfCoaal¢tsazSaABsj 1BazCaa, [[JYALt gl - aScazeatj.
gue cela ressort de la recherche, pourrait ainsi répondre a certaines préoccupations
exprimées par les enfants.

Ainsi, sans constituer une validation empirique au sens strict, les propos des

C->t-c¢aaj1¢--¢C-¢casf{"t1BS¢Bazs¢a" 21-¢sB1¢YBa" Ca
zYa¢Btj+t1" aAB, >Caal --¢"vacg¢-az --t-c¢aqaj. 1Ba
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5.7 Conclusion interprétative : une professionnalité
prudentielle dans une soci ét

Y Yq¢T cavyvySazet,.  Bz¢Ba  ¢a.tBfdf ¢ ¢-cac¢-¢BCac- >
uniquement au sens strict G sous le prisme de la réaction plus que de la prévention
G ou comme une catégorie a vérifier empiriguement, il a été traité ici comme un
analyseur du travail éducatif en accueil extrascolaire. Dans cette perspective, la
recherche a poursuivi un double objectif : comprendre , a partir des situations
décrites par les professionnels, comment se déploie concrétement le travail de
régulation des interactions entre enfants, puis interpréter  pourquoi ces pratiques

[ YAC-ca Y _YBz@®.Y1la Y-¢a A tf¢a [C-¢Bt~¢Ca z
extrascolaires. Ce choix méthodologique permet de saisir les pratiques
professionnelles dans leur dimension ordinaire, la ou elles se construisent
effectivement.

5.7.1 Comment les professionnels régulent concretement les
interactions entre enfants

Les données recueillies montrent que les professionnels interviennent frequemment

aYBa" €aaf -z1¢l1 -aa_f_  Saa¥YYla>tj Blaf-ca, Yas._
.+t BfdF €. ¢€-¢vasal, _  ABlaoaa"  BavYY¢afCcqgCaltgts' B
Les scenes décrites relevent souvent de microviolences : insultes, moqueries, mises

ga” ®sftBga, YaBt AA BcgcaazSaA Yj, 1Ba¢-¢B¢ac- >¢-
exercent une fonction de régulation relationnelle qui dépasse largement la simple

surveillance : elles désamorcent des tensions, soutiennent un enfant fragilisé,

rappellent une régle collective ou accompagnent les enfants dans la résolution de

leurs conflits.

Le harcelement apparait des lors moins comme un événement exceptionnel que

comme une possibilité inscrite dans la trame ordinaire des interactions enfantines.

jt aABBj €- ¢1, - aa21-afBlcgcazt- aayY- ac-Bas¢nbld,olda’'YY ¢ 1
les profess ionnels agissent sur les dynamiques relationnelles qui structurent la vie

collective.

Ret-t" SafazvYagBtjt1" aBs¢~ a_6¢qgac¢-asjlze¢-[cay
activité : elle repose sur un jugement pratique, situé socialement, exercé dans des
oalc¢Yt gl -aal-[SCBqtl-Ca*aRCaatfcSYBaazca™ 24t [
confrontés a des situations dans lesquelles aucune prescription ne suffit &
zts¢C¢B, 1-¢Ba~ 2tfcl1 -atAAB AB1ts¢*acCtfSaqay- af -
[ -j1¢€-caze*1-¢S¢Bj¢-1Bal1__tz1t¢S¢_  ¢-ca_ yYaz¢c¢a t1
mémes la situation , de privilégier la discussion ou de poser une limite, de protéger
Y- a€- >t-¢caj Y -tBt [~ ¢a, YazCaABsa¢Bj ¢Ba" 2 sYY1" 1

192




Ces ztsf{ 1al, - aa- ¢a BG¢™ dzj €- ¢a Atoa zYa .tatBz=*a|"~ "€
discernement qui consiste a articuler plusieurs dimensions de la situation : la gravité
z¢afcavYvylaag¢a . YCVvAa~  taA agYBCazCAaA @2C- >t- Cazb-
dans lesqY¢~ " Caa”" 2t [ ¢l -aaSaztsA”  1¢*a 1-alva"_ Bay¥
C->t-¢qva" @21 zY ¢¢§alSitseme,lafétedeqeste, BnipPse Gne lfiniteg a
Gtjt-qcazc¢aB,  YjB1IBvaalaA aalpr” ¢vay-aCaoaAst [ Cazcaz

esten, SaYBCazC¢azl1t~ "Y¢Bat¢gazt¢aBS[ --1t.,¢B¢afcary
privilégient un accompagnement, en favorisant la verbalisation et la recherche de
solutions par les enfants eux - f_  Sa*aqt- aaz°etY¢BSaoaaftaas-f B

peuvent étre tempo rairement tolérés lorsque le contexte G fatigue, situation
familiale, difficultés spécifiques G~ 1_ 1 ¢Sa" taft At [ 1 ¢gtsazsca” @2 6- >t-/¢C

De la méme maniére, le repérage des situations a risque ne repose pas sur des
[B1l¢gdzBSaoaa> B, ¢ " ava_,tlaaaYBazCaal-z1[SCaoaaalgVYtsa:
[ -ag¢lgYCaa, YjG-caY-aABS¢_1¢Baal -1t~ aze2st" ¢BgSa
se retrou ve seul, un changement dans les habitudes, une difficulté a entrer dans le

B YACraf Caats™" s, ¢- caa- 21-z1VYYSC-caAtaal_ _ tsz14t ¢t
mais incitent les professionnels a enquéter, a observer et a ajuster leur intervention.

Ces situations correspondent a ce que Champy désigne comme des pratiques

ABYzSC- ¢1¢" " Car*a Rt [fc¢l -a-¢aACYcatgBCa €- ¢1 dzBE
zlafCB-¢BafSa'YYlacSaca YacSazit-aayY-CaalcgcYscgl |=
finalités légitmes € c¢a z°t  1Ba _+t" "Btsa "~ 21-[¢B¢l¢gYzS¢*a RGa
YY ¢1z1€¢€--¢_¢-cafcacSACazsca Y ¢ C-c¢cvaa. Yj¢S-caB
cas ».

Ret-t" SafazCaasABSYjCaaz¢aAB, >Caal,  --3t" T¢saAgl
ou le jugement devient indispensable. Les épreuves organisationnelles,
émotionnelles et politico -éthiques correspondent a des situations ou les
prescriptions disponibles ne suf >1 a¢- ¢a A" Yaaqgqa B1¢-¢¢Ba"~ 2+ [cl.
doivent alors élaborerunauto -, t - zt ¢ Vv-&diredéadereux - f_  Caazc¢af ca’yvys?
[ -j1¢€-cazsa>s1BCaA YBa_st1-¢S-1Ba"staf, .tsB¢-[da

[17afSaa sABCYj CSoat AAt Bt loaaS-¢a”" tB" ¢ ¢€- ca At Bgh |
jt B16¢-¢*a R2t-+t" Sa¢a zCaa a¢'_ €-¢tc¢l,. - aa AB, >Cac
différences. Certaines tiennent a des désaccords internes sur la maniére

z?1- ¢cSBABtscSBaS @@ a1 dBACTIa - agdl- ¢t ¢l - aast ' - 10
contraintes institutionnelles et organisationnelles (segmentations hétéronomes),
Z?5Y¢BSoaat-f BCAtYEa> B, CaadazCazljlal, -azYacBsj
organiques).

Ces segmentations ne renvoient pas a des oppositions irréductibles. Elles traduisent
des variations situées dans la maniéere de répondre a des épreuves communes. Elles
BsjdZ ¢- catl-ala"tazlj¢Balgtsal- ¢CB-¢az2VY-aat/] g
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tout en laissant apparaitre un socle commun de préoccupations éducatives centré
sur le bien - étre, la sécurité et le développement des enfants.

Autrement dit, les professionnels partagent une méme culture professionnelle, mais

celle-f 1a- Cao?tfc¢Yt" 1laCSaAtadazCa_ t-1dBCayYy-1> B_C=*
opérateurs, les équipes et les individus, en fonction des contextes, des ressources

et des contraintes dans lesquels ils évoluent.

572 Pour quoli de tell es pratigues son
| +accuei l extrascol aire

Ces observations AB¢- - ¢- ¢ca ¢, Y¢ca " ¢ YBaaS-aa“"~ Ba'YYa2¢~"~
transformations contemporaines des normes éducatives. Les cadres institutionnels
analysés dans ce rapport mettent en évidence une évolution des représentations de
T e Q. >t-caScazyamd ¢ CHAZ-CpASEZYO A AT ta> laaf - a

Ccgaf, __CaftArt [~ CvatAAC" saqazf€jS$-1BatfcgsyYBaz¢
a participer, tout en nécessitant une attention et une protection particuliéres. Les
professionnels sont quant a eux invitt aaqast [, . At - ¢BafJSCaaAB, [ Ca

imposer des normes de maniere verticale.

fCaatj.,  Y¢l1 - aaASyYj¢-cafg¢BCass/ " t1BsCaaqgaAt Bg1
[ _..¢af -z1¢l1 -at] . .BS-¢B vraqt-aoafCqggSaACBarl
Y- Cajt” CYBaAtB. 1az°tYcBCava tlaaY-aABl1-[1ACaA
lest ¢¢¢- ¢Caaqa”  ets'"tBzazCaal-z1j1lzYara|l" " 6¢a, B1¢

« bonne » intervention, sans en fixer pour autant les modalités concrétes.

=~ A

y. YBaf £ _ AB¢-zBCaa, -aB " Cazt-aa" ®t-4%t" Sag¢valt a
niveaux qui ne doivent pas étre confondus.

RCAaABS_  1¢BaSacayYy-a-1j6¢tYaa, [I1Bqgt” *aR2tYq, -
organise la hiérarchie entre différentes valeurs € liberté, protection, care, inclusion,

etc. G et qui oriente les attentes adressées aux enfants comme aux professionnels.

Elle ne détermine pas les pratiques, mais constitue un arriéere  -plan a partir duquel
celles-ci prennent sens.

[

RCaaCf -zaSacgayY-a-1j¢tyasc AlIBl1IYYCrafoeCacgcagqa
préciser comment cette norme est mobilisée dans les pratiques professionnelles et

donc de décrire dans un premier temps, le «  comment » (cf. 3.6.1). Cette enquéte
exploratoire a p ermis de mettre en évidence deux résultats.

@& a4 ABC¢_ 1¢Ba BtsaY ¢tca_ Sca C-atjl1z¢-[¢a"9=2CETa
AB, >Caal --¢  arafCcat[ [ Bzagl€C-catvya>tlcga’yYyvyai
social qui oriente, sans les déterminer, leurs maniéres de percevoir les situations et
z ®t ' 1 Brétément,Jes professionnels partagent une méme idée générale de ce
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YY® CacgaY- ¢abar,. --¢al- ¢¢Bj ¢- ¢ -étreedadsécaritédésa= t ' 1 ¢a
C->t-¢q¢avacg, Ygat- aa, Y¢S-t-¢ca" SyYBa[tAt [ 1¢gtsaqgat |
tjSfla CaoaatyYgBSaoarafCcqgat[ [ BzaA BgC&gpoutqaokr T aadl
agr»6Ccaay¥YBaf ¢Bqgt 1- CGled«commedtB.C adazet 1Ba

&~ a4aa%a_t-1>CacfagacB 1laa-1jS¢tYEat¢B, 1¢¢. ¢- qa
hiérarchiser les valeurs : éviter la violence, limiter la sanction au profit de la

BsAt Bt ¢l -VvaAB1j 1" s 1¢Ba" 2tVYqg, -, _1Cazc¢a" 26¢- >f-
YY? YXYEaBlg¢gsaagB1[¢G, €-¢caj $Bgl1 [+t C2a|-aY1lcgSCVvazs
une préférence nette pour le « faire avec » plutot que le « faire pour », autrement dit

accompagner plutdt que se substituer. Enfin, dans les dispositifs privilégiés, qui

tende- caqa>tj Bla¢Ba"®. B1M -¢t” 1¢gsa€gca”™taABsj €
travail sur les compétencessocio -, . ¢1 -- ¢~ Cava B't-1laoatcgl, - azs?
5 YEAC- >t- caaz?® CEASB1_ ¢- ¢ $ BV amgéfésfleurs imemBtiore.a¢ ¢ a4z ¢ a

Dans ce cadre, méme lorsque des interventions plus directives sont jugées

nécessaires ! par exemple pour protéger un enfant ou mettre fin a une situation de

violence! " € YBa" ts' 1¢1_ 1¢saCoagatsjt” Ys€aqa 2t VY- ¢Cazecal
a la fois | imitées dans le temps et orientées vers un objectif précis, a savoir permettre

qa” 2 ¢- >t-cazc¢af. _ ABC- zBCa  taal¢Ytcl, —-mémeSaact]|
e aaSf -zaBsaY ¢tca_ €gat-atsjlzS¢-f¢ay-CaA” YBt]
- CaAB, zY1lcaAtaaz?2VY-1> B, l¢gts*aRta_t-1dBCaz, - cla
jtB1¢aa¢”  -a"Coaf -¢SEc¢Sava  CaasYYTACaasca o
dans de s formes de segmentation identifiables. Les segmentations agonistiques

renvoient aux désaccords entre professionnels sur la maniére de hiérarchiser les

jt-" CYBaatcaz®1- ¢cSBABsg¢Ba” CaaalqgYst¢l, - a*aRCaoao
contraintes institut ionnelles et organisationnelles qui orientent difféeremment

"ot fc¢ljtgl. -azCafCcegcCafyY ¢cyYBSaAB, >Caoal, -- € T
directions, politiques communales, etc.). Enfin, les segmentations organiques

renvoient aux modalités de coordination  du travail et aux formes de coopération au

aC1- azCaoaatsYYTACavaYYlal- > YG- [C-cal -[BdeS. C-/'¢

Y¢BC.  C-cazlgvafc¢ayvyylajsBi1¢az2yY-af -c¢SE¢gCaqa’
¢Btjt1  aszY[ftcgl>va_tlaoaa” Saoaa>tt, -0azsca"  CoagBt z2Y
“ta> laaY- aAB1- [ 1ACaz*t[[ BzaGcaY- aABigue§ 1ACaz¢
en fixant un horizon commun, tout en laissant place a une pluralité de manieres de
>t 1B¢rafCoazCYEa-1jC¢sYEaA-Caz, 1j¢-caAtaoaatgBCa
articulation qui permet de comprendre comment une méme profession peut reposer
sur des r epéres partagés tout en donnant lieu a des pratiques différenciées.

En définitive, la prévention du harcelement apparait moins comme un domaine
z?1-¢SBj €-¢1.-aaogAB[1>1YYCayyecal] __ ¢Cay-¢Cazl_ ¢4«

guotidien. Elle se joue dans la maniere dont les professionnels observent,
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interpretent et régulent les interactions entre enfants, en articulant en permanence
protection et autonomie dans des contextes concrets et souvent contraints.

573 Ce que | fanalyse réevele des condit
et leviers a partir du travail réel

Ret-+t" Sataz¢ aa sséghéntajiofisprdfessidnaellea @ermet de prolonger
ces résultats en les articulant aux travaux sur le climat scolaire 36 Elle montre que la
prévention du harcelement ne dépend pas uniguement des comportements des
enfants, mais des conditions concretes dans lesquelles les adultes peuvent exercer

leur r6le éducatif.

Pour le dire autrement, les situations décrites dans cette recherche ne donnent pas

aCY ¢ ¢-caqaj,. 1BazSaoaazl1>>1[Y ¢tsaaAB, >Caal - -
maniére située, ce qui peut freiner ! mais aussi soutenir ' "~ taf - a¢BY[ ¢l -
climat scolaire positif.

j €t Yaz? épretives Saptotessionpditp ¢, quvréndentS o a

:
ocac¢S-al, - aoaaBS- [ - ¢BsSaazt- aa” 24t cl

A A

® aAB¢_1¢Ba-
jlalr” Caa” ¢
Les épreuves émotionnelles montrent que la qualité du climat relationnel dépend
étroitement de la reconnaissance accordée aux professionnels. Lorsque les

accueillantes se sentent légitimes, soutenues par leurs collegues, par la hiérarchie

ou par les parents, ils interviennent plus facilement dans les situations de tension,

nomment les comportements problématiques et accompagnent les enfants dans la

Bs' Y t¢l -azCaadf[ ->1¢gara"a"?=1-j<¢Ba¢va”_ Ba'YY
des formes de retenue o u de retrait peuvent apparaitre, limitant la capacité
z?1-¢SBj §-¢1, -*aR¢a" ¢j 1 Gr®anhaBdance professiomnBlsat 1z Cal [
la cohérence des adultes : un environnement ou les interventions sont soutenues

renforce directement la capacité a prévenir les situations de harcélement.

Les épreuves éthiques et politico -éthiqgues . ¢ ¢ ¢ ¢- ¢a¢- atsj 1z¢-[¢a" @1
cadre normatif lisible et partagé. Lorsque les régles sont floues, les mandats

incertains ou les responsabilités fragmentées entre plusieurs institutions, les
professionnels doivent arbitrer seuls des situations complexes, ce qui fragilise la
cohérence des réponses éduc t ¢1j Sara"a”" @ 1-j¢Ba¢va" Ba'YY¢ar“

36 Dans la mise en paralléle entre les épreuves et segmentations mises en évidence et les dimensions du climat scolaire,

"tazl, ¢- 01, -abaAtzt ' ' 1YYCAda- °t aAtoatqsaBCgC- YC*rAlj¢™ - a" taf1BfY
les éléments li és au développement de savoirs et de savoir ->4% 1 BC a q a”~ @ &&fdiré Xdand una fceeftiangque la

circulaire ne précise pas davantage ¢~ @2 ¢- a¢1'- ¢ ¢€- ¢caz¢af -¢C-YaaCcga 2tfYYlalgl, -az¢
extrascolaire ne vise pas a en seigner des savoirs et savoir -faire scolaires : son role se situe davantage dans

cetff . . At - € G- cazYaYY ¢1z1€¢€-azSaaC-[>f-A¢ Bz XA (YRS PBED ANl  LBAaY K
[ €¢q¢Cazl_ C-al1, - 4a-°2tAALt Bt  caAtaadal- acgt-cavyYysags¢ " Cazst-aa” Coat-1+t"S
un sens plus large, incluant les dimensions éducatives liées au savoir  -étre et aux apprentissages sociaux ; dans ce cas,

elle peut étre rapprochée de la dimension normative retenue dans le présent rapport. Il ressort en effet de cette recherche

que les accueillants ext rascolaires exercent bien un travail a dimension éducative, malgré les contraintes et les freins

BC- [ - ¢Btsadzt- od” SYBaadf -2z1¢l1, - 08az2CECB[1[C>
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collectivement, que les roles sont clarifiés et que les désaccords peuvent étre

travaillés, les décisions gagnent en stabilité et en lisibilité pour les enfants.

Le levier central est ici la délibération collective et la clarification des mandats , qui

ACB. S¢qS-cazCacgBt-a> B, ¢€Ba" =»21-[¢B¢lcgcYzCac¢- aBda

Les épreuves organisationnelles , enfin, rappellent que le climat scolaire dépend

aussi de conditions matérielles ¢Bdzaaf - [ Bdz¢Sa*aRGCa-_ _ BSaze¢->
des espaces, le temps disponible ou la stabilité des équipes influencent directement

"taA aalrpl1” 1¢gsaze, (aSBjS¢BvazSaABBj ¢- 1Bascgaze® 1-
C- aa¥YBJf .t B' §€a,  Ya fansAdf honnssocangittions, IduBactivité se réduit

a Yj¢-caqay-¢a Ca¢gl -azta"=2¥YB ¢-[GC2ra"a" 21-j¢CB
ajustées permettent un travail plus fin de régulation des interactions. Le levier

principal tienticidansles [ - z1¢1, - aaz® €S- [+zBS_ G- caSquiaze B 1
rendent possible ' ounon ! un travail éducatif de qualité.

& aa¢f -za-1j)6CtYa z?t- segneotdtienst professifnkiclley 1,aqu ¢ a a
ACB. €ccS-caz¢af _ ABC- zBSAaA YBYY, 1afSaaf. -2z1¢l,

Les segmentations agonistiques montrent que les professionnels ne lisent pas

toujours les situations de la méme maniére. Ces différences peuvent constituer un

>BC¢1-a”~  Ba¥YY2¢" " CaadaAB,  zYla€¢-cazSaoal-f . tBS¢-[Ca
régles illisibles pour les enfants. Mais e lles peuvent aussi devenir un levier

" BavYY2¢" " Coa a -c¢ca zlafYgsCaa [, """ €Cfc¢1j ¢ C- ¢V
interprétations Cga z°®t Yacg¢CBa " Caa A
Y¢BS.  C§-cazlgva"tazljSCBaoalgtsazSaaA TmeqgeldazCaj Yl
zGCj1¢€-cay-a" ¢j 1¢ Bnisg anfdisecussid g.1_ - az? f¢B¢Ca

Les segmentations hétéronomes  mettent en évidence le poids des cadres
institutionnels et organisationnels. Lorsque les décisions sont prises a distance du
¢c¢BBt1-va YY¢a " Caa AB1, Blgtoad tz_ 1-1ac¢Btcglj S o

pédagogique ou que les responsabilités sont éclatées entre plusieurs niveaux de
A Yj 1Bva"saftAtflgsazesfgl, -azCoas¥YYIACaaala
structures soutiennent effectivement le travail éducatif I en alignant les priorités,
en clarifiant les responsabilités ¢ ca ¢- az --t-cazSaad_ +tB'elesazCa_ &

zCj1¢-_-¢_cayvy-a"~¢j1¢Ba_t CYBaA, YBa algriefeBttsj ¢- ¢ 1.
institutionnel : sans lui, méme les professionnels les plus engagés travaillent a
contre -courant.

Les segmentations organiques , enfin, renvoient & la maniére dont le travail est

distribué au sein des équipes. Une division du travail non coordonnée peut produire

des déséquilibres, des zones non couvertes ou des tensions entre collegues, autant

de facteurs qui fragilisent la régulat ion des interactions entre enfants. Mais

" BaYYe¢" " CaCacaAC-atsCal " " ¢fc¢1jC.C-¢valCqgcgCal
ACB._ Scazta, r(1"1a¢BazSaoaf,  AtcS¢-[CoajtBlIsCaacq
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plus ajustée. Le levier central est ici la  coordination des pratiques et les espaces
zZ ® tsf . pquitrdhsforment une hétérogénéité subie en complémentarité.

Ainsi, ces résultats permettent de reformuler la problématique du harcélement dans
une perspective élargie. Le . £t Bf dZ ¢ ¢- ¢ca- 2t AAt Bt . cada At aoaa at
phénomene interindividuel entre enfants, mais comme un révélateur des conditions

dans lesquelles le collectif éducatif fonctionne.

Il existe, comme le montrent les travaux sur le climat scolaire, un lien réciproque
¢c-¢BCa.tBfdZ ¢€_ ¢-caccgaf" 1 _tcgadsay-afl" 1_tcazts' B
entre pairs, tandis que ces violences contribuent en retour a détériorer le climat.

R@e C _ét& Yermet de préciser concrétement ce qui, dans le travail quotidien,

alimente ou freine cette dynamique.

En ce sens, les épreuves et les segmentations mises en évidence constituent de

véritables A 1- ¢oa z?®t AAY 1 &llas néBdasignent pas Iseulement des
Zz1>>1[Y ¢tsava_tlaazSaoaa 1CYEaagBstgts' 1°YYCaa z?
travail, clarifier les cadres, renforcer la coordination, améliorer les conditions

Z? CECB[ 1[ C»

Autrement dit, agir sur le harcelement ne consiste pas uniqguement a intervenir sur
les enfants ou a déployer des dispositifs spécifiques. Cela suppose de travailler sur

Caaf -z1¢1 -o0a_f_ Caazt-oaoa” Ca¥YYC " Caa”" Caoat z
dans cet espace ! entre organisation du travail, cadres institutionnels et pratiques
éducatives ' 'YYCAaaCa  YCAaY- CaAitBcazsflaljSazs¢a"talf
positif.

Les analyses qui précedent ne visent donc pas uniquement a décrire le travail des

professionnels, mais a identifier les conditions concrétes qui en soutiennent I ou
enentravent ' ~ @ CECBJf 1 [ Craf?CacaqaAt BffeinBéomriedlds aa [ -
©Cj 1¢ Baamérant 1eh aévidence, que peuvent étre formulées des

BC[ __t-2zt¢l -aajlat-cagaB¢- > BfE¢Ba" tavYYt™ 1¢

¢~ ¢va“taABtj €-¢1 - azva.t+BfdZ ¢ ¢-caccga” 2t _ "1
la derniére partie d e ce rapport.

198
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Cette recherche poursuivait trois objectifs complémentaires. Le premier consistait a

comprendre [ _ _ ¢€-c¢ca” SaaAB, >Caal --6C¢  aaz¢a" 2t [[YC]
gerent les situations de tensions entre enfants dans leur pratique quotidienne. Le

second visait a interpréter ces situations a la lumiere des transformations

[ - ¢S_. A Btl1-Caa zSaoaa-_ B, Caatz¥Y[t¢ljSaa Cca zY
troisieme objectif consiste a  formuler des recommandations susceptibles de

[ - ¢BlpryYS&Baqa“™ @t _ ts° 1s dés edqguelled & Gravail [éducatif lse 1 -
déploie.

fCaaBSCf __t-2zt¢l -0aa2l1-afBljS-cazt-aayY-¢aA
“approche zGCaoaa zB 1caavzaia@ad¢ °cca ¥Y2 L ad a, - caf -at [ Bfs
1- ¢SCB-15¢l1, -5~ ¢aB¢ t¢cl1jSCatYEaAzZB, 1cadazGa " a2¢- >4
approche repose notamment sur plusieurs droits fondamentaux directement en lien

avec les situations analysées dans cette recherc  he :a

T " ¢azB, 1caz¢a" #2¢- >t-caqgafscayYYyYSaa, - al- ¢sBf ¢:
primordiale (art. 3),

T " ¢azB, 1cazef¢BCaAB, ("' saf - ¢BCac, Y¢gSa> B._
T le droit & un développement harmonieux et au bien  -étre (art. 6 et 27),
9 £1-alavyYYyYc¢a CazB 1c¢az?SCEAB1_¢Baa, -a, Al- 1 -

qui le concernent (art. 12).

Ces principes donnent un cadre de lecture aux recommandations formulées ci -
dessous.

f¢CcgCatAAB, [ . CatBg1[JY Cacgc,. Ycaqa  ta> laoaa” ¢ar¢
zCaotajvY -tBt[1° 1T¢gtsa At Bg1[ Y TdBS¢vactcaao, -2az
principes généraux sous -tendent la CIDE : le droit a la vie, a la survie et au
développ¢_  €- ¢va" €azB l1lqgaqa °ots't” 1¢tsva" €azB, 1gaqa
une considération primordiale et le droit a ce que son opinion soit prise en

[ -alztsBt¢l, -*aytB_1a”" Caazl>>tsB¢- caazB, T1cgaa
consacre le dr oit de chaque enfant a étre protégé contre les violences, a évoluer

dans un environnement respectueux de sa dignité, a bénéficier de conditions

favorables a son développement et a sa santé et son droit a la participation.

Dans cette perspective, la prévention du harcélement et la qualité du climat
relationnel entre enfants ne constituent pas seulement des enjeux pédagogiques. lls
relevent également de la responsabilité collective des institutions chargées
z?°4t [ [ YC laccomp&yaet leséefants et du respect par la Fédération Wallonie -
Bruxelles de ses obligations internationales.

RCaaB¢[ . ¢Bf. Saal-q¢¢B-1t¢l1, -+t~ Caaa¥YBa~ ¢af" 1_tca

des relations entre éléves, adultes et institutions constitue un facteur déterminant
du bien - étre et de la sécurité des enfants. La lutte contre le harcélement ne peut
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des lors étre envisagée uniquement comme une question de comportements
individuels. Elle dépend aussi du contexte éducatif, de la mobilisation des équipes,
de la stabilité des collectifs de travail et des conditions organisationnelles dans
lesquelles les p rofessionnels exercent leur activité.

qt-aad [Sa [tzBSva"»°25f[YS1  acCE¢Bstaf "~ t1B¢a [
"el-¢SB>tfCac¢-¢BCas) " Cva>t_ 1" ¢Cac¢c¢aA, " 1c¢lY
espace ou se prolongent et se transforment les interactions entre enfants. Les

professionnels qui y travaillent participent quotidiennement a la régulation des

BC " t¢l, -aa¢-¢BCaAt1BaoaaCqgaqa  taf -oa¢BY[ ¢l - az?

Les recommandations proposées dans ce chapitre visent donc a soutenir les
conditions permettant de garantir  un accueil de qualité pour les enfants ', tout en
reconnaissant le role éducatif des professionnels qui les accompagnent.

Compte tenu du caractére exploratoire de cette recherche, ces recommandations

jTa€- caqalz¢-c¢l1>1¢BaA” YalC€YBaa" ¢j1¢Baaz24+tf gl
zCaadaalgYt¢l, -aaz¢a.tBfdd ¢, ¢€-¢caS¢vaA™ Yaa " tB" ¢
danslecd CaAs [ Caazotf[fYC1” AaCE¢CBtaf "~ t1BCraae Ca
par ailleurs a ouvrir le champ de la recherche et proposent dés lors de nouveaux

axes a approfondir.

6.1 Renforcer la continuité éducative entre scolaire et
extrascolaire

Ces constats rejoignent les orientations déja portées au niveau de la Fédération

Wallonie-* BYES" " Ca*a RCa zs[BScaBS t¢l>aqa”" 24t 87 1.
ABtsj §-¢1.-a zYa .tBfd ¢ ¢€-¢a 1- alag¢gSa aYBa "~ ta -
1. A" 1YYt - bledesadeursi&lucatifs. Il souligne que le climat scolaire repose

notamment sur la qualité des relations entre acteurs, la cohérence des regles et la

mobilisation collective des équipes, et prévoit la mise en place de dispositifs visant

a prévenir, déte cter et traiter les situations de harcélement.

Les circulaires relatives au climat scolaire encouragent également le
décloisonnement entre professionnels et le développement de dynamiques de
collaboration au sein des établissements.

gt-aavY- CatAAB, [ . Ca> -ztsCaaYBa" CaazB, Tcaaz¢a

CaaC-¢1¢" " ¢+a|"" CaAtBgl1f[1ACazYazB, 1¢cazc¢a" ¢
T t- aAY- CAat AABL [f[CRBB L YATIAT, A, BCb- CAYYCAT $AYYE  1¢s*ad, ¢BCABCS . C
[jva, t1ad-  YaAAC- a - aBYC1  €azCA. C- ¢l --CBAYYCA 5A'YYCagl - az¢ca @
"L A_t- 1dBCAZ°s AAB EGf CBRIBEAS YCJTAGEABL C-al - *




éducatif cohérent et sécurisant (art. 3 et 19), ainsi que de son droit a un
ztsj ¢ AAC_C-ca.+B. - 1CYEazst-aa" 2¢- a_g

" ¢cazca
RCaaalqgYt ¢l -aazsf{Bl¢gSaazt-aa” »2¢-Y¥YY{f¢gGa, . -¢B
souvent un © 1¢Yaz® (a¢Bjtcg¢l. -aABl1j1" " 1sa z%a0a zS-
enfants : les tensions y apparaissent parfois plus clairement que dans la classe, et

les professionnels y interviennent régulierement pour réguler les conflits. Dans une

perspective de continuité éducative ! CSaa¢- ¢16¢° " CastYaBSaAGCfcazCa
I il apparait nécessaire de dépasser le cloisonnement entre temps scolaire et

extrascolaire. Cela implique de : a

- intégrer pleinement les équipes extrascolaires dans les dispositifs liés au
["1_tcaaf " t1BSva- ¢t_ _ G- cgazt-aa” 26" t [, Bt
z®t [ gl - azCaoaassf "~ Caoai

- organiser des temps de concertation réguliers entre équipes pédagogiques
et extrascolaires ;

- reconnaitre ces temps comme faisant partie intégrante du travail éducatif.

5¢-> Bf¢Baf¢Cq¢gCaf -¢l-YlgsaASCB, S¢cq¢gBtlgazetaa
regles et des repéres pour les enfants, et constitue un levier central de prévention
des situations de harcélement.

Le temps de midi : un cas emblématique des enjeux de continuité éducative

Le temps de midi constitue un  exemple particulierement révélateur des enjeux de
[ - ¢l-Yl¢gwsatszYf{tc¢gcljGcrafca, _ S-cafyYy_,Y Cayt ¢a>,
z2C-[+tzBS_  €-caa, YjC-ca>t1" Cuvvagaz¢a 21t |1c¢ctg
chez les enfants que chez les profession - ¢~ ~ Ca*aa” aao2t ' lgats' 't ¢ ¢-
dynamiques relationnelles entre enfants se manifestent de maniere plus visible et

nécessitent une régulation réguliere.

Malgré ces enjeux, le temps de midi reste souvent peu structuré. Les responsabilités
y apparaissent frequemment peu clarifiées.

f¢cecCaalgYtgl, - aa2CEA” 1'YYCAaC- aAsBg1CaALBlaY- a
l1z1l1a-°2¢-¢BSaAtaa> B, ¢"" ¢ _C-cazt-aa" tazt>1-1
Dans les pratiques, toutefois, les frontiéres sont poreuses. Dans de nombreuses
ecoles, les mémes accueillantes encadrent a la fois le temps de midi et les temps
extrascolaires. Ce moment est par ailleurs généralement organisé et financé par
Tewsf " Ca Ya~tstaf,_._ YYa¢vatga- - aAstBa" 2z{0]| *

Dans ce contexte, le temps de midi met en évidence la nécessité de renforcer la
[ - ¢l1-YlgmsatszY[tc¢ljCac-¢BSa” Caazl>>cBC- ¢pacet.
[tzBCoaz?21- ¢¢Bj¢-¢1, -a¢€c¢ca” CaoaBSaoaA -at[ 1"l ¢tsa
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6.2 Recommandations concernant la reconnaissance du
secteur : Mieux rendre visible le travail éducatif réalisé

Plusieurs professionnels évoquent un déficit de reconnaissance du travail réalisé

Zt-aad" 25 f[YC1" aCE¢Btaf, "t 1BC*aRCYBatfcgcljlgsa
> - [¢1. -azSaa¥YBjS¢1""t-[Cvat”™ BaavyYY¢a"  CoaalcgyY
travail éducatif complexe.

La reconnaissance du métier pourrait passer par :

1 une meilleure communication institutionnelle ;
f lavalorisation des initiatives locales ;
T " °®1-¢"Bt¢l, -a A" Yaa aSac¢ts_ t ¢1YYSCa zCaa BY
dynamiques éducatives des établissements scolaires.
Cette reconnaissance conditionne également la |égitimité des professionnels a
intervenir dans les situations de conflit, et donc leur capacité a garantir un
environnement respectueux des droits et de la dignité des enfants.

6.3 Mettre fin aux statuts précaires et reconnaitre pleinement

le métier
(opérateurs, communes, structures d

ReC- YYf¢cCa_ Cca - a tsjsiructlirel b de Stdtuds Prédairey dansde

secteur (ALE, article 60, bénévolat, contrats temporaires). Ces dispositifs ne

BC™ dzj ¢- caAtoazSaalgYtgl, -aa_tB " 1-t" Cava_tla
fonctionnement central.

Si les difficultés observées ne tiennent pas aux personnes, elles sont en revanche

Zz1BC¢[ ¢S, ¢-ca” 1sCaadat YEAf -2z1c¢1, - aaz2¢_ A" 1Tavyvyl
de formation, isolement professionnel et faible reconnaissance. Ces conditions

fragiia €- caqa” ta> loa” CaagBtjt 1" CYBaaScga  ta’vYYs”

gt- aa Y- ¢a ACBaASCf¢l1j¢az¢aBs> B, ¢at_ 1¢1€Yagyv
z®t_ s 1 BSBa" °t[ff _ At -¢C €G- cazSfaaA¢Ba, --Caat-
le recours a ces statuts.

Cela implique de :

- mettre fin progressivement aux statuts précaires (ALE, bénévolat déguise,
flexijob, etc.) ;

- reconnaitre ~ et [ [ YC1" A CE¢Bsaf "~ s1BCa[f. __¢C
emplois stables, correctement rémunérés et assortis de droits ;

- garantir & tous les professionnels, quel que soit leur statut transitoire, un
accompagnement structuré, un acces a la formation et un ancrage dans une
équipe ;

Y-

Q¥
Q¥
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- " Y¢gc¢gSBaf -¢BSa"221a, " ¢_6¢-caAB, >Caal -- ¢ ag-
et des référents identifiés.

Au-Zz ¢~ qazSaa¢- CYEA B't-latcl, --C aval  aa2t 1¢
un encadrement de qualité et respecter les droits des enfants.

6.4 Soutenir la stabilité et la structuration des équipes de
| Faccueil extrascol aire

Rt aBS¢f . CBf . Caa, Y 1  -nfolbilisation cokectiBecdes-éduipes z ¢ danst a

la préventon zSaada ¢¢- al,. - aada $-¢BCAC¢->t-ca*a RSaa AB_~
relationnel reposent souvent sur la stabilité des équipes et sur la possibilité pour les

AB, >Caal -- ¢ aazets" t. . B¢Bas¢-a¢_ " CazCaaBsA -

Plusieurs acteurs rencontrés évoquent cependant :
1 une fragmentation des statuts,
1 des rotations fréequentes de personnel,
f un manque de temps pour la concertation.

Dans ce contexte, les politiques publiques pourraient soutenir :
T laBS[ --tlaaot-fSCazYag¢gBtjt1  aszY[tcgl>aBtst"™ 1
1 la stabilisation des équipes ;
9 " @®1-afB1A¢g1, - az%aq¢¢ Acaztal -[S¢Bqgtcgl - azt-

Ces conditions apparaissent comme des facteurs essentiels pour permettre aux

AB, >Caal, --¢ aaz°CESCBfCBa" ¢SYBaB”  CatszY[tcgl>a
pour garantir aux enfants un cadre relationnel stable, condition importante de leur

sécurité et d e leur bien -étre (art. 3 et 27 CIDE).

6.5 Mieux former et accompagner les professionnels de
| ¥ AES

fCoadf -oa¢btgaal-jlg¢S-cadagqa, YjB1BayY-¢aBs>" CE1_ -
> B_t¢l -*aqt-o0oayYy- CaA¢CBaACfc¢ljCa> -z8CaaYBa
constitue un levier central pour permettre aux professionnels de prévenir les

situations de violence (art. 19), de soutenir le développement des enfants (art. 6) et

de prendre en compte leur parole dans les situations éducatives (art. 12).
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6.5.1 Repenser la formation initiale et continue des accueillantes

ReC- YYfgCa, Ccact¢- atsj1z¢-[¢ay-6¢atcgqgt-
AB, >Caal,--6¢ 0caa, Y"1 '-€¢€-caga“ta> 1la
des formations réellement adaptées a leurs besoins.

Plusieurs tensions apparaissent :
f certaines formations sont jugées trop théoriques ;
T z°tYcBCaa- ¢af BBSCaA - z¢- caAtaat YEaalcYscl,
T "t [ [ daadagqga ta> B_t¢l, -aCaocal-ts' ' t- aas¢” - a’
1 les contenus et pratiques enseignés ne tiennent pas suffisamment compte
zCoaf -2z21¢l1 - aaz?SCESCBf1[CazYa,  scl1S¢Bat” Caa
difficile voire impossible le transfert des acquis dans la pratique de terrain.

Ces constats invitent a ouvrir donc une  réflexion sur la construction méme de
" >>BCaz¢a> B_tgl, -

1 comment les besoins des professionnels sont  -ils identifiés ?

 comment les contenus sont -ils élaborés ?

 comment les formations sont -elles évaluées ?

Une attention particuliere pourrait étre portée a la dimension prudentielle du métier,

¢-a"ta-, __t-¢gvatCcgcac-agBsjt1""t-catjcrafcavys

les professionnels et segmentations au sein de ce groupe professionnel (méme,
hétérog ene).

6. 5.2 Développer des dispositifs de sup
Au-z ¢~ ga z¢a " ta > B_tg¢l -va~Caoa AB, >Caal -- ¢ «a
permettant de discuter et mettre en réflexion les situations rencontrées dans leur

travail.

Ret-t" SaCazCaaABt¢lYYCaaf -oac¢lgYSayY-aao, Yqg1¢€-
"¢a Y ' ¢ C¢-caABtcl1YYCAaCca et YacC. €S- catYEaalcg
situations individuelles en questions collectives, et de soutenir le développement

des compétences professionnelles. Ces espaces contribuent également a sécuriser

les pratiques professionnelles et, par la méme, a garantir des interventions

cohérentes et respectueuses des droits des enfants.

Plusieurs dispositifs pourraient étre encouragés : a

T BtsY- 1, - o0az?tsYYTACABt Y 1dBSaa,;
f intervisions entre professionnels ;
f supervision externe pour les situations complexes.

Rta A, aal[1° 1¢sa zetsf] . +t- "¢Ba aYBa "~ Coa alcgYtqgl, -
condition essentielle du travail éducatif. Des espaces de concertation favorisent en
outre la construction de réponses collectives aux situations rencontrées.
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7Ba " CoaaBBY-1 - 0azetsYYITACA a -catyY _ YBz@®.Y1la ¢
structures.

6.6. Recommandations concernant les ressources et les

outils
(ONE et partenaires institutionnels)

gt- aaf S¢gCaACBaASC [ ctrejddvantageddeniifie GomeYuB &teur ded
a. Y¢1¢- a5 YEAaAB, >Caal, --¢ ava_stlaadsYaalaf, K _._
"YjBSazSaazB, 1lqaazta @G- >t-catYaaSl-azvYaasfg

6.6.1 Développer des ressources accessibles aux professionnels

Plusieurs professionnels expriment un sentiment de « naviguer a vue » face aux
situations de conflit ou de harcelement.

RCazts)j &  AAC_ C-caze® Yqg¢l  aatf[fCaal” CaaA, YBBt 1
1 supports pédagogiques ;

T BCAdBSaadaz2t[ gl - ai
f ressources pour discuter avec les enfants.

Re [ €fcl>a-°CacaAtoaazSaact-ztBz1la¢Ba" Caal- ¢
ACB. C¢¢gt-cazetsf " t1BS¢Ba~¢a Y ¢ ¢-caAB, >Caal, --

Dans cette perspective, il convient de souligner que le secteur dispose déja de

certains cadres de référence, en particulier le référentiel psychopédagogique de
"ezild|lvayYyYlajlaCaABssflats, $- caqgqaa, Y¢S-1Ba" CaaA
repéres commu ns.

Toutefois, les entretiens montrent que ce référentiel reste peu connu ou peu
mobilisé dansles ABt ¢1YYCaa'YY, ¢1z1¢--Ca*ay” YalSCYBaoaA
E]

,

[ --tlTaaot-[CaAtBgl1¢”" " ¢vaj 1B¢a-°28a_ -¢ca +t_+51
At Bf YBa*aR Ba'V¥YY@21" aCacaf --Yval- aSoaqgaBtB¢,
équipes. a

fCazts[s" 5 CaC- ¢BCA” 2 CElacqgC- [ Caze Y- afeffertBe 242 C A

b3
1-jl1l¢gCaqaztsA" t [ ¢Ba~ta’yYYSaqgl - adal” a-Caa=t ' ' 1¢
Y¢1 " aoda, Yaz¢ajlalpl-  1laSBa” 2 CElacgt-¢va,slaazes
ressources existantes peuvent étre diffusées, discutées et intégrées dans les
pratiques professionnelles.

Ce constat met en évidence un enjeu central : la difficulté ne réside pas tant dans
"etroaC-fCaze Y¢glT aav¥YYCazt-oa® ¢YBat AAB, AB1+t ¢,
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qdzada” . Bava  @2¢- ¢Ya-°CacaAtoaaY-1YYS ¢C-caz¢aAB,
mais de créer les conditions de leur utilisation réelle sur le terrain.

Cela suppose de :
- intégrer ces outils dans des temps de formation et de concertation ;
- soutenir leur appropriation collective a partir de situations concréetes ;
-t ff. At ' - C¢Ba” Caas¥YY1TACaazt-aa" tazyYBsCvatr >
effective.

Le référentiel psychopédagogique peut constituer un support pertinent dans cette
ACBaoAC[c¢ljS€vacgcgcal” a- Cao? FfgdadflaAzbarCad®Ya2jCcaaqst
travaillé avec les équipes.

Y¢BS_  §¢-cazlgva talBstcgl, -azeY-aft-¢BSazscaBe¢
suffire en soi : sans accompagnement structuré et suivi dans le temps, leur impact
sur les pratiques restera limité.

6.6.2 Renf orcer | e rd6l e de | #FONE comme <cent

gt-aa” Caa- ¢BCgl1€C-ava~=2z0d|latAAL Bt _ caqa”" ta> 1
parfois comme un acteur difficilement identifiable pour certains professionnels.

RCazts)j ¢ L  AAC_ €S- cazeY-aCaAs [ CazsaBCaa, YBfCaalf

mutualiser les pratiques ;

T >t 1" 1¢¢Ba” ¢t ffdzaaga” 21-> B_t¢l, - ai

 soutenir les professionnels confrontés a des situations complexes.
e CaA"tc¢C> B, Caz¢aBCaa, YBfCaa, Yazets|[.t- CaaA,
a cet égard.

6.7 Conclusion des recommandations

Les recommandations formulées dans ce chapitre ne visent pas a transformer en

AB, > - zCYBAaY- 40C[ ¢SYBAqaAKEATBB2xY-1B&aAY ¢C&B
Zzb-0a" tAaf -¢l-Yl¢sazSaaBs> CE1 -o0azts qa_ ¢- ¢
climat scolaire.

La contribution principale de cette enquéte est de mettre en lumiere le rdle joué par

CaaAB, >Caal --C¢ aazCa 2+[[YS1"  aCE¢Bstaf "~ +1B¢
enfants. Leur travail apparait comme une composante importante de la prévention
des tensions et des situations de harcélement.

Soutenir ce travail ne consiste pas uniqguement a multiplier les dispositifs ciblant les
comportements des enfants. Cela implique également de créer des conditions
organisationnelles et professionnelles permettant aux équipes de développer leurs
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[ . ABcS-[Cavaz¢a At B¢t  ¢Ba” ¢YBaa CEABB1C- [ Caa
éducatif.

gt-aafS€¢gg¢t éAQBaAQJQHQ‘/é”SLVB"].BLQL-?azLYé,[”
, t Bl dF €. €- cat AAt Bt TaaC- galf . al-zlaa, [Tt~ €
zB, 1¢caazt¢a" 2 6¢- >t-¢cazt-aa" Ca aQaALIQaazﬁL,[,[YQ]

Les recommandations formulées ci -z SaaYaa a® t AAY1¢- caa¥YBa”™ Caa
BCf.CBf.CaCEA" Btc 1BC*3a >1-3z°2C- aABf1aSBa"
aYBa” CaaAB1- [ 1At YEaAtAA BcoaazGa  »¢C- YYfgCvatl-
Y'Y He§ ouvrent. a
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f¢¢egCa BSf . ¢Bf . ¢4 a2 l1-afBlcgca zt-0a Y- ¢Ca zts_ £t Bf .
[ . AB¢-zBC¢ayY- aa¢fc¢ceyYBas¢-J BCaACYaz, [VY €-¢a?da
titre, elle apporte plusieurs [ - ¢B1 [ Ygl, - avac¢g, Ycga §- a ABtsaG-
convient de discuter.

7.1 Apports de la recherche

@& aAB¢_  1¢BatAA BcaBtsalzCazt-aa" 2 CEA”  Bitcl, - a
grande diversité de statuts, de configurations organisationnelles et de pratiques.
ReC- YYf¢CAaACB, Scazsc¢aB¢-zBSCajlalr” ¢avY-acgBsjt1

replacant zt- aoaY- aftzBCazet-+t" Sac¢al, __Y-aac¢cBY[cYB
le bien -étre, la sécurité et le développement des enfants I et éclairé par la thése
z®#Y-Caa, [I1BCetsaz¢a"?tYeg. -, ,_1¢€af __Saf -z1c¢1,

dépasser une lecture fragmen tée des pratiques pour en montrer la cohérence
z®C¢-0aS_ " Cvacg, Ycgat¢- aBC¢-zt-caf. _  AcSazca"  ¢yYBaj

Un second apport tient a la description fine du travail réel. La recherche documente

de maniére située les pratiques professionnelles, les outils mobilisés, les arbitrages

opérés par les acteurs ainsi que les épreuves auxquelles ils sont confrontés. Elle m et
c-asjl1z¢-[¢a"tazl, €-al, - aABYz¢-¢1¢€""Cazeca" =t
comment les professionnels régulent concretement les interactions entre enfants

dans des contextes incertains.

Un troisiéme apport concerne le déplacement du regard opéré sur la question du

harcélement. En le traitant comme un analyseur du travail éducatif plutét que comme

Y- Caftq¢s' B1€ala, ~"wsC¢va~taBS[.¢Bf. . CaACB, Ccaz¢
ordinaire z S aal- ¢¢Bt f ¢l , - 0oafgca’yYYa21" aztsA¢C- zass¢B, 1¢¢
les adultes peuvent exercer leur réle.

A A

| - >1- v a" @11 mént pdtielle 1! dugoint de vue des enfants, a travers une

démarche participative (cf. point 3.6.1), constitue un apport important. Elle permet

z?1-¢B zYl1IBSayvY-GcatyvygBCa" ¢€fcgcyBCazCaoaaalgYtgl, -
relation nelles ne peuvent étre pleinement comprises sans prendre en compte la

maniere dont les enfants eux -mémes les percoivent.

7.2 Limites et ouvertures de la recherche

Cette recherche présente plusieurs limites, qui constituent en méme temps des
AlagSaoaadaz°tsAAB. > - zlaaS_ G- ¢g*
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getr. Bzva  taAtfCat[f Bzts¢atYaA 1-cazcajycaze
et située (cf. 5.6.1). Les conditions de recueil (durée des ateliers, taille des groupes,
zS-+t_1YYCaafl "~~~ ¢C€[fc¢1ljSavaABtsalC-[Caz®tzYerg Cava-
approfondie leurs expériences et leurs interprétations. Les propos recueillis peuvent

en outre avoir été influencés par les interactions entre pairs ou par le cadre
z®t-1_t¢l, -*all1afC€qgegCazts. tBf.CataACB, lTaaz?® Yj
avant tout un premier apercu des maniéres dont les enfants percoivent certaines

situations. Des recherches participatives plus approfondies permettraient de mieux

comprendre comment ils construisent le sens des interactions, attribuent des

responsabilités et percoivent les interventions des adultes.

Ensuite, le dispositif méthodologique repose principalement sur des entretiens et

des focus groups, plutdt que sur des observations in situ prolongées. Ce choix a

ACB, 1laa z°t [ [tsz¢Bvazt-oaa Y-6¢a [¢Begt1-¢a_  Ca¥YBES
mobilisées par le s acteurs et de donner un apercu de leur culture professionnelle.

RCaoad> [Yaada B, YAaad, -c¢a- . ¢t__S-¢ca _Ywsay-aB®  ¢a
des situations racontées, discutées et retravaillées collectivement.

A cet égard, ils peuvent étre compris comme des formes de « comptes rendus de

comptes rendus » : ils donnent acces non pas directement aux interactions en train

de se faire, mais a la maniére dont les professionnels les relisent, les interpretent et

les discutent entre eux. Ce type de matériau constitue une entrée pertinente pour

t- 4+t~ Sa¢Ba" Caoaa” . "1%Y¥YYCaazet[gl -va" Caa[BlcgdzBBSCa

Zt-oa" CagBtjt1" aszY[tgl>ray, YBa" ¢af. _ A" sqS¢BVv

directe,e- a5 B¢1 [ Y - cazSCYEA- 1jCs YEAaz?t-4" SaCaA,_ YB
Caoal-¢SBtfqgl -aaf -[BdgSaatjcfa” Caat->1t- ¢caz:

situations sont reprises, discutées et mises en sens entre professionnels. Une telle

articulation of frirait une compréhension plus fine des processus de décision et des

" YacgS. S- caad, AtsBtsadzit- aad 2tfcl, - ¢

Dans cette perspective, plusieurs pistes de recherche peuvent étre dégagées. I
a¢BtlgayYgl  Cazet-4+t" Sa¢Ba A" Yaa >1- ¢_ ¢-c¢ca”" Caa
_b¢ldBCazeoC- >t-[Cvat>1-azca_ 1¢YEaf _ ABC-zB¢aJ
choisissentt ¢~ a_ Yacg¢¢” aBS¢ lagBSaz2tfc¢l -ar>t1BCatj ¢
z® r(a$SBjtgl, - aA¢CB, S¢¢Brtl1cats't~ ¢_6¢-cazSaz. [Y.
Z. . -c¢aa° AdBSaf -[Bdqt¢. ¢€-ca”~ tBgl1fY t¢l1 - 3a§¢€-¢
interactions avec les enfants, notamment dans des situations différenciées : conflits

ordinaires, suspicion de harcélement, ou situations de harcélement avéré.

Une attention particuliere pourrait étre portée aux modalités concretes

z21-¢SBj €-¢1,.-Vvac-at-1t" Sat - pedsiadon négdciationg ¢ BS a a

[ - ¢Bt1-¢¢vaj, 1B¢CaBS¢[ YBaagqa  ta> Bf¢aTyYYyYCazat

Messaoudi, 2023) ! ainsi que les conditions dans lesquelles ils sont jugés légitimes.

Cela permettrait de mieux comprendre comment les professionnels cherchent a
[¢S-1Ba" @2tz.tsal, - az¢a" »26¢- >t-cacgc, Ygas-a_t1-¢

| - >1-val” aa¢Bt1TcgaASCBgl- ¢-caz?ts" tB"1Ba” 2t-4%"S
comme les parents et les enseignants. De méme, des comparaisons plus
systématiques entre contextes institutionnels I par exemple entre des écoles
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inscrites dans le programme -cadre du climat scolaire ! permettraient de mieux
[ _AB¢-zB¢a" 2 ¢>>€¢cazSaac¢-j1B, --6¢_¢-¢caa, B't-1

| - >1-vafC€qgqgSaB¢f . ¢CBf . Ca-°taAtaaj [ftcgl -aqafcg
extrascolaire, caractérisé par une grande diversité de configurations. Les résultats

présentés sont situés et liés aux contextes étudiés. Cette diversité constitue ala f ois
une richesse analytique et une limite empirique. Elle invite a considérer les résultats
[ ... %azCaa A 1-caaz*tAAY1a A YBazetY¢BSaal-j ¢

conclusions généralisables.
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